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Autoridades, amigos,
Senioras y sefores:

Bos dias y benvidos a esta cidade que e minha e tamén vosa. Es
un honor para mi, en este ano en el que se celebran los 150 afnos
de la creacion del Cuerpo de Facultativos de Archiveros, Bibliote-
carios y Arquedlogos, poder inaugurar como Ministro de Cultura la
cuarta edicion del Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas, or-
ganizado en colaboracion con el Ayuntamiento de A Coruna —
ciudad en la que naci— y la Comunidad Auténoma de Galicia,
minha terra e la vista dos meus ollos de Rosalia; la tierra de Dona
Emilia Pardo Bazdn, de Rafael Dieste y de Salvador de Madariaga;
de Torrente Ballester y de Camilo José Cela. La patria de Castelao
y la de todos nosotros durante estos dias.

A Coruna marcara en estos dias la ruta de navegacion. A Coruna
serd la Torre de Hércules para el mar de lecturas. Una Torre que,
como ustedes saben, aspira a ser Patrimonio de la Humanidad: un
titulo honorifico por su historia con el que se ofrece definitiva-
mente para gozo de todos.

Quiero expresar mi agradecimiento a la Embajada de los Estados
Unidos, a los ponentes llegados de Chile, Republica Dominicana,
Noruega, Alemania, y también a los espanoles. Y, por supuesto,
gracias a todos ustedes por su asistencia y por el interés que de-
muestran al desplazarse hasta aqui desde lugares tan diversos de
de Espana.

Siempre que de bibliotecas se trata, recuerdo esa frase maravi-
llosa de Tito Monterroso al hablar de su infancia, cuando dice que



“la biblioteca de mi pueblo era tan pobre tan pobre que s6lo habia
libros buenos”. Una frase simpatica, pero al mismo tiempo cargada
de intencion. Con toda seguridad, no es esa la situacion de nues-
tras bibliotecas (Ia de la pobreza, quiero decir) y ademas ya no se
trata solo de libros, sino también de otros soportes que la sociedad
de la informacion y el conocimieto va poniendo en nuestras
manos.

La biblioteca publica es, como se ha dicho, el lugar del ejercicio
publico de la razon vy, sin lugar a dudas, una institucion primordial
en el desarrollo y la construccion de la sociedad democratica. Su
cercania a los ciudadanos la convierte en un agente revolucionario
de primer orden y en un instrumento de nivelacion de las des-
igualdades sociales.

Las bibliotecas, como imaginé Borges, comprenden el mundo
entero. Son “uno de los espacios cardinales de la ciudadania [...]
y es en la biblioteca publica donde el libro manifiesta con plenitud
su capacidad de multiplicarse en tantas voces como lectores tengan
sus paginas”, decia recientemente Antonio Munoz Molina.

La biblioteca publica ofrece, ademds, un servicio que ha de estar
vigilante para adaptarse e incluso adelantarse a las nuevas exigen-
cias de la sociedad. Por eso, las reuniones entre profesionales
como ésta deben servir no s6lo para conocer las Gltimas tendencias
o avances en las profesion, sino también para dibujar esas lineas
de futuro que marcardn el ritmo de los proximos anos.

Como servicio al ciudadano, las bibliotecas publicas estdn ges-
tionadas por personas que trabajan para personas. Y como en mu-
chos otros ambitos, los bibliotecarios son, a la vez, profesionales
y beneficiarios de su propia labor. Esta doble condicién potencia
la relacion entre el servicio que se ofrece y las necesidades de
quienes se acercan a la biblioteca. Es decir, los bibliotecarios (los
verdaderos maestros del siglo XXI, como decia hace unos dias Al-
berto Manguel), tienen, tenéis, la responsabilidad de administrar
buena parte del acercamiento de los ciudadanos a los bienes cul-
turales, sin discriminacion alguna, como recoge el Manifiesto de la
UNESCO. Un menester poético y de gran alcance en una sociedad
ilustrada.

El programa elegido para este ano tiene como lema BP: Biblio-
tecas Plurales, y es fruto del trabajo de un comité cientifico en el
que estan representadas todas las comunidades auténomas y las
asociaciones e instituciones mas relevantes del mundo de las bi-
bliotecas.

Alo largo de estos dias se tratardn diferentes aspectos, organiza-
dos en torno a tres grandes nucleos tematicos: las estructuras de
cooperacion bibliotecaria, la biblioteca como servicio accesible y
la imagen y proyeccion de las bibliotecas publicas.

La joven Ley de la Lectura, del Libro y las Bibliotecas, el



Reglamento del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria, y el Decreto
que regula los 6rganos de coordinaciéon de las bibliotecas de la
Administracion General del Estado expresan la sensibilidad del Mi-
nisterio de Cultura y la importancia que concede a la cooperacion
en la articulacion del trabajo bibliotecario.

La biblioteca, en estos inicios del siglo XXI, debe aprovechar tam-
bién la tecnologia para llegar a todos. La tecnologia, en constante
metamorfosis, estd modificando el concepto de biblioteca publica.

El Ministerio de Cultura, consciente de la importancia y la rele-
vancia de este mundo virtual, ha desarrollado diversos proyectos
cooperativos, tales como la Biblioteca Virtual de Prensa Histérica
y la de Patrimonio Bibliografico. Se ha abierto también una linea
de subvenciones para proyectos de este tipo, cuyo contenido fun-
damental procede de las Bibliotecas Publicas del Estado, una red
que recibe grandes inversiones del Estado.

Hay una serie de palabras que han aparecido repetidamente a lo
largo de mi discurso: ‘bibliotecas’, ‘profesionales’, ‘ciudadanos’,
‘cooperacion’, ‘tecnologia’... Todas ellas componen el collage que
da vida a este servicio publico que cada dia contribuye un poco
mds al objetivo de facilitar el acceso a la informacion y a la cultura
como una oportunidad para el desarrollo de la persona y de la so-
ciedad en su conjunto, pues somos conscientes de que hablar de
bibliotecas es referirnos al servicio cultural mas importante que
existe en Espana. Un servicio que, por extender el saber, contri-
buye definitivamente a la calidad de nuestra democracia.

Agradezco vuestra presencia, la de las autoridades que me acom-
panan y, también agradezco el esfuerzo de la Subdireccion General
de Coordinacion Bibliotecaria de la Direccion General del Libro,
Archivos y Bibliotecas, por hacer realidad esta cuarta edicion.

Efectivamente, sélo lo dificil es estimulante. Y el reto de conse-
guir un sistema de bibliotecas publicas modélico es el sueno, la ilu-
sion y el objetivo de todos nosotros. Y por eso estamos aqui.

Muchas gracias, vos desexo unhas boas xornadas.

César Antonio Molina
Ministro de Cultura
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;GQuardianes de textos?

Suso deToro

iShhhh!

Ustedes son personas cultas, por eso estin ahi sentadas, sin mo-
verse y en silencio. Probablemente también yo sea gente culta y
por eso estoy aqui sentado y moviendo Gnicamente la boca y las
manos en su justa medida. No solo somos gente culta, ademas no
somos pobres. Los pobres son incultos y ruidosos, suelen tener
muchos hijos, lo cual los hace mas pobres y mas ruidosos ain. A
algunos de nosotros el haber entrado en el mundo de los libros nos
ha rescatado del mundo de los pobres. Asi pues, aqui estamos
gente de libros, personas disciplinadas que hemos aprendido a
controlar nuestra expresion y en general valoramos sobre cualquier
otra cosa el control. Lo que mostramos en la superficie estd tam-
bién en nuestro fondo: si, preferimos la injusticia al desorden.

Es porque nuestro mundo es el del control que nuestros espacios
son espacios cerrados, interiores. Nuestro fuego del hogar esta en
la biblioteca.

Como es una biblioteca? Es un lugar cerrado, llegando de la calle
al atravesar el umbral tropezamos con el silencio. Si llegamos ha-
blando en alto un ;Shhhhh! nos interrumpe y nos conmina a guar-
dar silencio o murmurar para no disturbar a gente que estd sentada
y tiene la cabeza inclinada sobre un libro concentrada en mirarlo.
Para leer conviene el silencio, o dicho de otro modo la palabra es-
crita no admite la palabra, para que exista plenamente, para que
reine la palabra escrita primero tiene que morir el habla. Por eso
alguien afectado de mudez si que puede leer.

Pero en la biblioteca también tenemos prohibidas otras cosas; en
general casi todas: no debemos comer, ni beber, ni naturalmente
cantar, ni jugar, ni acariciarse unas personas a otras...En la biblio-
teca estd prohibida la palabra y también el gesto. Todo para que
reine la palabra escrita, esos signos dibujados con tinta sobre un
papel. A ellos servimos porque ellos nos hicieron asi, personas que
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vuelcan la vista hacia una superficie lisa de papel, igual que las
pitonisas ven cosas en la superficie lisa de una esfera nosotros
vemos cosas en las paginas de los libros, cada pagina es una
puerta, un abismo que nos llama y nos traga y al que nos despe-
flamos gustosos de una forma total, nos desentendemos de nuestro
entorno y entramos en un mundo virtual. Eso es la lectura, la letra
escrita chupa nuestra atencion, nuestras energias, le entregamos
un poco de nuestro yo.

Ahi afuera esta el mundo, la vida, y dentro estan los libros en-

vueltos en el aire denso y en el silencio. La memoria del lenguaje
me trae a la mente inmediatamente la palabra sepulcral, hay algo
de sepulcral siempre donde se evita la vida, y el silencio bibliote-
cario tiene la funcion practica de no distraer al lector y también la
funcién de recordarnos que es un espacio casi sagrado, casi un
templo conmemorativo donde se custodian y veneran reliquias, los
libros. También por eso los libros estan protegidos alli por un aura
magica, deben tratarse con cuidado, no escribir en ellos, no subra-
yar...
Es logico que el lugar natural para los adictos a la lectura sea pa-
radogicamente un lugar artificial, la biblioteca, pues alli donde se
dan las condiciones Optimas para realizarse nuestra actividad pre-
ferida: la fuga al paraiso artificial. Yahvé puso querubines con es-
pada de fuego guardando el acceso al jardin del paraiso que
guarda el arbol de la vida, nosotros hemos creado nuestro arbol de
conocimiento; un arbol que, por cierto, siempre ha temido al
fuego.

Como fruto granado de nuestra civilizacién encierra su paradoja,
es un espacio publico pero crea individuos solitarios, cada uno en-
cerrado en su didlogo personal con un texto distinto. Ese espacio
publico es un lugar que nos permite estar solos y también encon-
trarnos a nosotros mismos. Pues la lectura es un didlogo con al-
guien (con los muertos escribio Quevedo citando a Séneca), pero
el didlogo es la gimnasia y el refuerzo del yo.

La biblioteca es la flor de la civilizacion, un pequeno mundo ar-
tificial desde el punto de vista fisico pero enorme y que no cesa
de expandirse virtualmente. El ser humano al adquirir el lenguaje
consiguié mucho mds que una mera herramienta, inicié una explo-
sion de crecimiento, con la imaginacién asociada al calculo fue
capaz de ir mas alla de lo que alcanzaba la vista, pudo concebir el
mundo e imaginar mundos. La letra escrita y el libro permitieron
darle forma a esos mundos imaginados y almacenarlos, transmitir-
los a los sucesores. En la biblioteca esta la herencia de la humani-
dad, es el software de nuestra civilizacion.

Tiene una naturaleza contradictoria, aunque estatica existe dentro
de ella un movimiento hacia atrds y otro hacia delante, es un de-
posito de memoria y una obra en marcha, pues no deja de

Conferencia inaugural



acumular, de actualizarse. Pero quiza sea ese cardcter de depdsito
de memoria sea el que cada vez mas vaya prevaleciendo, quiza
precisamente cuando en nuestro tiempo cada vez mas penetrado
del mundo virtual se debilita la importancia del lugar sea cuando
el lugar biblioteca se refuerce.

En realidad ya la biblioteca es un lugar virtual, pues desde su
origen pretende crear un mundo alternativo al mundo de la expe-
riencia y el territorio fisico, pero creo que se va a reconfigurar en
la dialéctica con el nuevo mundo virtual, con la Red. La biblioteca
es ese lugar donde las cosas ya estan ahi, la Red es el mar virtual
donde echo la cana y busco a ver lo que encuentro.

Esa dialéctica que no puede ni debe evitarse va a obligar a las
bibliotecas a redefinirse. La competencia con las bibliotecas online,
cada vez mas reales, Probablemente conducira a fortalecer el lugar,
a hacer que la biblioteca sea un lugar donde tengamos una expe-
riencia que no podemos tener en otro lugar. Seguramente perderdn
visitantes pero tendrd que ofrecer, ademads de los libros almacena-
dos, algo que no sea virtual. Quiza pensar en lo que ofrece el te-
atro una vez que ha perdido su caricter de especticulo Gnico a
manos del cine y la television nos ayude a imaginarlo. Pero sin
duda el papel de las omnipresentes pantallas, television+ Internet,
en nuestras vidas cambia casi todo. También los escritores que nos
hemos formado segiin un modelo de hace afios estemos en crisis
de transformacion, pues también nosotros hemos confiado nuesto
mas hondo deseo, la posteridad, a los libros, a la memoria de las
bibliotecas y todo nos indica cada dia que es muy posible la fama,
que es lo que proporcionan los medios de comunicacion audiovi-
sual, y que cada vez va a ser mas dificil la posteridad, que es la me-
moria actualizada.

¢Guardianes de textos?
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BiblioRedes.
Un programa basado
en alianzas estratégicas

Enzo Abbagliati Boils
Subdirector de Bibliotecas Publicas
Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos de Chile

Introduccion

El programa BiblioRedes de la Direccion de Bibliotecas, Archivos y
Museos de Chile (Dibam), entrega desde el ano 2002 acceso y capa-
citacion gratuita en computacion e Internet a la comunidad. Esta
labor, que ha convertido a las bibliotecas publicas chilenas en refe-
rentes nacionales e internacionales como agentes de inclusion social
digital, se ha llevado adelante aplicando un conjunto de principios
orientadores, uno de los cuales es la permanente bisqueda de alian-
zas estratégicas.

En su origen y desarrollo, asi como en su proyeccion, para el Pro-
grama BiblioRedes ha sido y es clave identificar a sus socios estraté-
gicos y establecer con ellos relaciones de confianza que potencien
sus objetivos. Por ello, revisar la trayectoria de BiblioRedes y vislum-
brar su futuro es, en buena medida, un ejercicio de modelar la red de
instituciones, agrupaciones, comunidades y usuarios que lo han
hecho posible.

1. La Dibam

La Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos (Dibam), servicio pu-
blico dependiente del Ministerio de Educacién, tiene como mision el
rescate, preservacion y difusion del patrimonio cultural chileno, con-
tribuyendo a su apropiacion por parte de la comunidad y la cons-
truccion de nuestra memoria, fortaleciendo las diversas identidades
nacionales y su insercion en el mundo.

Creada en 1929, la Dibam retne multiples instituciones, algunas de
ellas anteriores a la propia Dibam. La Biblioteca Nacional, creada en
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" Para mayor informacion,
consultar

) http://www.dibam.cl
Biblioteca Publica N°1
“Santiago Severin” de

s Valparaiso.
Reivindicacion historica
de las personas que se
desempenan en las
bibliotecas publicas, una
propuesta de ley que
norma su funcionamiento
y que define sus
estandares bésicos en
infraestructura, personal y
servicios, se encuentra
en la actualidad
incorporada en la etapa de
evaluacioén del proyecto
de ley que crearé el
Instituto del Patrimonio.
Este instituto,
compromiso de campana
de la Presidenta Michelle
Bachelet, fusionard la
Dibam y el Consejo de
Monumentos Nacionales,
entregandole a Chile una
més moderna y eficiente
institucionalidad para
acometer la labor en torno
al patrimonio cultural.

* Simil de los
ayuntamientos espafoles.
En algunos casos, las bi-
bliotecas dependen de
las corporaciones
municipales, organismos
de derecho privado, que
son presididas por los
alcaldes y que fueron
creadas durante la década
de 1990 con el objetivo
de flexibilizar y dinamizar
la administracion de los
gobiernos locales
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1813; el Archivo Nacional; los tres museos nacionales (Bellas Artes,
Historico y de Historia Natural); una red de 23 museos regionales
y/0 tematicos; y una red de 415 bibliotecas publicas y puntos de
préstamos de libros, son parte de la Dibam!.

2. La Red de Bibliotecas Publicas de Chile

Con presencia en casi el 95% de las comunas del pais y coordina-
das desde la Subdireccion de Bibliotecas Publicas, las bibliotecas
de Chile se presenta hoy como la principal red cultural nacional,
tanto por su cobertura geografica como por el volumen de usuarios
que atiende y prestaciones que realiza.

Durante el afio 2007, 416 bibliotecas publicas, mds 61 puntos de
préstamos y servicios méviles, con una coleccion cercana a los 2
millones de ejemplares, realizaron un cifra superior a las 11.6 mi-
llones de prestaciones, correspondiendo cerca de un 40% a prés-
tamos a domicilio.

Creada la primera biblioteca ptblica en la década de 1880, re-
cién a partir de la década de 1960 y especialmente a contar de la
década de 1990, la red de bibliotecas publicas comienza su expan-
sion, proceso vivido en base a la conjuncion de voluntades, ya que
no existe a la fecha una ley de biblioteca publica’.

Creadas muchas bibliotecas publicas al alero de la Dibam, hoy
son, salvo algunas excepciones, organismos dependientes de las
municipalidades®. Los inmuebles, el personal y los recursos finan-
cieros para la operacion y mantencion son provistos por los mu-
nicipios. Para su desarrollo, los gobiernos locales firman un
convenio con la Dibam, en virtud del cual se comprometen a apor-
tar los aspectos antes mencionados, colaborando la Dibam con:

m Entrega, en comodato, de colecciones bibliogrificas.

m Asesoria técnica en relacion a las normas y estindares de ope-

racion de una biblioteca publica.

m Capacitacion para el personal de las bibliotecas.

= Implementacién y desarrollo de proyectos y programa, entre

los cuales se encuentra BiblioRedes.

Asi, el modelo de biblioteca publica chilena se basa en una
alianza fundacional, entre los gobiernos locales y una institucion
de la administracion central, la que promueve su desarrollo integral
y busca garantizar que, independiente de su ubicacion geografica,
género, edad, nivel socio econémico y educacional, raza o credo,
todo/a ciudadano/a chileno/a pueda acceder al libro, la lectura,
Internet y la cultura.

El desarrollo de las bibliotecas publicas chilenas en los tltimos
quince anos ha estado basado en tres ejes: integracion comunita-
ria; modernizacion de los servicios; y fortalecimiento del personal.

Estructuras de cooperacion bibliotecaria | Ponencia



a) Integracion comunitaria

A contar de 1997, la Dibam promovio la implementacién de la de-
nominada gestion participativa en las bibliotecas publicas, politica
que tenia por objetivo acercar la biblioteca a la comunidad, pro-
vocando un didlogo entre las bibliotecas y sus usuarios a partir del
reconocimiento de que la comunidad era un sujeto activo en el
ambito cultural. En tal sentido, la biblioteca debia ser cada vez mas
reflejo de lo que su comunidad esperaba, tanto en sus grandes
orientaciones como en las definiciones mas practicas. Las colec-
ciones, el plan de actividades culturales y en general todos los ser-
vicios debian responder a las demandas y necesidades de las
comunidades.

Resultado de esta gestion participativa fue el surgimiento de cien-
tos de agrupaciones de amigos de bibliotecas, asociaciones confor-
madas por voluntarios que trabajan en pos del desarrollo de las
bibliotecas. En muchos casos se han constituido como instituciones
con personalidad juridica, pudiendo presentar en forma directa
proyectos a fondos concursables (publicos y privados), obteniendo
recursos adicionales para las bibliotecas. Asi, entre 1997 y 2007,
mis de 6 millones de dolares estadounidenses se han obtenido, fi-
nanciando con ello mejoras en infraestructura o la implementacion
de nuevos servicios.

b) Modernizacion de los servicios

Con el retorno de la democracia a Chile en 1990 y la creciente
apertura de la sociedad, las bibliotecas publicas también vivieron
un giro estratégico en sus servicios. De ser unidades volcadas sobre
si mismas, alejadas de la comunidad, principalmente orientadas al
publico escolar®, con bajo nivel de innovacion y estanterias cerra-
das, bajo la gestion de Clara Budnik como Subdirectora de Biblio-
tecas Publicas, se impulsan desde la Dibam un conjunto de
orientaciones que buscaban facilitar la relacion entre el libro y el
lector.

Se acuna en aquella época la misién de la biblioteca publica chi-
lena como un espacio de encuentro de la comunidad con la infor-
macion, el conocimiento, la cultura y la recreacion. Esta definicion
estd en el centro de la modernizacion de los servicios que a partir
de entonces se gatilla, siendo los cambios mas destacados los si-
guientes:

= Implementacion de la estanteria abierta como estandar.

m Puesta en servicio de una red de servicios moviles (bibliobu-

ses, cajas viajeras, etc.).

= Disefio y ejecucién de proyectos innovadores para

acercar el libro y la lectura a los espacios publicos,

Biblioredes. Un programa basado en alianzas estratégicas

® Hasta la década de
1990, el desarrollo de las
bibliotecas escolares en
el sistema publico de
educacion era muy
limitado. A mediados de
la década cambia el
panorama y el Ministerio
de Educacion disefia e
inicia la implementacion
de un ambicioso para
crear los Centros de
Recursos del Aprendizaje
(CRA). Al término del
gobierno de la Presidenta
Michelle Bachelet, todos
los colegios vy liceos del
pais contaran con un
CRA.
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® El programa Bibliometro,
inaugurado en 1996 a
partir de una alianza
entre la Dibam y el Metro
de Santiago, es una red
de puntos de préstamo
de libros y acceso a
Internet que se
encuentran en algunas
estaciones del tren
subterrdneo de Santiago.
En la actualidad cuenta
con 11 modulos y entre
los afios 2009 y 2010
duplicara el nimero de
puntos. Cuenta en la
actualidad con una base
de méas de 66 mil
usuarios, los que durante
el afo 2007 solicitaron
160 mil préstamos a
domicilio sobre una
coleccion bibliogréfica de
78 mil ejemplares.
Proyecto pionero en el
mundo, fue replicado en
Sao Paulo, Madrid y en la
actualidad esté en etapa
de disefo una iniciativa
similar en Guadalajara
(México).

”El Casero del Libro es un
programa conjunto entre
la Dibam y algunos
municipios, cuyas
bibliotecas publicas
instalan puntos de
préstamo de libros en las
ferias libres que se
instalan periédicamente
en los barrios de las
ciudades mas grandes

s del pais.
El afo 2006, luego de un
periodo de andlisis, se
inicia la automatizacion
de las colecciones
bibliograficas de las
bibliotecas publicas. Se
opto por el software
Aleph, implementado a
fines de la década de
1990 en la Biblioteca
Nacional. Al 2010, todas
las bibliotecas estarén
realizando su circulacion
en forma automatizada,
pudiendo las personas,
con la sola presentacion
de su cédula de
identidad (documento
nacional de identidad)
acceder a este servicio
en cualquier biblioteca.
Se hara realidad
entonces el concepto del
usuario universal de
biblioteca, ya que
independiente de su
lugar de residencia,
cualquier persona podra
solicitar libros a lo largo
de toda la red de
bibliotecas publicas.
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destacando el programa Bibliometro® y el programa Casero
del Libro.”

m Creciente inversion en tecnologia, tanto para implementar ser-
vicios directos a los usuarios (Programa BiblioRedes) como
para modernizar la prestacion de los servicios tradicionales
(automatizacion de la administracion de las colecciones.®

m Diseno y puesta en servicio de bibliotecas publicas regionales
con nuevos estandares, entre las que destaca la moderna Bi-
blioteca de Santiago.’

¢) Fortalecimiento del personal

El desarrollo de las bibliotecas publicas chilenas en los dltimos
quince anos ha tenido a su personal como protagonista, poco mas
de mil personas que se desempefian a lo largo del territorio. Con
un bajo de porcentaje de profesionales (en su mayoria
profesores/as) y contando una de cada tres bibliotecas con una
sola persona para realizar todas las funciones, la Dibam ha promo-
vido una politica sostenida de capacitacion y desarrollo de sus
competencias en diversos dmbitos, buscando asegurar la mejor
atencion posible de los usuarios.

Destacan, en este sentido, las numerosas pasantias internacionales
a las cuales ha accedido el personal de las bibliotecas, financiadas
con recursos del Consejo Nacional del Libro y la Lectura o con apor-
tes de organismos internacionales de cooperacion. Espana, México,
Bélgica, Estados Unidos y Argentina han sido los destinos principa-
les, en los que han podido conocer nuevas practicas en fomento
lector y desarrollo bibliotecario.

Asimismo, destaca el programa permanente de capacitacion al
personal de las bibliotecas ejecutado desde el ano 2002 por Biblio-
Redes, que ha generado y fortalecido las competencias tecnologi-
cas, pedagogicas y de formulacion de proyectos a lo largo de sus
ya trece semestres de capacitacion, combinando capacitacion pre-
sencial y apoyo a distancia.

3. El programa BiblioRedes

Inaugurado en noviembre de 2002 por el Presidente Ricardo
Lagos, realizando ese dia la primera video conferencia entre las
bibliotecas publicas de Putre (ubicada en el altiplano chileno, a
pocos kilometros de la frontera con Bolivia), Porvenir (en la isla
de Tierra del Fuego) y Calera de Tango (a pocos kilometros de
Santiago), BiblioRedes es hoy un referente internacional en hacer
de las bibliotecas publicas un efectivo espacio para combatir la
brecha digital.
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Su objetivo es contribuir, a través de las bibliotecas publicas, al
desarrollo del capital social y cultural de las comunidades locales
mediante la disminucién de la brecha digital en la poblacién con
dificultades de acceso a las tecnologias de informacion y comuni-
cacion por factores socioeconémicos y/o por ubicacion geogrifica,
quienes gratuitamente acceden y adquieren competencias para uti-
lizar y generar informacién en formato digital.

El modelo de BiblioRedes se basa en la instalacion de una pla-
taforma tecnolégica de vanguardia en las bibliotecas publicas y la
capacitacion del personal de éstas para que puedan entregar a la
comunidad una oferta basica con tres servicios gratuitos:

m Acceso a computadores conectados a Internet.

= Desarrollo de competencias digitales, a través de una oferta de
cursos que van desde la alfabetizacion digital basica hasta la
alfabetizacion informacional.

m Apoyo a la generacion comunitaria de contenidos digitales a
través de paginas web, entregando BiblioRedes acceso a una
herramienta de auto publicacién y hosting gratuito a través
del portal www.biblioredes.cl.

A través de estos tres servicios principales, las bibliotecas puabli-
cas integradas a BiblioRedes generan impacto en la comunidad
local, proceso que esta permanentemente siendo monitoreado y
evaluado.

=== Mueva infraestruciura
()] () iecnoliglca
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Figura 1: Modelo de BiblioRedes

Tras mas de cinco anos de operacion, el programa BiblioRedes
muestra cifras que, para las dimensiones de un pais como Chile, re-
velan el aporte realizado a la inclusion digital de su poblacion. De
una manera resumida, destacan los siguientes elementos:

Biblioredes. Un programa basado en alianzas estratégicas

% Inaugurada en noviembre
de 2005, la Biblioteca de
Santiago ocupa el edificio
de unas antiguas
bodegas del Estado,
totalmente refaccionadas
y en cuyo disefo se
llevaron a la practica
modernos estandares de
biblioteca publica. Con
mas de 16 mil metros
cuadrados de espacios
abiertos al publico, a
diciembre de 2007
llegaba ya a 51 mil socios
registrados, con una
coleccion de mas de 90
mil ejemplares, 150
computadores de acceso
publico provistos por el
programa BiblioRedes y
un total de méas de 208
mil préstamos a domicilio
durante el aflo 2007. La
Biblioteca de Santiago se
ha convertido en un
referente nacional e
internacional, siendo el
modelo de tres nuevas
bibliotecas regionales
que se construirdn o
habilitaran en Arica,
Antofagasta y Puerto
Montt durante antes de
marzo de 2010.
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El programa Enlaces del
Ministerio de Educacion
(http://www.enlaces.cl),
que ha dotado de
infraestructura
tecnologica a colegios y
liceos publicos, es la
mayor red, pero esta
orientada en forma

exclusiva a la comunidad

escolar.

" Una muestra de los mas

12

destacados se pueden
revisar en
http://www.contenidos
locales.cl

Para mayor informacion,
consultar http:

/Iwww.gatesfoundation.
org/UnitedStates/US
LibraryProgram/

36

m Hoy las bibliotecas publicas conforman la mayor red de ac-
ceso publico a Internet abierta a toda la comunidad', con mis
de 2.200 computadores conectados a velocidades que varian
entre 128 kbps y 10 Mb, utilizando las mas diversas tecnolo-
gias (desde conexion satelital hasta fibra optica).

m En 1 de cada 3 comunas del pais, la biblioteca publica es el
Unico lugar de acceso comunitario gratuito a Internet.

= Mas de 750 mil personas distintas han sido atendidas, realizan-
dose diariamente mas de 11 mil sesiones de acceso a Internet.

® 350 mil personas han desarrollado sus competencias digitales
a través de los cursos ofrecidos por las bibliotecas, las que
aportan un 30% a las metas de alfabetizacion digital del Go-
bierno de Chile.

m Mis de 6 mil paginas web con contenido local han generado
los usuarios a través del portal www.biblioredes.cl'!| linea de
trabajo que le permitié al programa obtener el ano 2006 el
Stockbolm Challenge Award, en la categoria cultura.

= Segun los estudios de impacto del programa, 82% de los usua-
rios de BiblioRedes viven bajo la linea de la pobreza.

Estos logros se han alcanzado por diversos factores, siendo uno
de los principales una politica sostenida de busqueda y concrecion
de alianzas estratégicas, la que abordaremos en las proximas sec-
ciones, distinguiendo aquellas que estuvieron en la génesis del
Programa de aquellas que permitieron potenciar su desarrollo y
de las que ya se perfilan como las alianzas criticas en el futuro de
BiblioRedes.

3.1. Cuatro actores para una alianza fundacional

BiblioRedes surge gracias al encuentro de la Dibam y la Fundacion
Bill & Melinda Gates, que compartian sus visiones del rol de las bi-
bliotecas publicas en la Sociedad de la Informacion hacia fines de
la década de 1990. Tras una serie de contactos que se inician en la
65.* Conferencia de IFLA en Bangkok (Tailandia) y visitas explo-
ratorias de la Fundacion Gates a Chile, el ano 2000 la Dibam recibe
la invitacion para presentar un proyecto ante la Fundacién para
dotar a las bibliotecas chilenas de infraestructura para el acceso
publico a Internet.

Por aquellas fechas, la Fundacién se encontraba completando su
ambicioso US Library Program'?, a través del cual mas 11 mil biblio-
tecas publicas de Estados Unidos han recibido aportes por mas de
325 millones de dolares para instalar computadores para el acceso
publico, asi como capacitacion en la administracion de este servi-
cio. Se encontraba también muy avanzado un programa similar en
Canada, por lo que estaba ya la Fundaciéon explorando nuevos
paises en los que invertir.
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Una red consolidada de bibliotecas publicas, compromiso de las
autoridades con éstas y existencia de algin organismo que ejer-
ciera un liderazgo claro y nacional sobre la red eran las condicio-
nes basicas que la Fundacion Gates requeria para evaluar si invertia
0 no en un pais. Chile cumplia con las tres condiciones.

En agosto de 2001, tras una etapa de diseno de proyecto que se
extendio por mas de un ano, la Fundacion Gates aprob6 la dona-
cion a la Dibam, la que ascendio a 9.2 millones de délares, mds un
aporte en software realizado por Microsoft Corp. de mas de 1 mi-
ll6n de dolares. 368 bibliotecas publicas se verian beneficiadas y
la red pasaria del 7% de bibliotecas que brindaban acceso a Inter-
net a sus usuarios (con computadores obsoletos y conexiones con-
mutadas) se pasaria a la totalidad entregando acceso (con
computadores de Gltima generacion y enlaces dedicados).

Sin embargo, las exigencias de la Fundacion, asi como el diseno
del proyecto, hacian necesaria la participacion de dos actores adi-
cionales en la etapa de implementacion inicial.

Por un lado, las municipalidades. Como ya hemos revisado,
siendo las bibliotecas de su dependencia, la instalacion de un pro-
grama de la envergadura de BiblioRedes generaria en forma nece-
saria mayores costos en la operacion diaria de las bibliotecas. Parte
de estos costos debian ser asumidos por los municipios.

Por otro lado, la Fundacion solicitd que el Estado de Chile, mas
alla de los compromisos que adquiriese la Dibam directamente,
demostrara su voluntad de asumir este desafio, inyectando recursos
adicionales a la Dibam para la adecuada instalacion y operacion de
BiblioRedes durante los primeros anos.

De esta manera, se definié un disefio para los primeros tres anos
del programa BiblioRedes, en el que los socios principales y sus
respectivas responsabilidades fueron:

» La Dibam, como organismo ejecutor del programa, a cargo de
la implementacion general, administracion de los recursos y
definicion y ejecucion del plan estratégico, incluyendo sus in-
dicadores y metas.

» La Fundacion Gates, como socio principal, aportando recur-
sos para la compra de los bienes computacionales y la contra-
tacion de servicio de soporte técnico; financiamiento para el
diseno e implementaciéon del programa de capacitacién co-
munitaria; contratacion de los servicios externos de evaluacion
de impacto social de BiblioRedes; y asesoria en diversos am-
bitos a partir de su experiencia en el US Library Program.

m ] Estado de Chile, aportando recursos adicionales a través del
presupuesto de la Dibam para la contratacion del equipo cen-
tral de administracion; el pago de todos los impuestos asocia-
dos; y recursos para constituir el Fondo de Equidad Digital, a
través del cual se subsidia la conectividad Internet para las
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3 Adicionalmente, otras
instituciones estatales se
sumaron en forma
directa, aportando
recursos desde sus
propios presupuestos.
Destaca la Subsecretaria
de Desarrollo Regional,
dependiente del
Ministerio del Interior,
que aporté todos los fon-
dos requeridos para la
compra del mobiliario
(mesas vy sillas) que
BiblioRedes puso en las
bibliotecas publicas.
4Todos los municipios
pagan por la
conectividad.
Dependiendo del costo
mensual de la
conectividad y el rango
de pobreza de la
poblacion de la comuna,
opera el Fondo de
Equidad Digital,
subsidiando la diferencia.
En la actualidad, ninguna
biblioteca paga mas de
50 mil pesos mensuales
(aproximadamente 100
ddlares), no obstante los
enlaces de mayor costo
alcanzan los 220 mil
pesos mensuales
(aproximadamente 440
délares).

5 Entre los anos 2002 y
2003, araiz de la
implementacion de
BiblioRedes, el 12% de
las bibliotecas se
mudaron a mejores
dependencias, el 20%
amplié sus espacios, el
33% obtuvo personal
adicional y en un 27% se
aumentaron los horarios
de atencion de publicos.
Todo este esfuerzo fue
financiado integramente
por los municipios y
representé una de las
externalidades positivas
maés importantes del
programa BiblioRedes
sobre el sistema de
bibliotecas publicas.

16 Sustentabilidad social es
la apropiacién
comunitaria del servicio,
optimizando en beneficio
propio las capacidades
instaladas para acceder a
computadores, Internet y
desarrollar sus
competencias digitales.
Sustentabilidad
financiera es lograr el
equilibrio entre los
ingresos y gastos del
proyecto, logrando una
operacién que genere las
condiciones base para la
apropiacion comunitaria.
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bibliotecas de municipios mids pobres y/o costos mas altos®.
m Las municipalidades de las cuales dependen las bibliotecas,
las que a los recursos permanentes que ya tenian comprome-
tidos, sumaron el pago de la conectividad; y en muchos
casos, el mejoramiento de los inmuebles o el traslado de las
bibliotecas a nuevas y mejores dependencias, asi como la con-
tratacion de personal adicional para la atencion de publico®.
El ano 2004, una segunda donacion de la Fundacion Gates, en
esta ocasion de 1 millon de dolares, permitié sumar 10 bibliotecas
publicas mas a BiblioRedes, asi como la Biblioteca de Santiago, y
completar de una red de 17 laboratorios moéviles de capacitacion
comunitaria.

3.2. Sumando socios a un Programa en marcha

Una vez inaugurado, el programa BiblioRedes mantuvo y fortalecio
su busqueda de aliados estratégicos.

Los recursos de la Fundacion cubrian los primeros tres anos de
BiblioRedes, periodo para el cual estaban aseguradas las contrapar-
tes del Gobierno de Chile y las municipalidades. Sin embargo, el
futuro del Programa mas alld de diciembre de 2005 dependeria en
forma completa del Estado de Chile y en ello los resultados alcan-
zados en el trienio 2003-2005 serian determinantes.

Por lo anterior, en esta etapa BiblioRedes orient6 su politica de
alianzas hacia aquellos actores que potenciaran la sustentabilidad
social y la sustentabilidad financiera del Programa'®. Con esta pers-
pectiva, las alianzas gestadas fueron principalmente de tres tipos:
las que permitieron atraer nuevos usuarios a las bibliotecas; las
que complementaron la infraestructura tecnologica y el desarrollo
de capacidades de gestion de las bibliotecas; y las que dieron ac-
ceso a servicios en linea a los usuarios de las bibliotecas. No obs-
tante esta tipologia, en algunos casos algunas alianzas aportaron en
mds de un dmbito.

a) Alianzas para nuevos usuarios

Por diversas razones, las bibliotecas publicas han tendido a tener
publicos muy homogéneos y una cierta dificultad para llegar a nue-
vos segmentos de la poblacion?. Para revertir esta situacion, Biblio-
Redes identific ciertas instituciones que trabajan con grupos de
alto interés para el Programa, a objeto de disefiar de manera con-
junta una oferta de servicios (centrada principalmente en el des-
arrollo de competencias digitales y, en segundo lugar, el apoyo a
la generacion de paginas web).

Destacan en esta dimension, las alianzas realizadas con el
Instituto de Normalizacion Previsional (INP) y el Servicio de

Estructuras de cooperacion bibliotecaria | Ponencia



Cooperacion Técnica (Sercotec)'®. En el caso del INP, organismo
vinculado al Ministerio del Trabajo y Prevision Social, se logré or-
ganizar cursos de capacitacion orientados a grupos de adultos ma-
yores, como parte de la oferta de servicios que INP despliega para
las personas jubiladas de escasos recursos y que son parte de su
publico objetivo.

Por su parte, con Sercotec, dependiente del Ministerio de Econo-
mia y que orienta su quehacer al apoyo y promocion de la micro
y pequefa empresa, se articulé una oferta hacia los microempre-
sarios, publico histéricamente ausente de las bibliotecas publicas.
Es importante destacar que Sercotec era desde principios de la pre-
sente década un servicio pionero en aprovechar las oportunidades
de las tecnologias de informacién y comunicacion como parte de
su plan de trabajo con su publico objetivo. A este plan se incorpord
BiblioRedes, contribuyendo con el acceso a computadores y des-
arrollo de competencias digitales basicas como parte de un servicio
mas integral (denominado Pack Digital) que incorporaba también
desarrollar las capacidades de los microempresarios para interac-
tuar con los servicios en linea del Estado que les eran de utilidad
para sus negocios.

b) Alianzas para complementar infraestructura y capacidades
de gestion

La instalacion de BiblioRedes fue contemporinea con el diseno y
ejecucion de una politica para promover la apertura de telecentros
e infocentros comunitarios a lo largo de Chile, como un medio mas
de las acciones del Estado de Chile para enfrentar el desafio de la
brecha digital y asegurar el acceso universal a Internet. Liderada
por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en la que se cre6 la
Coordinacion Nacional de Infocentros, a través del Fondo de Des-
arrollo de las Telecomunicaciones se aportaron recursos para la
creacion de estos espacios de acceso a Internet. En su apogeo
(principios de 2003), llegaron a ser mas de 1.300 puntos, para pos-
teriormente decantar y consolidarse en torno a 750/800, la mitad
de los cuales son las bibliotecas publicas integradas en el Programa
BiblioRedes.

En este contexto, destacan tres alianzas con instituciones que,
en el proceso de disenar y establecer sus redes de telecentros, op-
taron en muchos de sus puntos por hacer de las bibliotecas publi-
cas su columna. En primer lugar, la alianza con el Instituto de
Informatica Educativa de la Universidad de la Frontera (Regién de
la Araucania), aportd equipamiento adicional y fortalecio las capa-
cidades gestion y de trabajo con la comunidad del personal en nu-
merosas bibliotecas de esta surena region de Chile. Una alianza
similar fue la gestada con la Universidad de Concepciéon (Region
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7 Las principales razones
para esta dificultad en ac-
ceder a nuevos segmen-
tos van desde la
percepcién de amplios
sectores de la ciudadania,
que sigue asimilando
bibliotecas publicas y
bibliotecas escolares,
hasta los horarios de
atencion (que en muchos
casos son horarios de
oficina, de 9 de la mafana
a 6 de la tarde) que
impiden llegar a las perso-
nas gue trabajan, pasando
por la competencia de
otras ofertas de
entretencion, ocioy
acceso a servicios

; culturales.

Para informacién sobre
ambas instituciones,
consultar
http://www.inp.cl y

whttp://vyvvw:sercotec.c\.

La Universidad de la
Frontera, a través del
Instituto de Informatica
Educativa, fue pionera en
Chile en la
experimentacion con
telecentros comunitarios.
A fines de la década de
1990 llevo adelante sus
primeras experiencias, las
que servirian como base
del modelo que a partir de
2003 se expandio con
financiamiento del Fondo
de Desarrollo de las
Telecomunicaciones. Ya
en estas primeras
experiencias, en varios de
los puntos de su Red de
Informacion Comunitaria
operaron en las
bibliotecas publicas.
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? Para informacion sobre
estas instituciones, con-
sultar
http://www.iie.ufro.cl/,
http://www.telecentros.u
dec.cly
http://www.injuv.gob.cl/in
” dex2.htm
El Servicio de Impuestos
Internos
(http://www.sii.cl),
dependiente del Ministerio
de Hacienda, es el
organismo encargado de
la recoleccion de los
principales impuestos en
Chile. Desde fines de la
década de 1990 inicié un
ambicioso plan de
gobierno electroénico, el
que ha convertido a Chile
en uno de los paises del
mundo més avanzados
en el uso de tecnologia
en la relacion del Estado
con los contribuyentes. A
modo de ejemplo, en
torno al 98% de las
declaraciones y pagos
anuales de impuestos a
la renta se realizan por
Internet.
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del Bio Bio), la que ademas de aportar equipamiento adicional co-
labor6 en el despliegue de la oferta de capacitacion a la comunidad
y dio acceso al personal de las bibliotecas a formacioén por parte
de personal de la Universidad. Por Gltimo, una alianza similar ocu-
rri6 con el Instituto Nacional de la Juventud (Injuv), cuya red de
telecentros en la Region de Magallanes operd en su mayor parte en
las bibliotecas publicas del sur de la Patagonia chilena®.

De estas alianzas surge, ademas, un elemento singular de la es-
trategia de acceso comunitario a Internet en Chile: la concentracion
de recursos en los mismos espacios, siendo la biblioteca publica
(con su inmueble, sus recursos operativos y, en muchos caso su
personal) quien asume este rol adicional como telecentro comuni-
tario.

La experiencia de esta estrategia y su evolucion histérica ha de-
mostrado que los telecentros ubicados en bibliotecas publicas han
gozado de una mayor estabilidad en sus servicios que telecentros
ubicados en otros espacios, aprovechando ademds el posiciona-
miento previo que las bibliotecas tenian en sus comunidades. No
obstante, esta articulacion no estuvo exenta de problemas, princi-
palmente asociados a la existencia de varios organismos cuyos ob-
jetivos y resultados dependian, finalmente, de la biblioteca publica,
la que debia hacerse cargo de misiones y orientaciones que no ne-
cesariamente eran idénticas en su totalidad.

c) Alianzas para nuevos servicios

Difundir el acceso a Internet en las comunidades locales y desarro-
llar las competencias digitales en los grupos de éstas que no cuen-
tan con las destrezas bdasicas para manejar un computador y
navegar en Internet, implica también promover servicios en linea
que sean pertinentes para estos usuarios. Esa pertinencia es uno de
las variables criticas en la primera aproximacion de las personas a
la tecnologia, ya que al ayudarles a responder positivamente a la
pregunta “;Para qué me sirve Internet?” se tiende a generar un cir-
culo virtuoso que favorece la inclusion de las personas en las redes
virtuales y la Sociedad de la Informacion.

Dado el pertil del publico al que las bibliotecas publicas y Biblio-
Redes atienden, se privilegiaron alianzas con proveedores de ser-
vicios en linea que tuviesen una utilidad practica inmediata para los
usuarios. En este sentido, el acceso a la oferta de servicios de go-
bierno electrénico fue fundamental, y entre ellos aquellos vincu-
lados al Servicio de Impuestos Internos (SID?. A través de la
alianza con el SII, las bibliotecas publicas se han convertido en
centros preferenciales donde las personas de escasos recursos re-
alizan sus declaraciones de impuestos o emiten sus facturas o bo-
letas electronicas (en el caso de los microempresarios). El personal
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de las bibliotecas es capacitado periddicamente por el SII y con
ocasion del Operacion Renta, en abril de cada ano, las principales
bibliotecas publicas son apoyadas por profesionales del SII, quie-
nes atienden a contribuyentes que desean realizar sus declaracio-
nes.

Otra alianza en esta orientacion, es la que desde fines de 2005
se estableci6 con el Servicio Nacional de Consumidor (Sernac)?, a
través de la cual las bibliotecas publicas, en especial aquellas de
comunas mas alejadas, se han constituido en lugares en los cuales
los consumidores pueden realizar consultas sobre sus derechos o
reclamar a través de la plataforma en linea de Sernac cuando con-
sideran que sus derechos han sido violados. Al igual que en el
caso del SII, Sernac capacita al personal de las bibliotecas publicas
y los certifica como facilitadores de sus plataformas en linea.

El 1 de enero de 20006, BiblioRedes dejo de ser un proyecto y se
convirtié en un programa permanente del Estado de Chile, finan-
ciado en su totalidad con recursos publicos. Este logro, que per-
mitié asegurar a las comunidades atendidas por las bibliotecas la
continuidad de un servicio altamente demandado, se alcanzd, entre
otras razones, por la estrategia de alianzas hasta ahora descrita.

Por ultimo, cabe destacar la integracion del programa BiblioRe-
des de la DIBAM a diversas instancias de coordinacion interguber-
namental. En estricto rigor, no se puede definir la participacion en
estos espacios como alianzas, pero si se debe relevar que ayudo
de manera significativa a relevar a las bibliotecas como actores de
primer nivel en lineas importantes de la estrategia digital del Estado
de Chile. Destacan en este sentido, dos instancias de coordinacion:

» La Coordinacion Nacional de Infocentros?, ya mencionada, y
en cuyo seno BiblioRedes es la red mas grande, tanto en pun-
tos como en cobertura territorial. La mitad de los telecentros
son, en realidad, bibliotecas publicas.

= La Campana Nacional de Alfabetizacién Digital, coordinada
por el Ministerio de Educacién, y en cuya mesa de coordina-
cion participaban mas de diez instituciones publicas y priva-
das. De las metas comprometidas durante el gobierno del
Presidente Ricardo Lagos, BiblioRedes aport6 el 30% del cum-
plimiento. Las bibliotecas puiblicas, junto a los colegios y liceos
publicos, aportaron casi dos tercios de las mas de 600 mil per-
sonas alfabetizadas entre los anos 2003 y 2005.

3.3. El futuro de BiblioRedes: la alianza con sus usuarios
BiblioRedes ha sido, desde sus inicios, un programa que ha bus-
cado mantener siempre una sintonia fina con los usuarios que

atienden las bibliotecas publicas. Ejemplo de ello es que el disefio
original del programa de capacitacion comunitaria contemplaba
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% http://infocentros.subtel.
cl/coni/red/inf_index.htm
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solo cursos basicos de alfabetizacion digital, pero la demanda por
nuevos aprendizajes que los usuarios empezaron a generar desde
el 2003, llevé a que un ano después las bibliotecas empezaran a
ofrecer cursos mas avanzados.

Sin embargo, en el primer plan estratégico del BiblioRedes (2003-
2007), esta sintonia con nuestros usuarios, competia con otras ne-
cesidades, siendo sin duda la mas urgente demostrar resultados
contundentes en la primera etapa que permitieran asegurar la sus-
tentabilidad del programa.

A contar de este ano, BiblioRedes se encuentra ejecutando su
segundo plan estratégico (2008-2010), que tiene como misidon con-
tribuir a la inclusion digital de las comunidades locales de Chile,
desde las Bibliotecas Publicas e Internet, para que puedan expresar
y compartir sus culturas e identidades en redes virtuales.

Este nuevo plan, que aspira a acotar la cobertura de los impactos
de BiblioRedes en términos cuantitativos pero profundizarlos en
términos cualitativos, implica asumir los desafios de lo que se ha
definido como la Biblioteca 2.0, en la que el usuario estd en el
centro de los servicios y es la biblioteca la que se adapta a los nue-
vos perfiles, demandas y capacidades de las personas que atiende.

Ante un usuario que genera crecientemente contenidos para la
red, que comparte sus intereses en comunidades en linea, cuyo
acercamiento a la lectura y a la informacion se da a través de nue-
vos soportes y con nuevas logicas, en suma, un usuario que avanza
hacia una ubicua y permanente conexion con las redes, la biblio-
teca publica chilena, al igual que sus pares a lo largo del mundo,
enfrenta el desafio de transformarse radicalmente. Pero priorizando
la atencion de aquellos segmentos de la poblacién que por sus
condiciones de vulnerabilidad social enfrentan el riesgo real de
quedar excluidos de la Sociedad de la Informacion.

Sin desvirtuar algunos de sus elementos esenciales como una red
de acceso fisico a Internet a través de las bibliotecas publicas, Bi-
blioRedes, aporta a esta nueva transformacion una propuesta que
tiene tres ejes principales:

= Consolidar el rol de la biblioteca publica chilena como canal
de expresion de las identidades y contenidos locales en Inter-
net

m Disenar y desplegar un amplia oferta de contenidos de capa-
citacion que permitan un desarrollo integral y continuo de
competencias digitales en sus usuarios, combinando capacita-
cion presencial y e-learning

= Generar comunidades virtuales de usuarios en torno a areas
de interés permanente de las bibliotecas publicas (fomento y
promocion de la lectura).

Y en este nuevo giro, con mayor fuerza que nunca, el usuario,
las comunidades de usuarios, se erigen como los grandes aliados
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de las bibliotecas publicas y BiblioRedes. La biblioteca crecera, se
movera, viajard y se enriquecera a la par de sus usuarios, dejando
éstos de ser meros receptores de informacién distribuida desde las
bibliotecas. De ser nodos concentradores, las bibliotecas se conver-
tiran en espacios de interconexion entre los verdaderos nodos: los
usuarios y sus capacidades creativas, generadoras de informacion,
constructoras de conocimiento.

4. A modo de conclusién: el aprendizaje de
nuestras alianzas

m Durante un lustro de servicio, BiblioRedes ha logrado conso-
lidar una activa politica de alianzas, uno de los pilares de sus
logros. Y en este ejercicio, ha acumulado una importante ex-
periencia en torno a la colaboracién y cooperacién en biblio-
tecas publicas. Como conclusion, podemos identificar los
siguientes como los aprendizajes mas significativos de Biblio-
Redes en éste ambito:

= Mantener una mirada estratégica de mediano y largo plazo es
fundamental para distinguir a los aliados que aportan de aque-
llos que no lo hacen.

= Aunque sea de Perogrullo, nunca se debe olvidar que en una
alianza todas las partes deben aportar, pero también obtener
retribucion. Ello obliga a desarrollar la capacidad de ser flexi-
ble ante las demandas y requerimientos de la contraparte, sin
poner en riesgo el sentido ultimo de la biblioteca.

m No hay una férmula magica ni una receta Ginica para generar
alianzas exitosas. Finalmente, que éstas lleguen a buen puerto
depende de las personas que las implementan.
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La cooperacion cultural entre
Instituciones.

La experiencia

del Pacto Andaluz

por el Libro (PA.PE.L.)

M.? LuisaToran
Directora — Gerente del Pacto Andaluz por el Libro

1. Introduccion

La cooperacion cultural es un tema que suscita interés en tanto que
tras veinticinco anos de democracia , Espana participa ya de la com-
plejidad de una sociedad avanzada propia del siglo XXI, en la que a
pesar de su juventud democritica, se han alcanzado unas cotas acep-
tables en la consolidacion del estado democritico y en la aplicacion
de las politicas culturales de sus gobiernos. La accion de gobierno
en el establecimiento de la politica cultural ha ido paralela a la cons-
truccion del estado de las autonomias y a la aplicacion del modelo te-
rritorial basado en los principios de igualdad territorial en el acceso,
disfrute y participacién en la cultura de todos los ciudadanos y ciu-
dadanas.

La bisqueda de nuevas formulas para armonizar la tarea de go-
bierno con la participacién consciente y activa de los ciudadanos en
el diseno de politicas culturales capaces de atender las necesidades
que la poblacion reclama, es un fenémeno relativamente reciente.

Ahora bien, habria que matizar qué se entiende por cooperacion
cultural. Coloquialmente la cooperacion cultural es entendida como
actuacion o conjunto de actuaciones en las que intervienen dos o
mas agentes o instituciones del sector y, por extension, se aplica al
ambito de las relaciones internacionales.
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Como enfoque estratégico de la cultura y de su gestion implica
una especificidad metodolégica que requiere el acuerdo entre par-
tes para lograr objetivos compartidos y consensuados, lo que
quiere decir que se trata de acciones buscadas y realizadas por dos
O mas partes.

Hace ya unas décadas, Nisbert describié que la caracteristica
fundamental de la cooperacién cultural se basa tanto en el
acuerdo sobre norma organizativa como sobre objetivos. Bien es
cierto que también se habla de cooperacion espontanea, tradicio-
nal y automatica en multitud de hechos culturales pero los rasgos
de la cooperacion objeto de diseno, gestion y articulacion desde
fundamentos publicos o privados se fundamentan en la coordina-
cion de acciones entre instituciones, empresas o gobiernos.

2. El Pacto Andaluz por el Libro

La Consejeria de Cultura de la Junta de Andalucia, como primera
responsable del diseno, ejecucion y desarrollo de la politica cultural
para Andalucia, viene liderando desde 2001 el proyecto cooperativo
denominado Pacto Andaluz por el Libro (en adelante P.A.P.E.L)
que, en su momento, fue pionero en Espana y posteriormente se-
guido en otras comunidades autbnomas como Extremadura.!

Idea surgida en el marco de las IV JornadasTécnicas del Libro de la
Asociacion de Editores de Andalucia y elevada como propuesta al go-
bierno andaluz, se materializa en 2001 mediante la firma del acuerdo
suscrito entre el Presidente de la Junta de Andalucia y diez institucio-
nes publicas y privadas representantes de los sectores sociales, eco-
némicos y culturales de Andalucia, con el objetivo comin de
promover y ejecutar acciones encaminadas a colocar al libro y la lec-
tura en el centro de atencion de la vida ciudadana.?

Esta era la “foto fija” del acuerdo cuyos objetivos son:

1. Estimular y requerir a todos los Medios de Comunicacion, tanto
de titularidad publica como privada, a una accion de mouvili-
zacion ciudadana a favor del libro y la lectura.

2. Facilitar el acceso a los libros y a la lectura al mayor
numero de ciudadanos de la Comunidad Auténoma An-
daluza, mediante una mejora sustancial en la dotacién
y funcionamiento de la red de bibliotecas publicas an-
daluzas; propiciar el cumplimiento de la LOGSE en los
preceptos de bibliotecas escolares de Aula y del Profe-
sor, y fomentar especialmente la adquisicién de habitos

Twww.lecturaextrema de lectura durante todo el proceso educativo.
dura.com 3. Promover, potenciar y consolidar el desarrollo de una indus-
2ywww.pactoandaluzporelli . ) R P
bro.com tria editorial netamente andaluza, asi como las redes de
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distribucion de los libros, como uno de los instrumentos mas
eficaces de fomento de la lectura y de la actividad econémica
y social.

4. Fomentar la creacion de la obra escrita , defendiendo y pro-
tegiendo socialmente a los autores y creando un nuevo tra-
tamiento fiscal para el libro.

5. Promover la colaboracion del sector librero para la mejora de
la red de librerias de nuestra Comunidad.

6. Realizar periodicamente sondeos estadisticos de Hdbitos de
lectura y compra de libros que sirvan como criterio para
evaluar la eficacia del propio Pacto.

Podriamos decir que gran parte de estos objetivos ya estaban
contemplados en las acciones del gobierno andaluz en materia de
cultura. Entonces, ;para qué un pacto? scudl es su novedad? ;qué
aporta?

La primera novedad es la procedencia de la propuesta que parte
del colectivo de editores , es decir, de la sociedad civil que parti-
cipa de una industria cultural netamente andaluza y eleva al go-
bierno la propuesta de hacer visible el libro y la lectura ante la
ciudadania. Es por tanto una propuesta que no parte de la obliga-
toriedad del mandato constitucional, sino que proviene de un sec-
tor concreto de la sociedad civil para reforzar la accion de
gobierno.

La segunda novedad se sustenta en la busqueda de alianzas entre
instituciones, entidades publicas y privadas que suscriben un
mismo objetivo: fomentar la lectura entre los ciudadanos y con-
vertirla en el eje medular de la accion de gobierno como motor de
cambio de los habitos culturales.

La tercera, en la fuerza del compromiso de las partes firmantes en
prestar especial atencion y apoyo a cualquier accion que desde sus
propias instituciones pudieran impulsar, promover o apoyar en ma-
teria de lectura. Por tanto, no se trata de crear un organismo paralelo
a la accion cultural ya ejercida desde el gobierno sino apoyar e im-
pulsar sus acciones desde los distintos dmbitos implicados.

Se trataba pues de ofrecer ideas originales a través de un pro-
yecto novedoso con el compromiso de las partes implicadas y que
fuera capaz de detectar carencias en algunos aspectos de la accion
cultural ejercida desde los poderes publicos. Por otra parte, se tra-
taba de evitar el solapamiento de acciones similares ejercidas desde
distintos dmbitos de una misma administracion.

Habldbamos al inicio de que los rasgos de la cooperacion objeto
de diseno, gestion y articulacion desde fundamentos publicos o
privados se fundamentan en la coordinaciéon de acciones entre ins-
tituciones, empresas o gobiernos. El proyecto exigia pues de una
institucion que liderara y coordinara las actuaciones a desarrollar,
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dotandolo de los instrumentos y recursos necesarios para lograr
los objetivos marcados en su declaracion fundacional. Por razones
obvias de idoneidad y de confluencia con la politica cultural del
gobierno andaluz, fue la Consejeria de Cultura la que asumio este
reto y cred la oficina gestora del P.A.P.E.L., adscribio su gestion ad-
ministrativa a la Empresa Publica de Gestion de Programas Cultu-
rales, y asigné presupuesto y el personal técnico y administrativo
para su gestion.

Se crea la figura del Consejo Asesor donde estin representados
no solo las instituciones firmantes del acuerdo sino también los
colectivos profesionales del ambito del libro.

Se crea la figura de la adhesion como férmula de participacion
de otras entidades que, suscribiendo los objetivos del Pacto, pudie-
ran estar interesadas en participar solo en proyectos puntuales
asumiendo costes, aportando recursos y/o conocimientos.

Asi pues, los elementos basicos para su gestion estaban creados.
Procedia ahora proponer las lineas estratégicas de actuacion en
funcion de los objetivos marcados en la declaracion fundacional
del Pacto, definir los programas, establecer prioridades y buscar
alianzas para su ejecucion.

Voy a describir someramente nuestra experiencia, basindome en
sus luces y sombras y los niveles de cooperacion alcanzados entre
instituciones.

Los comienzos de P.A.P.E.L. fueron dificiles, pues se percibia con
desconfianza y recelo por parte de ciertos sectores de la sociedad
incluso entre profesionales del ambito cultural considerandolo un
bluff que sdélo pretendia vender humo.

Tras la firma del acuerdo entre instituciones, un hecho era claro,
habia consenso en los objetivos, aunque nada se hablaba del mo-
delo de gestion, de los procesos, de la coordinacion y de la meto-
dologia. Y en cierto modo, era 16gico, porque no existia modelo.
Respondia mds bien a un horizonte utépico con visos de ser rea-
lizable, aunque se carecia de un “diario de ruta”. Habia que demos-
trar que este proyecto era algo mas que una idea hermosa y
necesaria y que la cooperacion entre sus miembros y las futuras ad-
hesiones posibles, debian trascender la colaboracion puntual y ten-
der hacia formas realmente cooperativas y coordinadas.

Las adhesiones y los apoyos comienzan a llegar cuatro anos des-
pués. Parecia que en efecto, la desconfianza en la materializacion de
un proyecto de esta naturaleza era algo real que tendriamos que su-
perar solos, con nuestros propios medios. Para entonces ya se apun-
taban algunas realidades fruto de colaboraciones puntuales segin la
idoneidad y confluencia de cada programa con los intereses y obje-
tivos de cada institucion: el certamen literario para jovenes, la colec-
cion Letras de Papél en colaboracion con la AEA, la creacion de la
herramienta web escritoresenlared en colaboracion con el Centro
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Andaluz de las Letras, la institucionalizacion del Dia de la Lectura,
las campanas de difusion en colaboracién con la RTVA, etc. Soélo
entonces, cuando el Pacto parecia gozar de buena salud y no habia
sucumbido ante las reticencias de los mas agoreros, surgen los pri-
meros proyectos en colaboracion con otras instituciones.

Se adhieren seis nuevas entidades: el Consejo Audiovisual de
Andalucia, la Asociacion Feria del Libro de Sevilla, la Universidad
de Milaga a través de su Departamento de Traduccion e Interpre-
tacion, la empresa de edicion electronica Ittakus, la Asociacion de
Criticos Literarios y posteriormente firman también la adhesion la
Fundacion Tres Culturas, estando pendientes la Consejeria de
Medio Ambiente y la empresa Escuela de Escritores de Sevilla, con
los que se tiene previsto firmar un acuerdo de cooperacion para
la ampliacion de dos proyectos en marcha: el Bosque de los Libros
y la formacion literaria para jévenes.

En nuestro caso, el ambito de la cooperacion entre instituciones
y otras entidades se ejerce con:

m Otras consejerias y organismos publicos: Educacion, Medio Am-
biente, Empleo y Desarrollo Tecnologico, RTVA, Universidades,
bibliotecas publicas y centros escolares.

» Entidades privadas del sector cultural: Escuela de escritores,
asociaciones profesionales de escritores, editores, bibliotecarios
y libreros.

Los acuerdos se suelen realizar mediante la figura del Convenio tras
la firma de la adhesion que implica asumir los compromisos y obje-
tivos del Pacto. La naturaleza de los acuerdos estan en funcion de:

1. Que las partes implicadas compartan los mismos objetivos.
Esta responde a una cooperacién bidireccional equilibrada. V.g.
(Escuela de escritores = Consejeria de Cultura +IAJ + Ministerio de
Igualdad). El éxito de este programa reside en que ademds de la
confluencia de los objetivos, los mecanismos de gestion y coordi-
nacion estan ya reglados en cada una de las instituciones y entida-
des participantes, es decir, forman parte de su estructura funcional
y de su modelo de gestion y por tanto, los acuerdos se circunscri-
ben a la distribuciéon de los recursos necesarios para la ejecucion
del proyecto.

2. Que una de ellas desee implementar un programa para el que
carece de financiacion y ofrece su experiencia y conocimientos en
su materia al P.A.P.E.L. a cambio de patrocinio. (Master en Traduc-
cion y Premio de Traduccion). Cooperacion bidireccional no equi-
librada.

3. Que los objetivos de un programa en el que participan va-
rias entidades aun no siendo convergentes, sean complementa-
rios y de interés comun en el resultado final. (El Bosque de los
Libros)= Consejeria de Medio Ambiente + Consejeria de Cultura
+ F.AM.P.
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Existen no obstante, otras actuaciones que aun no encontrando
apoyos externos, son ejecutados por el propio Pacto como medi-
das de obligado cumplimiento enmarcadas en el Plan de Impulso
de la Lectura.

2.1. Lineas de actuacién y programas.
Las acciones del P.A.P.E.L. se desarrollan en cuatro lineas basicas:
Fomento y difusion de la creacion literaria.

m Certamen Literario para escritores noveles.
m Escuela de verano para escritores noveles.
= Foro de noveles.

m Coleccion Letras de Papel.

m Autoresenlared.com.

m Premio Andaluz de Traduccion.

Apoyo al sector del libro

m Elaboracion del Mapa de Librerias de Andalucia.

m Colaboracion en el proyecto Cegalenred. Base de datos global
de libros. FAL- CEGAL-MCU.

m Plataforma tecnologica para la comercializacion de libros an-
daluces en Internet. Biblioandalucia.com.

= Premio Andaluz de Traduccion.

= Encuentros de profesionales de la edicion y traduccion Anda-
lucia-Marruecos. AEA.

m Ampliacion de la Convocatoria de ayudas a la edicién y pro-
yectos de edicion en la modalidad de obras traducidas a y de
otras lenguas.

Estudios de investigacion en torno al libro y la lectura

m Creacion del Observatorio de la Lectura.

m Convocatoria de ayudas a trabajos de investigacion sobre la
lectura .

= Elaboracion de estudios, informes y barémetros sobre lectura y NT.

Difusion y participacion

= Campafas y spots publicitarios en la RTVA

m £l Bosque de los libros.

= Institucionalizacion del Dia de la Lectura en Andalucia.
m Programa Fahrenheit 451.
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2.2. Proyectos en colaboracion

Participamos con otras instituciones culturales en el apoyo de pro-
gramas destinados a promover y fomentar la creacion literaria y el
sector del libro:

m “Plataforma tecnolégica para la comercializacion internacional
del libro andaluz por Internet”.
Proyecto que persigue convertirse en el portal de referencia
para la busqueda de contenidos de las editoriales andaluzas
y posicionarlas en el mercado internacional. Permite atender
solicitudes de compra por Internet, mediante la libreria elec-
trénica. Fomenta la difusion y comercializacion de las edito-
riales andaluzas. Dispone del catilogo en formato
electronico. Permite la impresion bajo demanda. Ofrece una
alternativa complementaria a los cauces de distribuciéon con-
vencional.
htp://www.biblioandalucia.com
Master Universitario de Traduccion Literaria- UMA
El Departamento de Traduccion e Interpretacion de la Univer-
sidad de Mélaga cuenta con un importante grupo de profesores
dedicados a la practica, la investigacion y la ensenanza de la tra-
duccion literaria. El Master se propone ofrecer una formacion
que dé cuenta de la complejidad de la tarea del traductor lite-
rario en todas sus modalidades, y contribuya eficazmente a la
preparacion de profesionales competentes capaces de ejercer
una tarea de gran responsabilidad en el intercambio cultural y
en el avance en conocimiento, de no poca trascendencia para
el futuro de las industrias culturales.
btip://www.tlh.uma.es/master/presentacion.bhtml
Literatura marroqui de interés para las relaciones culturales
transmediterrineas —Departamento de Estudios Arabes de la
Universidad de Granada.
PAPEL ha apoyado financieramente este trabajo de investiga-
cion y desarrollo que ha permitido la elaboracion de una Base
de datos de obras literarias marroquies contemporaneas sus-
ceptibles de ser traducidas y editadas en espanol por empresas
editoriales con vistas a la consolidacion y ampliacion de la com-
prension y entendimiento mutuos entre la sociedad andaluza y
marroqui.
bup.//www. literaturamarroqui.edus.es
Proyecto Linux para librerias- FAL-CEGAL: Desarrollo de base
de datos global de fondos editoriales espanoles, como herra-
mienta agil y eficaz para actualizar los fondos de los sistemas
de gestion de todos los asociados al sistema CegalNet.
bttp:/www.cegal.es/lib/informes/introlnformes.php?codTipolnfo
rmeAsoPrincipal=20
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= Campanas de fomento de la lectura — RTVA. Ademads de la
insercion periddica de anuncios sobre la lectura, sin coste
de emision, (recordemos que las tarifas para la emisién de
un spot de 30 segundos en una television, tiene un coste que
seria inasumible por un proyecto como el nuestro), la RTVA
presta especial atencion a la cobertura informativa de los
programas de P.A.P.E.L.

2.3. La cooperacion entre instituciones:
entre la tension y el equilibrio

Por razones obvias de tiempo y por el objeto de esta mesa, no
voy a describir los catorce proyectos que estin en ejecucion, sino
que voy a centrarme en tres que por sus logros, fortalezas y debi-
lidades pueden sintetizar las dificultades que, segiin nuestra expe-
riencia, encontramos a la hora de establecer proyectos de
cooperacion interinstitucional.

2.3.1. Fomento y difusion de la creacion literaria:
Escritores Noveles, un programa cooperativo
equilibrado

Instituciones y entidades Cooperantes: Consejeria de Cultura, Ins-
tituto Andaluz de la Juventud, Ministerio de Igualdad, Ayunta-
miento de Antequera, Asociacion de Editores de Andalucia,
Escribes, SL.

Este proyecto nace con el objetivo de apoyar y fomentar la cre-
acion literaria entre los jovenes de 10 a 20 anos, desde el conven-
cimiento de que la lectura también se promueve desde la escritura.
Es la tercera fase de un proyecto cuyo inicio era muy modesto, un
certamen literario dirigido a nifos y jévenes a los que se garantiza
la publicacion de las obras en una coleccion creada al efecto, “Le-
tras de Papel”, en colaboraciéon con la asociacion de editores de
Andalucia, asi como su distribucion en la red de lectura puablica y
centros de Secundaria. Esta fue la idea inicial que, sin embargo, fue
tomando cuerpo a medida que encontrdbamos aliados. Buscamos
la confluencia de intereses para este proyecto y encontramos una
via de cooperaciéon con la AEA a través de su campana anual
“Mejor con un libro” con motivo del 23 de abril. En esta cam-
pana los editores realizan una tirada de 40.000 ejemplares de un
texto literario que se distribuye en todas las estaciones de via-
jeros de Andalucia. Ofrecimos a la AEA los textos ganadores del
certamen de Noveles para la edicion de su campana de forma
que los textos de estos jovenes pudieran llegar al maximo nu-
mero posible de ciudadanos. Asi, garantizamos un total de
43.000 ejemplares distribuidos por toda la geografia andaluza,
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algo inasumible para el Pacto desde el punto de vista logistico.

Con la puesta en marcha del Plan Integral para el Impulso de la lec-
tura, se da un paso mis en el apoyo a los jévenes con inquietudes li-
terarias y se crea la Escuela de verano para escritores noveles, destinada
a mejorar la formacion literaria de los ganadores vy finalistas de las
siete ediciones del certamen que iniciamos en 2002.

Para ello, buscamos alianzas con organismos que tienen objetivos
comunes y que disponen de infraestructuras adecuadas para jove-
nes. La colaboracion ofrecida por el Instituto Andaluz de la Juven-
tud dentro de sus programas de formacion para jévenes que tienen
establecidos en el convenio marco con el hoy Ministerio de Igual-
dad fue el escenario perfecto para este proyecto pues disponian de
la infraestructura necesaria para acoger a los participantes en un
entorno especialmente disenado para la formacion de los jovenes.

La cuarta fase del proyecto es la creacion del Foro de Noveles
cuya primera edicion se ha realizado en 2008 en colaboracion con
el Ayuntamiento de Antequera y que persigue facilitar y mantener
el encuentro y el intercambio de experiencias de los jovenes que
ya han pasado por varias ediciones de la escuela.

Este programa es uno de los que mas satisfacciones nos otorga
por las sinergias y adhesiones que va generando a lo largo de su
aplicacion en tanto que cada parte aporta y recibe algo. La tltima,
es la incorporacion de la empresa Escribes, la escuela de escritores
de Sevilla que ofrece a los que ya han pasado por la Escuela, un
espacio de formacién online gratuita a través de su web y que
cuenta con un personal especializado que tutoriza a los participan-
tes.

bitp.//www.escuelaandaluzadeescritores.org

2.3.2. La cooperacion con Marruecos en el sector editorial:
acciones para la convergencia

La cooperacion cultural con paises del entorno mediterrineo y
concretamente con Marruecos es una prioridad del gobierno anda-
luz contemplada como medida en el Plan de Impulso de la Lectura
y obedece a la especial vinculaciéon de Espana con esta zona del
Magreb a la que ademas de los lazos de vecindad geografica, le
unen lazos culturales e historicos. Y estrechar vinculos con otras
culturas pasa por profundizar en el conocimiento mutuo y superar
recelos. Para ello, el libro es un elemento esencial para el conoci-
miento. La potenciacion de la presencia del libro andaluz en las
ferias del Libro de Casablanca y Tetuan, la colaboracion con los
institutos Cervantes del norte de Marruecos y la organizacion de
encuentros con profesionales del libro de ambas orillas, confor-
man parte del programa de cooperacion internacional que en ma-
teria del libro se ejerce desde el gobierno andaluz.

Cooperacion cultural entre instituciones.
La experiencia del Pacto Andaluz por el Libro (PA.PE.L.)

53



54

Por otra parte, el fenémeno de la inmigracion y el incremento
notable de las nuevas generaciones de inmigrantes a nuestro sis-
tema educativo requiere dotar a los centros educativos de materia-
les bilingties que faciliten la integracion a nuestra cultura sin
perjuicio de su lengua y cultura.

Desde el P.A.P.E.L. se propuso a la AEA la celebracién de un
encuentro profesional con editores y traductores marroquies
para conocer la situacién real de la edicion en Marruecos y bus-
car férmulas para la cooperacion. Apoyamos el proyecto I+D
denominado “Literatura marroqui de interés para las relaciones
transmediterrineas” en colaboracion con la UGR, estudio que
ha sido el punto de partida para la celebracién del primer en-
cuentro de profesionales de la traduccion y edicion de ambas
orillas.

Sus conclusiones plantearon la necesidad de fomentar la traduc-
cion para lograr una verdadera penetracion del libro andaluz en
Marruecos y viceversa, un reto que los editores andaluces estaban
dispuestos a afrontar por las posibilidades de negocio en un nuevo
mercado amén de la necesidad institucional de editar libros bilin-
glies en Andalucia. Tras dos encuentros de profesionales celebra-
dos en Midlaga y Tanger en 2006 y 2007, encontramos serias
dificultades a la hora de materializar acuerdos. Transcribimos las
conclusiones de ambos encuentros que pueden aportarnos cierta
luz sobre las oportunidades y escollos para una cooperacién con
el sector editorial marroqui:

Desde la perspectiva de los editores andaluces se observan una
serie de amenazas que podrian convertirse en oportunidades:

m A pesar de la proximidad geogrifica, el desconocimiento entre

la poblacion andaluza de la realidad marroqui es muy elevada.

m En las librerfas marroquies la presencia del libro espanol es
practicamente nula.

m Existe una falta de audacia empresarial espanola y una des-
confianza radical hacia el mercado marroqui que debe ser su-
perada mediante el acercamiento a la realidad del sector del
libro en Marruecos.

Oportunidades:

= Si se quiere dar a conocer un pais y una cultura hay que tra-
ducir y hay muy poco espanol traducido al arabe y a la in-
versa, y especialmente por magrebies, lo cual crea ese déficit
intercultural que nos mantiene ain muy alejados. O traduci-
mos 0 nos limitaremos a estar presentes en un minoritario
grupo dentro de la sociedad marroqui. Esta es una tarea en la
que las distintas instancias de la administracién marroqui y es-
panola deben implicarse. Es el momento de pasar de una
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presencia testimonial a una presencia importante en el mer-
cado, tarea que les compete a los profesionales de la edicion.

m La carencia en el mercado marroqui del libro cientifico y téc-
nico en espanol es absoluta. Y la mayoria de los profesionales
marroquies estin en condiciones de leer sin dificultad en es-
panol libros de caricter técnico o cientifico de las materias
que dominan.

Debilidades:

m El escaso peso del asociacionismo en sociedades ain no de-
sarrolladas democraticamente presenta una peculiaridad que
dificulta la negociacion: la fragmentacion de los colectivos de
editores marroquies. Existen varias asociaciones que respon-
den mis a intereses particulares de unos pocos que a intere-
ses del colectivo en su conjunto. De este modo, llegar a
acuerdos con un solo colectivo es tarea improbable.

= Los bajos indices de lectura de la poblacion marroqui, atin con
un alto porcentaje de analfabetismo, a pesar de los esfuerzos
del gobierno marroqui por superar esta brecha cultural.

m La escasa capacidad adquisitiva de la poblacion unido al alto
precio del libro producido y editado en Espana es imposible
de asumir por la poblacion marroqui, por lo que hay que ten-
der a la produccion in situ para ofrecer precios competitivos.

m La peculiar idiosincrasia de la poblacion marroqui, fruto de
una cultura tradicional con patrones aun anclados en el pa-
sado, asi como la debilidad en el modo de gestion de la cul-
tura, propia de un pais en desarrollo con grandes carencias
en formacion y en gestion.

m Una deficiente gestion de los derechos de autor en aquel pais

que no facilita la negociacion con los editores espanoles acos-
tumbrados a una dindmica mucho mas agil en la gestion de
intercambio y cesion de derechos con los paises europeos y
americanos.
Por el contrario, los editores marroquies y a pesar de estar in-
teresados en encontrar formas de cooperacion, recelan de la
pujanza editorial andaluza y de una potencial penetracion en
el mercado marroqui, recelos logicos fruto del desconoci-
miento de las partes implicadas .

Ante este panorama, los frutos de ambos encuentros han servido
para acercarnos a la realidad del sector editorial hispano-marroqui,
establecer posibles vias de colaboracion que pasan por la realiza-
cion de nuevos encuentros, mesas de trabajo, y estudio de pro-
puestas experimentales conjuntas con el apoyo de las
administraciones publicas, que permitan despejar recelos y llegar
a puntos de encuentro.
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Los encuentros realizados hasta el momento, no obstante, han
dado timidos frutos. Algunos editores andaluces han llegado a
acuerdos puntuales de traducciéon y edicion de obras de autores
marroquies asi como textos infantiles en edicion bilingtie, razones
que nos inducen a pensar que es posible en un futuro llegar a
acuerdos de calado.

2.3.3. El Observatorio de la lectura:
dificultades para un diagndstico de la situacion global

El recién creado Observatorio Andaluz de la Lectura no puede con-
siderarse un proyecto cooperativo propiamente dicho pues parte di-
rectamente de una accion de PAP.E.L. en el marco de las actuaciones
de la Consejeria de Cultura. Sin embargo, si tiene un cardcter eminen-
temente cooperativo desde el momento en que necesita compartir
sus diagndsticos y resultados con los trabajos de otros observatorios
similares para el diagnostico de los habitos lectores, y por tanto para
la realizacion de acciones acertadas, contundentes y estables.

Este proyecto es un claro ejemplo de la accion responsable de
las administraciones publicas, conscientes de las carencias que to-
davia tienen en el establecimiento de indicadores para el diagnos-
tico y evaluacion y por tanto de las dificultades en el intercambio
de informacion a las que estin obligadas las instituciones publicas.

Tras la realizacion del primer barémetro de lectura, compra de
libros y uso de las NT que el Pacto encarga en 2004, el panorama
de la lectura en la comunidad andaluza presenta rasgos cierta-
mente preocupantes, especialmente entre la poblacion de 14 y 24
anos de los que un 39,1% manifiesta preferencias por otras formas
de ocio y el 15,1% declara que no le gusta leer. El porcentaje de
lectores en Andalucia nos coloca a 4,3 puntos por debajo de la
media nacional. La conclusion de este barometro fue la necesidad
de acometer un Plan de reactivacion de la lectura que finalmente
fue aprobado para el periodo 2005-2010 bajo la denominacién de
Plan Integral para el impulso de la lectura entre cuyas medidas se
establece la creacion del Observatorio de la Lectura como instru-
mento de andlisis, diagndstico y evaluacion de la lectura, trascen-
diendo el concepto de lectura tradicional e incorporando
indicadores de calidad en la medicion de los habitos de lectura
contemplando las nuevas formas y soportes de lectura.

Las mayores dificultades que encontramos son de cariacter meto-
dologico, es decir, existe una precariedad en el andlisis y en la ve-
rificacion de fuentes asi como carencia de indicadores homogéneos
y metodologias comunes que permitan la extrapolacion de los datos
entre distintos organismos, haciendo mas eficaz y eficiente el
diagnéstico. Los datos recogidos por los distintos organismos
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estadisticos sobre habitos culturales responden a criterios diferentes
de analisis y a indicadores que suelen medir mas la cantidad que
la calidad. No obstante, los instrumentos son suficientes, si bien ca-
recemos del aparato critico que desde el sector cultural sea capaz
de proporcionar un conocimiento eficaz del horizonte de trabajo.
El recién establecido Sistema de Indicadores de la FEMP'y el Mi-
nisterio de Cultura, inspirado en la Agenda 21 de la Cultura, docu-
mento orientador de las politicas publicas de la cultura, promueve
la implementacion de formas de evaluacion del impacto cultural
para considerar con cardcter preceptivo, las iniciativas publicas o
privadas que impliquen cambios significativos en la vida de las ciu-
dades. Este puede y debe ser un punto de partida para la imple-
mentacion de herramientas de andlisis adecuadas y como férmula
para mejorar y robustecer los sistemas de informacion cultural.

3. Conclusiones y propuestas

A pesar de los logros conseguidos, la experiencia de estos anos nos
ayuda a reflexionar y autocuestionarnos, para entender al otro, a
aprender a recibir para saber dar, apostando por férmulas estables
de comunicacion y cooperacion.

Las dificultades encontradas estin relacionadas con :

m La falta de coordinacion entre instituciones y en muchos casos,
entre departamentos de un mismo organismo, constatando la
inexistencia de “rutinas de informacion” que hagan fluir los pro-
cedimientos administrativos.

m Cierta reticencia a compartir los logros obtenidos. Cada admi-
nistracion desea publicitar el proyecto como algo propio.

m La premura en rentabilizar politicamente las actuaciones.

m La deficiente evaluacion del cumplimiento de los objetivos y
resultados, evaluacion orientada mas a la cantidad que a la ca-
lidad e idoneidad de los programas.

Somos conscientes de las dificultades aunque estos anos de ex-
periencia nos ayudan a entender que estamos definiendo y conso-
lidando un proyecto que nacié con mas debilidades que fortalezas
y con mds amenazas que oportunidades. Y desde el leal saber y
entender de todos los miembros que componen PAPEL, con sus
aportaciones, sus criticas, sus experiencias propias y ajenas, esta-
mos convencidos de que sabremos superar los escollos y encontrar
nuevas férmulas que mejoren la coordinacion y que permitan el
equilibrio entre lo politico y lo técnico, lo publico y lo privado, lo
local y lo global.

Tendremos que aprender a coordinar las actuaciones de coope-
racion para evitar el solapamiento de acciones desde distintas ins-
tancias que se realizan sobre un mismo territorio o asunto, a disefar
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guias de buenas practicas, propiciar mesas interinstitucionales para
cofinanciar, establecer relaciones desde la reciprocidad y abrir ca-
minos de expresion y entendimiento bidireccional.

Propondremos, en la medida de lo posible, la superacion de exi-
gencias politicas de inmediatez en la visibilidad de resultados y
tender a objetivos perdurables, y armonizar la espontaneidad de la
cultura con la influencia que sobre ella pueden o deben ejercer
los poderes publicos.

Se debera tender a programas globales a medio y largo plazo, su-
perando la actual sectorializacion del aparato administrativo y a
disenar un cuerpo de indicadores definido y homogéneo que nos
permita medir la realidad, evaluar los procesos y los resultados,
aplicando la evaluacion con criterios de calidad sobre la idoneidad
de nuestras actuaciones.
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Las Biblioteques
de Barcelona.

Una apuesta

por la concertacion
y la calidad

Mercé Muhoz
Responsable de la Secretaria Técnica de Bibliotecas de
Barcelona

Las Biblioteques de Barcelona se constituyeron como tales en 2001,
fecha de la creacion del Consorci de Biblioteques de Barcelona. Hasta
aquel momento las bibliotecas publicas de la ciudad no habian con-
tado con ningln organismo municipal especifico que les diera res-
paldo y que coordinara todos los servicios. Desde las primeras
elecciones democriticas, el Ayuntamiento de Barcelona habia traba-
jado en la descentralizacion de la gestion traspasando muchas de las
competencias a los 10 distritos en los que estd constituida, y las bi-
bliotecas eran una de ellas.

Existia, eso si, un organismo supramunicipal, la Diputacion de Bar-
celona, que para toda la provincia habia organizado un Servicio de
Bibliotecas que ofrecia servicios a todos los municipios de la provin-
cia. De esta iniciativa de la Diputacion cabe destacar la constitucion
de un catalogo Gnico que permite atin hoy el acceso a la coleccion
de todas las bibliotecas de la provincia a través del préstamo interbi-
bliotecario.

Pero para entender la importancia de lo que ha ocurrido en los ul-
timos 15 anos en las bibliotecas publicas de la ciudad es necesario co-
nocer muy brevemente su historia, de otro modo es dificil entender
como una gran ciudad cosmopolita como Barcelona, capital de una
cultura con tradiciéon milenaria, con capacidad para organizar unos
exitosos Juegos Olimpicos en 1992 -por citar una referencia que le dio
reconocimiento internacional- en esa misma fecha ain no disponia de
una planificaciéon de su sistema de lectura publica, y para atender a
una poblacion de mas de 1.600.000 habitantes contaba con sélo 6.650
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m? de biblioteca publica, repartidos en 15 equipamientos (en algu-
nos casos pequenas bibliotecas de menos de 200 m?).

Antes de la Guerra Civil Espanola de 1936-1939, en Cataluna se
habia creado en 1915 la primera Xarxa del servei de bibliotequies po-
pulars, (Red del servicio de bibliotecas populares). En 1934 se
aprobd una Ley de Bibliotecas, Archivos, Museos y Patrimonio His-
torico, Artistico y Cientifico, y ese mismo ano, Barcelona inaugu-
raba la primera biblioteca publica de la ciudad, la Biblioteca Pere
Vila, a la que se sumo en 1935 la Biblioteca Ignasi Iglésias, y se
anadio a la red la Biblioteca popular de la dona, fundada en 1909
por Francesca Bonnemaison.

En los anos 40 la Diputacion y el Ayuntamiento de Barcelona fir-
maron un acuerdo que materializaba la voluntad de sostener el
proyecto de biblioteca publica, pero la falta de consenso y de vo-
luntad politica llevo a la situacion de que entre 1939 y 1979 sélo
se inauguraran 7 nuevos equipamientos Asi pues en 1979, la fecha
de las primeras elecciones municipales democriticas, Barcelona
contaba con 10 bibliotecas publicas.

En esa fecha, los primeros ayuntamientos democriticos de la ciu-
dad pusieron en primer plano otros proyectos culturales como la re-
novacion museistica, que tuvo una atencion central, o la creacion de
centros civicos como equipamientos en los que se recogian las de-
mandas sociales mis pertinentes y reivindicadas en aquellos primeros
anos de transicion: la promocién de dindamicas culturales participati-
vas. En los 80 se pusieron en funcionamiento 4 nuevas bibliotecas,
pero eran equipamientos que nacian sin responder a las exigencias
minimas exigibles a una biblioteca de finales del siglo XX.

Asi se llegb en los noventa con las bibliotecas municipales fuer-
temente cuestionadas, su funcién social estaba poco clara, sus ho-
rarios adaptados al modelo burocrdtico se ajustaban mal a las
demandas de la poblacion. Su precario equipamiento, la heteroge-
neidad poco justificada de las caracteristicas de cada biblioteca, su
irregular implantacién territorial y, de forma muy especial, las
dudas acerca de la pertinencia de un modelo de biblioteca clasico
para hacer frente a los retos de la sociedad de la informacion y a
su principal riesgo, la brecha digital.

Paralelamente, el 3 de marzo de 1993 el Parlamento de Cata-
luna aprobd una nueva ley de bibliotecas que especificaba con
claridad la responsabilidad y las competencias de cada una de
las administraciones. Segtn esta ley, a los ayuntamientos les co-
rresponde la titularidad de las bibliotecas publicas, a las diputa-
ciones el soporte a los servicios de lectura publica, y a la
Generalidad de Cataluna la obligacion de dar cobertura técnica y
econdmica a la construccion de bibliotecas y a los fondos biblio-
tecarios, por un lado, y a elaborar y mantener el mapa de lectura
publica catalan, por otro.
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En este contexto, el proceso que llevé a la constitucion de
Biblioteques de Barcelona tuvo una especial relevancia, puesto que
parecia ir contracorriente. Este se inicié en 1996, con la constitu-
cion, a su vez, del Instituto de Cultura de Barcelona (ICUB), un
instituto municipal que gestionaba todas las responsabilidades de
la Concejalia de Cultura, y que aglomeraba distintos organismos
existentes con anterioridad, que gestionaban separadamente los
museos, los festivales, los auditorios, etc.

Una de las prioridades que se plante6 el ICUB fue dotar a la ciu-
dad de un Plan de bibliotecas que las pusiera en el primer lugar de
los equipamientos culturales. En este sentido es necesario insistir en
el hecho que hasta ese momento algunos politicos con responsabi-
lidades de gobierno habian visto las bibliotecas como un equipa-
miento decimonoénico y sin futuro, una institucion que pronto dejaria
de servir como instrumento de formacién e informacion a los ciu-
dadanos, como un lugar que propiciaba la cohesién social.

Fue el equipo municipal en el gobierno durante la legislatura vi-
gente en 1996, y especialmente el gerente del recién estrenado
ICUB, Ferran Mascarell (que en las elecciones municipales de 1999
se convertiria en Concejal de Cultura) quienes consiguieron cam-
biar el estado de las cosas, y convencer a todos los agentes impli-
cados en el diseno y ejecucion del Plan, de que ésta era una
apuesta de futuro, una apuesta que la ciudad de Barcelona debia
hacer si queria, como sehalaban todos sus planes estratégicos de
crecimiento, convertirse en la ciudad del saber y del conocimiento.

Para ello era necesario, evidentemente, cambiar las bibliotecas que ya
existian, dotarlas de tecnologia adecuada y de todos los recursos nece-
sarios para dar acceso a la poblacion a toda la informacion en todos sus
soportes (tanto fisicos como virtuales) y de los instrumentos para su co-
rrecta interpretacion. Y planificar una red de nuevos equipamientos que
con los ya existentes permitiera llegar a todo el territorio de la ciudad,
de forma que cada distrito tuviera una biblioteca central y diversas bi-
bliotecas de proximidad en funcién de la densidad de poblacion.

La estrategia, por tanto, pasaba por hacer comprender que una
ciudad del conocimiento era incomprensible sin una red de biblio-
tecas potente. Las bibliotecas tenian que situarse en el centro del
debate para el futuro de la ciudad. Se debia superar la idea de la
biblioteca como elemento de pasado y proponer un nuevo modelo
de biblioteca util a las nuevas demandas sociales.

En el nuevo contexto social en el que la informacion, la 16gica
entre el mundo local y el mundo global, el peligro de dualizacion
de la sociedad entre los que acceden y no acceden a la informa-
cion, y el papel basicamente urbano de la biblioteca como lugar de
encuentro y de cohesion, no dejaban de ser argumentos necesarios
para creer que la biblioteca jugaba un papel central en esa ciudad
de servicios culturales y de conocimiento.

Las Biblioteques de Barcelona. Una apuesta por la concertacién y la calidad
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Se decidio liderar la elaboracion de un Plan de bibliotecas que
describiera las nuevas funciones de la biblioteca, los recursos ne-
cesarios, que analizara los modelos europeos y que hiciera una
propuesta posibilista para la ciudad de Barcelona.

Se valor6 la necesidad que el plan estuviera muy vinculado a los
distritos y se pidi6 la implicacion de los mismos en la redaccion
del plan. La viabilidad del mismo se consideré imprescindible para
conseguir el soporte politico que permitiera la aprobacion y la
puesta en marcha posterior.

El Plan de Bibliotecas de Barcelona debia cubrir, de un modo
concreto, territorializado y definido, los procesos y secuencias de
trabajo para la configuracion del Sistema Bibliotecario de Barcelona
desde 1998 hasta el 2010.

Los objetivos del plan eran unificar la informacion de las bibliotecas
existentes, establecer los déficits en funcién de parametros que podia
asumir la ciudad, plantear un modelo de equipamiento cultural con
un plan idéneo de gestion y renovar el sistema de reparto de com-
petencias y responsabilidades entre las diferentes administraciones.
A la vez tomaba como modelo diferentes redes de interés que pudie-
ran aplicarse a un entorno como el nuestro. Concretamente, los mo-
delos nordicos, inglés e, incluso, el modelo australiano.

En el curso 1996-1997 se establecio la metodologia de elabora-
cion del plan que incluia una primera fase de trabajo interno y una
validacion posterior con el sector. El proceso de trabajo fue intenso
y participativo.

Se cred una comision de trabajo, liderada por el Instituto de Cul-
tura de Barcelona, con la participacion de los distritos de Barce-
lona y de la Diputacion. Se convocaron diversas sesiones de trabajo
en las que se invitaron a distintos expertos elegidos en funcion del
tema del orden del dia.

Se reunieron a lo largo de ocho sesiones iniciales que termina-
ron con la plasmacién de las conclusiones en siete documentos
consensuados en torno a: marco competencial, recursos huma-
nos, modelos bibliotecarios posibles, renovacion de las infraes-
tructuras, plan de crecimiento bibliotecario, papel de las nuevas
tecnologias y nuevo modelo de gestion del equipamiento biblio-
tecario. Se dejo para una fase posterior el contraste del primer do-
cumento de trabajo con los diversos colectivos relacionados con
las bibliotecas. Sobre la base de estos siete documentos corres-
pondientes a los diferentes temas planteados, se inicié una ronda
de consultas de trabajo con los diez distritos de la ciudad con la
finalidad de implicar a los agentes y de poseer un conocimiento
mads directo de las necesidades y posibilidades reales de cada
zona de la ciudad.

Posteriormente se inicié una segunda linea de trabajo: la relacion
con las cajas de ahorros que en aquellos momentos tenian 2 redes
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de bibliotecas paralelas en funcionamiento. El fenémeno de de-
caimiento de la red bibliotecaria de las cajas de ahorros fue inver-
samente proporcional a la gestaciéon de todo el proceso de
renovacion de las bibliotecas publicas de competencia municipal.
Ante esa realidad la voluntad era iniciar un proceso de integracion
de alguna de esas bibliotecas a la red de bibliotecas municipales.

Cabria destacar que el documento en que se concretd este Plan
de Bibliotecas, fue consensuado no sélo por las comisiones de tra-
bajo, sino que también fue discutido con dos colectivos mas: el
colectivo de profesionales bibliotecarios de la ciudad y el Colegio
de Bibliotecarios de Cataluna. Y, por Gltimo, se cre6 una comision
de trabajo dentro del Plan Estratégico del Sector Cultural que tam-
bién se estaba redactando en ese momento, hecho que permitié
validar el texto con el resto de representantes: Universidad, enti-
dades privadas, fundaciones, etc. Abrir ese debate al resto de agen-
tes de la sociedad civil dio un resultado final muy satisfactorio.

Finalmente, en el plenario del Ayuntamiento de Barcelona del 22
de abril de 1998 se aprobé por unanimidad el Plan de Bibliotecas
de Barcelona 1998-2010. Las bibliotecas del siglo XXI: de la infor-
macion al conocimiento. El hecho de que los partidos politicos de
la oposicion ratificaran también el Plan, ha permitido que su im-
plantacion no se haya visto frenada ni cuestionada por cambios
de estrategia politica.

El Plan, atin vigente, sintetiza los elementos fundamentales, tanto
en cuanto a la situacion precedente (descripcion del sistema de
lectura publica en la ciudad y distribucién de competencias) como
en cuanto a sus rasgos bisicos: objetivos, marco legal y competen-
cial, estandares bibliotecarios que hay que conseguir, claves para
el nuevo modelo de lectura puablica (concepto, funciones, servicios,
tipologia, infraestructura y equipamientos, horarios, recursos huma-
nos...), planificacion de los plazos de implantacion y plan de inver-
siones necesarias.

Analizaba los déficits y campos sobre los que se debia actuar de
forma prioritaria:

m Titularidad y planificacion: establecimiento de una red unica
y planificacion del crecimiento infraestructural de las distintas
tipologias de biblioteca (centrales de distrito y de barrio).

m Funciones, servicios: definiendo un modelo de continente y de
contenido.

m Equipamientos y infraestructuras: adecuacion a estandares y
extension de las tecnologias de la informacion.

m Recursos humanos: definicion de perfiles, establecimiento de
plantillas y formacion y reciclaje.

m Perfil de los usuarios: estudios de mercado y acercamiento a
los “no usuarios”.

Las Biblioteques de Barcelona. Una apuesta por la concertacion y la calidad
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m Gestion: creacion de un 6rgano de gestion y establecimiento de
un foro de coordinacién interredes (Comision de lectura publica).

El Plan de Bibliotecas estructura la mision y los objetivos de
los nuevos centros, en un sentido estratégico, han de:

Reinventar la posicion estratégica de la biblioteca publica par-
tiendo de la premisa que se han de adaptar a los nuevos tiempos
como orientadoras y preceptoras en la bisqueda y comprension
de datos, informacién, imagenes, iconos y simbolos.
Reconocer a tiempo los cambios en las necesidades y expec-
tativas de los usuarios reales y potenciales.

Entrar en la economia del saber tanto a escala local como in-
ternacional, entendiéndola como actividad econémica en
torno al conocimiento que generan los sectores del arte, la
cultura y la educacion.

Entender el mercado cultural y definir la participacion que las
bibliotecas publicas han de tener en esta oferta cultural.

El Plan de Bibliotecas de Barcelona 1998-2010 plantea y des-
cribe los objetivos siguientes:

Renovar el servicio de las bibliotecas

Definir el modelo de biblioteca que responde a las necesida-
des actuales

Establecer el modelo de gestion de los equipamientos biblio-
tecarios que asegure la calidad de los servicios ofertados

m Adecuar la estructura existente a los estandares de lectura pu-
blica prefijados

Establecer el Plan de Crecimiento durante los mandatos 95-99,
99-03 y 03-07

Coordinar las instituciones implicadas en el sistema de lectura
publica de la ciudad

Proponer un modelo de gestion interinstitucional para asegu-
rar el funcionamiento de la Red de Bibliotecas Publicas.

Quiero destacar cuatro de los aspectos en los que el Plan se
proponia avanzar, y que han sido los que han permitido dar
cohesion, vitalidad y nueva vida a las bibliotecas:

En primer lugar, y de forma prioritaria, se proponia la coordi-
nacion de las instituciones mediante un organismo de gestion
interinstitucional que asegurase el funcionamiento de la red
urbana de bibliotecas publicas: un organismo de gestion entre
la Diputacion de Barcelona y el Ayuntamiento de Barcelona,
el Consorcio de Bibliotecas de Barcelona.
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m Trabajar prioritariamente en el desarrollo infraestructural de la
red, sin dejar de lado la mejora de los servicios ya existentes,
ni la adecuacién tecnologica, ni la puesta en marcha de nuevos
servicios, sobretodo en lo que se refiere a la alfabetizacion in-
formacional y el acceso digital.

m La necesidad de crear un organismo de coordinacion y aseso-
ramiento a la ciudad en material de bibliotecas y lectura pua-
blica. El 12 de abril 1999 se crea la Comision de Lectura
Publica (prevista por la Ley de Bibliotecas de 1993), un punto
de encuentro y de debate de los diferentes sistemas bibliote-
carios de la ciudad. En ella participan las diferentes redes de
bibliotecas escolares, universitarias y especializadas. La Comi-
sion de Lectura Publica pretende ser un nuevo punto de en-
cuentro que sirva para dinamizar y transmitir informacion vy,
sobre todo, para hacer transparente a la sociedad el papel de
las bibliotecas en la sociedad del conocimiento. Esta comision
de lectura publica fue asumida por el Ayuntamiento de Bar-
celona con la conviccion de que era un buen instrumento de
revision y accién permanente del sistema bibliotecario. Ac-
tualmente se han constituido distintos grupos de trabajo en-
torno a temas como “Biblioteca y educacion”; “Biblioteca y
territorio” y “Biblioteca y cohesion social”.

m Promover la construccion de la biblioteca provincial de Bar-
celona que hasta ahora no existia con sede propia, sino que
estaba localizada en la biblioteca universitaria de Barcelona.
En este sentido el proceso ha sufrido notables retrasos, puesto
que el edificio previsto inicialmente como sede result6 tener
en el subsuelo un importante yacimiento arqueolégico que se
decidié mantener y museizar, y se debi6 buscar un nuevo em-
plazamiento que actualmente ya esta decidido y asumido por
las distintas administraciones con competencias en su puesta
en marcha. La biblioteca actuard como central urbana de la
red de bibliotecas municipales, el centro en el que se articu-
lara el conjunto de la red bibliotecaria municipal.

Inmediatamente después de la aprobacion del Plan se empezo
a trabajar en uno de sus objetivos fundamentales: redactar y
aprobar los estatutos del futuro Consorcio de Bibliotecas de
Barcelona. Para su aprobacion se elaboré un Plan estratégico
2001-2003 que destacaba los elementos principales para su
creacion y repasaba los aspectos siguientes:

= Los beneficios que el Consorcio podia reportar a las partes
implicadas: usuarios, ciudad y administraciones.

= El marco legal.

m El régimen organico que lo debia presidir.

Las Biblioteques de Barcelona. Una apuesta por la concertacién y la calidad
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m La distribucion de competencias entre las administraciones im-
plicadas.

m Su estructura organizativa.

m Los objetivos basicos del periodo.

El 10 de enero del 2001 se constituy6 el Consorcio con el en-
cargo de desarrollar el Plan de Bibliotecas de Barcelona y gestionar
y coordinar las bibliotecas municipales de la ciudad.

El porqué de la eleccion de la férmula de un Consorcio respon-
dia a la realidad de unas competencias repartidas entre distintas ad-
ministraciones publicas, y se siguié el modelo organizativo previsto
por las leyes locales vigentes. Por una parte las bibliotecas muni-
cipales son de titularidad municipal y reciben servicios de soporte
de la Diputacién de Barcelona. Y por otra parte la futura Biblioteca
provincial serd construida por el Ministerio de Cultura (el gobierno
estatal) y gestionada por la Generalitat de Catalunya (el gobierno
autonomico).

Este modelo de consorcio potencia las politicas de concertacion y
promueve el acuerdo entre las diferentes partes que intervienen en
la consecucion de un fin comuin. Es un elemento clave en los nuevos
modelos de gestion publica que apuestan por la modernizacion.

La concertacion aplicada a la red de bibliotecas de la ciudad de
Barcelona, presenta todo un conjunto de ventajas, ya que permite:

e La mejora de la calidad de los servicios prestados a los publi-
cos usuarios y del conjunto de bibliotecas que integran la red.

e La participacién de los diferentes agentes (publicos y priva-
dos), la generacion de acuerdos y la optimizacién de recursos.

e Articular la red de ciudad en el marco de la red provincial.

e Una mayor amplificacién de la difusion y el impacto de las
campanas de comunicacion vinculadas a los servicios presta-
dos por el conjunto de la red de bibliotecas.

e Garantiza ademds una direccion unificada que reporta una
serie de beneficios a los diferentes agentes:

— Para los puiblicos usuarios:

m La mejora de la calidad en los servicios prestados y la
concrecion de compromisos en la prestacion de servicios.

m El impulso de nuevos servicios.

m La posibilidad de construir una coleccion documental tnica
para la ciudad. Cada biblioteca dispone de una coleccion
basica comin, que aporta la Diputacion de Barcelona a tra-
vés de lotes mensuales, y de un fondo que construye cada
centro, enraizado en su territorio, que va desde la coleccion
local a las especializaciones, y del cual se hace cargo el
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municipio (con un reparto del gasto en una proporcion de
60-40% para cada administracién). Asi cada una de las bi-
bliotecas de distrito y algunas de las de barrio han especia-
lizado una parte de sus fondos partiendo de esta logica de
coleccion Gnica accesible desde todos los puntos de la ciu-
dad a través de préstamo interbibliotecario: la eleccion de
los temas se ha realizado teniendo en cuenta las caracteris-
ticas del entorno mas cercano.

— Para la ciudad:

La combinacion del principio de globalidad con el de es-
pecificidad. Se establece una logica de servicio de biblio-
tecas que a la vez tiene en cuenta las necesidades
globales (ciudad) y las especificas (distritos y barrios).
El establecimiento de estindares de calidad. Se consolida
la red con unos estindares bidsicos homogéneos en la
prestacion del servicio.

El establecimiento de acuerdos entre diferentes sectores
y agentes ciudadanos. La programacion y planificacion
de ciudad favorece el establecimiento de acuerdos de
promocion, patrocinio y intervencion de diferentes secto-
res (publico y privado) y agentes (administraciones, en-
tidades, empresas, agentes sociales, etc.) que intervienen
en la vida de la ciudad: desde las escuelas a los teatros,
los museos, los auditorios, las editoriales, las librerias, las
entidades culturales tradicionales, las entidades que re-
presentan a las culturas presentes en Barcelona a través
de la inmigracion, la participacion en festivales literarios,
de teatro, de musica...

La aportacion de valor anadido a los proyectos de ciudad.
La aportacion conjunta de experiencias y recursos en las
iniciativas de diferentes tipo que se plantean a nivel ge-
neral de ciudad optimiza esfuerzos y supone obtener
unos beneficios multiplicadores para los proyectos inte-
grales impulsados por el Ayuntamiento

La mejora de la gestion y la potenciacion de las actividades
territoriales. El hecho de operar con una gestion a escala fa-
vorece una coordinacién mas eficiente y flexible de los re-
cursos entre el Ayuntamiento y sus distritos y la Diputacion.

— Para la administracion: para el Ayuntamiento y sus distritos
Y para la Diputacion:

La mejora del servicio y la mejora en la gestion. La direc-
cion de la red municipal de bibliotecas a través del Con-
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sorcio, ente de gestion explicitamente definido por la
Carta Municipal de Barcelona, permite una mayor estan-
darizacion y mejora de los servicios.

m La adaptacion de las competencias de los perfiles profe-
sionales a los lugares de trabajo.

m La mejora de la imagen del conjunto de bibliotecas. El
hecho de actuar a través de una identidad y unas pautas
homogéneas, permite ofrecer una imagen que interactia
con el ciudadano.

® La optimizacion de la comunicacion. Se aumenta la ren-
tabilidad de las acciones de comunicacion relativas a las
actividades de diferentes redes.

m La consecucion de mayor eficiencia y mejores resultados.
Con una estructura organizativa que se dirige, coordina y
se optimiza.

m La potenciacion del principio de proximidad en la presta-
cion del servicio sin perder las ventajas de pertenecer a la
red provincial.

m El soporte de cardcter supramunicipal. El funcionamiento
a escala provincial se reajusta y permite centrar mejor y
mas equilibradamente la aplicacion de recursos y esfuer-
zos, reforzando el papel de la Diputacion como orga-
nismo supramunicipal.

Para finalizar queria anadir s6lo algunos datos que permiten
constatar el grado de implantacion del Plan de Bibliotecas apro-
bado en 1998, y valorar la oportunidad que ha significado trabajar
a partir de este modelo de concertacion y concentracion de la ges-
tion.

En aquel momento la ciudad contaba con 18 bibli

otecas: actualmente contamos con 32 bibliotecas (se han inaugu-
rado 16 nuevos centros y se han trasladado o rehabilitado 7 de los
existentes). En los dos proximos anos estd prevista la inauguracion
de 7 equipamientos, la mayoria de ellos ya en fase de construccion.

Durante el 2007 se ha trabajado en la actualizacion del mapa
aprobado en 1998 pensando en el horizonte 2020, teniendo en
cuenta el crecimiento de la ciudad de los 10 Gltimos anos. Con ello
se puede dar por finalizado el crecimiento en cuanto a nimero de
bibliotecas, puesto que esta nueva prevision cubre todo el territorio
del municipio con 47 equipamientos.

En cuanto a los metros cuadrados, actualmente con 43.600 m?
disponibles y a falta de la inauguracion de 7 centros, cumplimos
el 89% de la situacion Optima prevista para 2010.

En cuanto a la coleccion, hemos superado el namero de volime-
nes final previsto por el Plan, multiplicando por 3,5 los documen-
tos disponibles en 1998: de 434.780 hemos pasado a 1.528.187. Es
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este sentido es importante destacar las colecciones bdsicas de
audio y video inicialmente inexistentes y ahora disponibles en
todas las bibliotecas de la red.

Otro de los capitulos importantes en la mejora de la accesibilidad
ha sido la ampliaciéon de horarios de apertura de las bibliotecas,
abriendo actualmente un total de 1.414 horas semanales el con-
junto de las 32 bibliotecas (una mediana de 44 horas semanales,
que van de las 33 de algunas bibliotecas de barrio a las 65 de una
de las bibliotecas de distrito).

En cuanto al nimero de inscritos, desde 2001 se ha incrementado
en un 200% el namero de personas con carnet de las Biblioteques
de Barcelona. A finales de 2007 eran 578.000 personas las que dis-
ponian de este carnet. Un carnet con la vocacion de ser el carnet
cultural de la ciudad, puesto que con €l, y gracias a convenios es-
tablecidos con distintos agentes culturales de la ciudad, ademas de
a todos los servicios que ofrece la biblioteca permite acceder a
ventajas en la compra de entradas a teatros, museos, o en la com-
pra de libros, discos, etc.

Las respuesta a estas y otras muchas mejoras que me es imposi-
ble detallar, ha sido realmente positiva: desde 1998 se han multi-
plicado por 3,7 el nimero de visitas recibidas por las bibliotecas,
hasta llegar a los 5.172.642 de 2007, y superando la prevision hecha
por el Plan para 2010 de llegar a los 5 millones. También en los
préstamos de documentos, en que la multiplicacién ha sido por
5,1, llegando a los 3.905.107 documentos prestados el dltimo ano.
Este incremento, superior incluso al del nimero de visitas, nos
confirma que el trabajo que se esta realizando en la renovaciéon de
las colecciones va por el buen camino.

Nada de todo esto se habria podido conseguir, sin embargo, sin
la inversion necesaria por parte de las administraciones responsa-
bles: por encima de las declaraciones de intenciones, de los acuer-
dos y los consensos politicos, era necesaria la aportacion
econdémica que permitiera en sélo 12 anos solventar las carencias
acumuladas durante un siglo. Desde 1996 el Ayuntamiento de Bar-
celona ha aportado en concepto de inversiones 67.671.406 €, y en
el periodo 2000-2007 el acumulado del gasto corriente ha sido de
99.884.121 €, asumido en una proporcion del 60% el Ayuntamiento
de Barcelona y el 40% la Diputacion de Barcelona.

A los pocos dias de recibir la invitacion para presentar las Bi-
bliotecas de Barcelona en este Congreso, se hizo publico el resul-
tado de la encuesta que el Ayuntamiento de Barcelona realiza cada
ano para valorar el grado de satisfaccion de los ciudadanos res-
pecto a los servicios publicos que ofrece el municipio: las biblio-
tecas publicas ocupan el primer lugar en la encuesta, son el
servicio mejor valorado por los ciudadanos de Barcelona.

Objetivamente é€sta es una buena noticia, pero lo es mas si se
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tiene en cuenta la situacion de las bibliotecas publicas de la ciudad
hace solo 15 anos: haber conseguido ocupar el primer lugar en la
valoracion de la satisfaccion de los ciudadanos respecto a los ser-
vicios publicos municipales, para todos los que trabajamos dia a
dia de las bibliotecas y en la planificacion de su futuro, es mucho
mas que una buena noticia: es la constatacion de un trabajo bien
encarrilado, hecho con la pasion de una institucion joven que cree
en el valor del conocimiento.
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Cooperacion a través
de las asociaciones
internacionales

entre bibliotecas

Nancy Bolt
Comité de Bibliotecas Hermanas del Grupo de Relaciones
Internacionales de ALA. EEUU.

Traduccién: Maria José Fe, Susana Alegre

Me gustaria compartir con vosotros algunos ejemplos de relaciones de
colaboracion entre bibliotecas publicas de Bulgaria y Estados Unidos.

La Biblioteca Publica de Silistra en Bulgaria se ha asociado con una
biblioteca en Aurora, Colorado. Krassi Njagolova visité la biblioteca
de Colorado durante cinco semanas. A su regreso, describio el exitoso
programa de voluntariado de la biblioteca de Aurora a la directora de
la biblioteca de Silistra, Nelli Stoilova y, aunque ellos nunca hubieran
creido que, un programa de voluntarios podria funcionar en Silistra,
decidieron intentar formar un grupo de voluntarios, centrado en ado-
lescentes. Su programa de voluntarios adolescentes actualmente tiene
25 miembros trabajando en la biblioteca.

Silistra y Aurora también estaban de acuerdo en su deseo de que
los nifios de la biblioteca mejorasen su conocimiento de la cultura de
los dos paises. Se enviaron libros y regalos respectivamente para ce-
lebrar las fiestas de Estados Unidos del 4 de julio y del dia de Accion
de Gracias en Silistra y las fiestas bulgaras de Martinitza y la Epifania
en los Estados Unidos.

Después de que Nadja Grueva de la Biblioteca Publica de Stara Za-
gora en Bulgaria visitase a su biblioteca asociada en Estados Unidos,
la Biblioteca Publica Bemis (Bemis Public Library), y tras cierta for-
macion internacional, Nadja cre6 una base de datos con informacion
sobre la comunidad de Stara Zagora, la cual incluye informacion
sobre acontecimientos actuales en Stara Zagora. Estas noticias en linea
han atraido miles de visitas en linea de bulgaros que viven en el ex-
tranjero y que quieren informacién sobre su ciudad de origen.
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La Biblioteca Publica de Veliko Tarnovo, después de varios aflos
de colaboracion con las Bibliotecas de Eagle Valley (Eagle Valley
Library District) en Eagle, Colorado, creé6 la Sala de lectura inter-
nacional Eagle. Las Bibliotecas de Eagle recogieron fondos para
enviar libros en inglés, y comprar un ordenador, una mesa y estan-
terfas para su biblioteca asociada.

La Biblioteca Publica de Razgrad en Bulgaria organiz6 su mara-
ton anual de lectura. Su biblioteca hermana en Newton, Iowa pu-
blic6 un video en YouTube del director de la biblioteca leyendo un
libro, para mostrarlo en la biblioteca bulgara.

Estos son solo algunos ejemplos de acciones cooperativas entre
bibliotecas de distintos paises, acciones que benefician a ambas
bibliotecas y a sus usuarios.

¢Qué es un socio internacional?

Una biblioteca hermana o socia es una relacion formal o informal
entre bibliotecas de diferentes paises. Una colaboracion formal ten-
dria que tener un convenio o acuerdo entre las dos bibliotecas, sus
instituciones asociadas, y/o su comunidad. Se incluyen ejemplos de
acuerdos entre dos socios al final del documento. La ventaja de una
relacion formal es que el acuerdo lo firman los directores de ambas
bibliotecas y éstas pueden involucrar a las instituciones y comuni-
dades asociadas. Esto puede proporcionar un mayor compromiso y
prestigio a las asociaciones entre bibliotecas. En algunos casos, un
acuerdo formal es parte de un convenio que incluye mas conteni-
dos, como pueden ser las ciudades hermanas.

;Por qué tener un socio internacional?

Hay varios beneficios en ello. Estos son s6lo unos pocos:

Incrementar el entendimiento cultural entre paises. Las comunida-
des estadounidenses se han creado a partir de las poblacion inmi-
grante, algunas son muy antiguas y algunas muy nuevas. Las
bibliotecas publicas de Estados Unidos tratan de satisfacer las nece-
sidades de sus usuarios y ponerse en contacto con uno de sus paises
de origen, es una manera muy importante de hacerlo. Hoy en dia,
el entendimiento cultural estd cada vez mas importante. Las colabo-
raciones permiten al personal de la biblioteca conocer mejor el pais
de origen de los inmigrantes de su comunidad.

Incrementar el acceso a publicaciones y documentos en ambos
paises. Las bibliotecas pueden recurrir a su biblioteca socia para
mejorar sus colecciones y ofrecer recursos en su propia lengua
para las bibliotecas de otros paises.

Estructuras de cooperacion bibliotecaria | Mesa Redonda. Formas de cooperacion



Aprender nuevos servicios bibliotecarios y tecnologias. Algunas
asociaciones contemplan el intercambio del personal bibliotecario
de ambos paises. Estas visitas permiten al personal de la biblioteca
aprender como resuelven problemas y cuestiones similares las bi-
bliotecas de otros paises. Las nuevas ideas cruzan las fronteras in-
ternacionales y se pueden adaptar para su implantacion.

Ampliar la vision de la profesion bibliotecaria en ambos paises.
La asistencia a conferencias de bibliotecas y la interaccion en linea
permite al personal de ambas bibliotecas aprender sobre temas de
importancia en otras profesiones. En ocasiones la solucion a un
problema profesional de un pais puede ser Gtil para otro pais.

Compartir informacion, experiencia y formacion entre las bi-
bliotecas. Se pueden discutir y compartir todos los aspectos de los
servicios bibliotecarios. Los programas de formacion en linea y
presenciales pueden proporcionar nuevas habilidades para el per-
sonal bibliotecario.

Cambiar la imagen de la biblioteca en la comunidad. La colabo-
racion internacional puede proporcionar el reconocimiento de la
comunidad y de sus dirigentes de que la biblioteca local va mas
alla de sus propias fronteras para conseguir informacion, recursos
y entendimiento.

Esto es lo que dicen algunas bibliotecas asociadas acerca de los
beneficios de la colaboracion:

La Biblioteca Publica Crandall (Crandall Public Library), en Glen
Falls, Estado de Nueva York “Los ciudadanos de ambas comunida-
des han aprendido a valorar la cultura y a conocerse mejor mutua-
mente”

Las Bibliotecas del Condado de Crawford (Crawford County Li-
braries), Michigan y las Bibliotecas de Shetland (Shetland Library)
en Escocia: Nuestra hermandad estda en el primer estado de des-
arrollo. Las Bibliotecas del Condado de Crawford estan cele-
brando el programa de colaboracion con mds de un mes de
actividades incluyendo un cuentacuentos escocés, un concierto
de muisica celta en el parque, esquilado de las ovejas de Shetland,
exposicion de tartanes, los ponis de Shetland para los programas
de extension bibliotecaria que incluyen centros de dia y residen-
cias de ancianos. Estamos enviando libros de nuestros autores lo-
cales incluyendo a Paleo Joe, y Jonathan Rand para compartir
con los jovenes por medio del hermanamiento “Vamos a leer
Raven Black de Ann Cleeves”, que trata sobre un misterioso ase-
sinato ambientado en las Islas Shetland. Crearemos relaciones
profesionales con los colegas a través de los sistemas bibliotecarios.
Esto se convertird en una relacion continua y estamos encantados
con ello.

Highland Park, Illinois y Ferrera en Italia: la participacion
de la biblioteca en estos eventos ha atraido a los usuarios a
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la biblioteca, ganando cobertura en los periédicos y boleti-
nes de noticias, y ha sido una manera para conseguir que la
gente se involucre en varias organizaciones. La participacion
también ha sido estimulante para el personal, quién ha dis-
cutido la diferencia entre las bibliotecas y lo que pueden
aprender los unos de los otros.

;Queé tipo de actividades pueden crear las
bibliotecas hermanas?

El rango de actividades a las que las bibliotecas hermanas pueden
dedicarse esta Gnicamente limitado por la creatividad del personal
de la biblioteca. Estos son algunos ejemplos de actividades tipi-
cas:

e Intercambiar informacion bibliotecaria:

- mantener contacto regular entre el personal de la biblioteca;

- compartir informacion basica entre ambas bibliotecas;

- compartir planes a largo plazo y documentos de relaciones
publicas;

- ideas de programaciones;

- intercambiar boletines de noticias del personal;

- enviar albumes de recortes;

- presentacion de diapositivas, CD, o enlace a videos de You-
Tube para la biblioteca hermana;

- establecer un mecanismo de evaluacion para ayudar a ambas
bibliotecas a celebrar sus logros y aprender de sus experien-
cias.

e Intercambiar recursos bibliotecarios:

- informacion genealdgica si procede;

- periddicos locales, materiales culturales, bibliografias, objetos;

- libros basados en el perfil que desee la biblioteca hermana;

- acordar responder a preguntas de referencia relevantes para
ambas bibliotecas; acordar proporcionar busquedas gratuitas
y préstamo interbibliotecario para la biblioteca asociada.

eCompartir programas de formacion bibliotecarios:
- compartir el acceso a programas de formaciéon en linea via
web;

- compartir materiales formativos, planes de estudios, folletos,
cuadernos de ejercicios, etc.
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o Compartir programas bibliotecarios y exposiciones:

- crear un tablén presentando fotos de tu biblioteca hermana,
su personal y usuarios:

- mantener conversaciones a tiempo real o participar en progra-
mas mutuamente a través de Skype;

- organizar foros de discusion “lee el mismo libro” en los dos
paises para adolescentes y adultos;

- seleccionar topicos para centrarse en temas tales como la
salud o el arte y compartir recursos y programas;

- intercambiar dibujos y hacer exposiciones con fotografias de los nifios.

o Compartir eventos culturales:

- celebrar las fiestas nacionales de ambos paises y hacer repre-
sentaciones y programas;

- programar comunicaciones y presentaciones de diapositivas
de ponentes en lengua nativa que viven en el pais hermano;

- patrocinar exposiciones de arte y artesania de calidad o do-
cumentos historicos de la comunidad local.

e Ayudar al desarrollo bibliotecario:

- proporcionar busquedas gratuitas y préstamo interbibliotecario
electronico para tu biblioteca hermana;

- ofrecer comprar recursos que son dificiles de adquirir en el
pais de tu biblioteca hermana;

- ayudar a resolver los problemas de la biblioteca o de la comunidad,
como cuidados sanitarios o preservacion de obras de arte mediante
la donacion de recursos bibliotecarios y la experiencia profesional.

e Conseguir el reconocimiento del programa de colaboracion
por medio la publicidad.

- publicitar la situacion de tu biblioteca hermana por medio de
boletines de noticias de la biblioteca y comunicaciones en con-
gresos en organizaciones no gubernamentales como Rotary, La
Camara de Comercio, y reuniones de asociaciones bibliotecarias;

- dar entrevistas y fotos a los medios de comunicacién y com-
partirlas con tu biblioteca hermana.

e Desarrollar contactos personcales:
- organizar una lista de contactos para que el personal de la bi-

blioteca y los usuarios de ambos paises pueden, a través del
correo electrénico, comunicarse en persona;
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- organizar intercambios entre el personal de la biblioteca;
- organizar una delegacién de bibliotecarios y miembros de la
comunidad para visitar la biblioteca hermana.

¢{Como encontrar una biblioteca hermana?

Hay varias maneras de encontrar una biblioteca hermana.

Una forma es pasar por el Comité de Bibliotecas Hermanas del
Grupo de Relaciones Internacionales de la ALA. Estos contactos
no siempre han incluido bibliotecas de Estados Unidos. Las biblio-
tecas hermanas se crearon en el 2000 para fomentar la cooperacion
entre distintos paises. Con el tiempo se ha creado una base de
datos que se continda actualizando por el Comité. El actual Wiki
incluye la siguiente informacién:

m Buenas practicas de cooperacion con ideas de como las bi-
bliotecas han formado su programa de bibliotecas hermanas,
indicando algunas de las actividades que han desarrollado y
un nombre de contacto.

m Las razones para querer ser una biblioteca hermana.

m Una lista de planificacion por adelantado para ayudar a co-
menzar la colaboracion.

m Sugerencias de como encontrar una biblioteca hermana.

m Un directorio para buscar bibliotecas hermanas y como pre-
sentar tu solicitud para ser una biblioteca hermana

m Sugerencias de actividades y una lista o recursos.

Otra manera de encontrar un socio es participar en un pro-
grama de cooperacion existente como el programa Ciudades
hermanas (www.sister-cities.org). Algunas administraciones mu-
nicipales alrededor del mundo se han asociado con ciudades
hermanas de otros paises. En la actualidad existen 29 ciudades
hermanas entre Espana y Estados Unidos. Hay varias ventajas de
iniciar este tipo de relacion. En primer lugar, una relacion con un
municipio que existia previamente. Todo lo necesario es anadir
a la biblioteca en las actividades existentes. En segundo lugar,
hay otros sectores municipales que ya estin cooperando, por lo
tanto podemos disponer de informacion sobre el pais con el que
queremos colaborar. En tercer lugar, el bibliotecario podria for-
mar parte de la delegacién que visita la ciudad hermana y de
esta forma visitar la biblioteca hermana. Por Gltimo, la participa-
cion en una actividad municipal puede generar una atencion po-
sitiva a la biblioteca.

La Unién Europea no parece tener un programa de bibliotecas
hermanas o en colaboracion y la IFLA finalizé su programa hace
varios anos. Sin embargo, la participacion en la IFLA puede pro-
porcionar contactos con bibliotecarios que comparten intereses
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comunes y esto podria llevar a una relacion formal o informal de
bibliotecas hermanas.
Otras formas de encontrar una biblioteca hermana son:
= Encontrar personas o organizaciones no gubernamentales en
tu comunidad que tengan relaciones con otros paises.
= Visitar bibliotecas en tus viajes y conocer a sus bibliotecarios
y a su personal.
m Establecer contacto con estudiantes y visitantes de otros paises
y participantes de conferencias internacionales.

¢Como conseguir que la colaboracion con tu
biblioteca hermana funcione correctamente?

En primer lugar, hay que decidir qué queremos obtener de la co-
laboracién con la biblioteca hermana y cuanto tiempo, esfuerzo y
recursos estamos dispuestos o somos capaces de destinar al pro-
yecto. ¢Queremos recibir recursos de otro pais para satisfacer las
necesidades de un sector de usuarios de nuestra comunidad? ;Que-
remos participar en un programa de intercambio cultural mas am-
plio como puede ser el de las ciudades hermanas? ;Estamos
interesados y dispuestos a ayudar a una biblioteca en vias de des-
arrollo de un pais del tercer mundo? La colaboracion formal de bi-
bliotecas hermanas implicaria conseguir el permiso de la direccion
de la biblioteca y posiblemente de las autoridades municipales. Te-
nemos que estar seguros de que la iniciativa estd apoyada por mas
de un empleado de la biblioteca y que éstos estan entusiasmados
con la idea. Hay que identificar los recursos financieros disponibles
para el proyecto de colaboracion de la biblioteca, las instituciones
colaboradoras o de actividades para recoger fondos. Las organiza-
ciones no gubernamentales y otro tipo de organizaciones que re-
presentan los intereses de la biblioteca hermana suelen estar
dispuestos a proporcionar apoyo econdomico.

Diez sugerencias para un adecuado programa
de bibliotecas hermanas: consejos y dificultades

m Cada biblioteca necesita un contacto inicial que esté entusias-
mado y dispuesto a invertir tiempo en la colaboracion y que
disfrute trabajando con personas de otros paises. Habitual-
mente, no es el director de la biblioteca. Mientras que el di-
rector necesita ser quien apoye el programa, el/ella no suele
tener tiempo para atender personalmente el proyecto.

m La comunicacion frecuente es el ingrediente mas importante
en los programas de bibliotecas hermanas. Los contactos ini-
ciales y otros miembros del personal deberian estar en
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contacto frecuentemente. En algunos casos, una de las biblio-
tecas puede ser reacia a comunicarse con alguien de otro pais,
particularmente cuando se trata de una colaboracién entre una
biblioteca de un pais desarrollado y un pais en vias de des-
arrollo. El empeno en seguir con el programa es critico. No es-
perar meses para que tu biblioteca hermana responda; enviar
otro mensaje. Intentar escribir a tu biblioteca hermana al
menos una vez al mes. Hablar de cualquier cosa, aunque sea
sobre el tiempo. La comunicacion frecuente refuerza la cola-
boracion; como la amistad, crecera a pequenos pasos.

m Es necesario determinar y utilizar un lenguaje comuin. Con len-
guas tan frecuentes como el inglés y el espanol, no suele ser
un problema, pero puede ser que uno de los paises tenga una
lengua menos comun (como el bulgaro o el arabe) que difi-
cultaria la comunicacion con el personal de la biblioteca.

m El tiempo suele ser a menudo una razén para la falta de co-
municacién. Ambas bibliotecas hermanas deberian establecer
un hibito de comunicacion regularmente, incluso si no hay
nada importante que decir. Los mensajes cortos sobre activi-
dades bibliotecarias, o el tiempo, o eventos personales pueden
mantener la colaboracion.

= Los programas de bibliotecas hermanas tienen que basarse en
la igualdad aunque los recursos de una de las bibliotecas sean
mids abundantes que los de su biblioteca hermana. Las biblio-
tecas con menos recursos necesitan contribuir a la colabora-
cién aunque su contribucion sea menor que la biblioteca que
esté mas desarrollada. En algunos casos, las bibliotecas de pa-
ises en vias de desarrollo esperan mas de lo que su biblioteca
hermana puede dar, como equipamiento y recursos electroni-
cos o de impresion significativos. El alcance de la colaboracion
debe quedar claro.

m Recibir dinero para poder trabajar en el programa de colabo-
racion. Los fondos son necesarios para compartir recursos y
continuar con las actividades del programa. Los fondos pue-
den proceder de la biblioteca, de instituciones asociadas, do-
naciones de organizaciones no gubernamentales interesadas y
actividades para recaudar fondos. Si el proyecto va a ser de
largo alcance, se podria solicitar una subvencion.

m La confianza se puede construir poco a poco. Podria haber
dudas de que uno de los socios esté realmente interesado en
la colaboracion. Esto es por lo que la comunicacion continua
€s tan importante.

m Es necesario que se impliquen en el proyecto mis de un
miembro del personal de la biblioteca. Los programas de bi-
bliotecas hermanas han fallado cuando el contacto inicial en-
cuentra otro trabajo o coge una baja por motivos de salud.
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m Preparar un acuerdo formal que incluya:

- Los objetivos del programa de bibliotecas hermanas;

- Los contactos iniciales y posteriores; una breve indicacion de
las actividades (aunque estas podrian aumentar con el
tiempo); y,

- Razones esperadas o beneficios del programa de bibliotecas
hermanas.

m Las visitas presenciales promueven el entendimiento y el com-
panerismo pero son caras para ambos. Sin embargo, estas vi-
sitas establecen relaciones afectivas entre los socios que ni el
correo electronico, ni el postal pueden crear.

Conclusion

Las bibliotecas de todo el mundo se han beneficiado de los pro-
gramas de bibliotecas hermanas. Estos traen informacion, recono-
cimiento, sentido del logro y conocimiento global.

Recursos en linea

Comité de Bibliotecas Hermanas del Grupo de Relaciones Inter-
nacionales de ALA

htip./wikis.ala.org/sisterlibraries/index php/Main_Page

Encuentra una biblioteca hermana, consulta los ejemplos de bue-
nas practicas y consejos utiles.

Ciudades Hermanas Internacionales (Sister Cities International)
http:/www.sister-cities.org/ Descubre si tu ciudad tiene una ciu-
dad hermana.

Red de Informacion Bibliotecaria del Sureste de Florida (Southe-
ast Florida Library Information Network (SEFLIN))

(http.r/www.seflin.org/index.cfm?fuseaction=intact.activityList&)
SEFLIN y sus miembros tienen muchos programas de bibliotecas
hermanas.

CETYS University & San Diego State University
Sister Library Agreement

Las bibliotecas de mas arriba acuerdan las siguientes actividades
como parte del establecimiento de una relacién de bibliotecas
hermanas. Este acuerdo sirve para fortalecer los lazos existentes
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con campus en Ensenada, Mexicali y Tijuana, y la Universidad del
Estado de San Diego, con campus en San Diego y Calexico prome-
ten trabajar mds estrechamente en los proximos afos para propor-
cionar servicios mejorados a sus docentes y alumnos. Ambas
instituciones proporcionaran los siguientes servicios como parte
de este acuerdo:

- Aumentar un 25% al ano el nimero de préstamos interbiblio-
tecarios sin coste en cada institucion.

- Cada campus ayudara al otro con la traduccion de los recursos
bibliotecarios segin el acuerdo previo sobre el alcance y el ca-
lendario.

- Los boletines de noticias de cada institucion serin proporcio-
nados regularmente a los campus de su biblioteca hermana.
- Se creard un mailing que incluird a los miembros de todo el
equipo de las bibliotecas hermanas para facilitar la comunica-
cion en asuntos de calendario y cuestiones que surjan entre

ambas bibliotecas.

Cada ano los bibliotecarios de ambas instituciones se haran vi-

sitas reciprocas. Esas visitas se coordinarian por los equipo del

programa de bibliotecas hermanas en cada campus y deberia
reunir un maximo de notificaciones previos.

- Privilegios de préstamo que seran extendidos a los profesores
titulares de las instituciones hermanas con el Centro para Es-
tudios Latinoamericanos que actuard como agente acreditado
de la Universidad del Estado de San Diego y director de la bi-
blioteca que actuard como agente acreditado en la Universidad
CETYS.

- Se ofreceran visitas guiadas para profesores, estudiantes y
bibliotecarios de ambas instituciones. Estas visitas requeririn
una solicitud previa a alguno de los miembros del equipo
de bibliotecas hermanas y dependeran de la disponibilidad
del personal de la biblioteca que realice la visita en ese mo-
mento

Este acuerdo se revisard anualmente para asegurar que los cam-
bios o modificaciones necesarias puedan ser incorporados de un
modo oportuno.

Los miembros del programa de bibliotecas hermanas son:

Universidad CETYS Universidad del Estado de San Diego

Nombre del miembro del equipo Nombre del miembro del equipo

Por medio de la firma de los que subscriben, este acuerdo se
haré efectivo este dia 26 de abril de 2006
Firma oficial Firma oficial
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ACUERDO DE COOPERACION

Bibliotecas de Colorado y Bulgaria

Segun el Acuerdo de Colaboracion entre la Asociacion de Biblio-
tecas de Colorado, Estados Unidos y Asociacion de Bibliotecarios
y Especialistas en Servicios de Informacion de Bulgaria y siendo
ambas partes participantes en el proyecto de colaboracion

DECLARAN

Interés comun para establecer relaciones de amistad y ayuda mu-
tuas entre

Biblioteca Ciudad Bulgaria

Biblioteca Ciudad Colorado, USA

Como bibliotecas hermanas.

La misma intencioén para unir esfuerzos y trabajar para el inter-
cambio y la difusion de la informacion y realizar actividades en
colaboracion dirigidas a aumentar el espiritu cultural de los lectores

y usuarios de la bibliotecas y de todos los ciudadanos de
ciudad y ciudad cooperando en lo

que sigue:

1. Comunicacién permanente por correo postal y electronico.

2. Programas y proyectos communes.

3. Intercambio de informacién y practicas ttiles en el campo
de las bibliotecas y los servicios de informacién.

4. Potenciar los contactos profesionales y sociales entre espe-
cialistas de la biblioteca.

5. Incentivar el debate sobre temas profesionales o de impor-
tancia social.

6. Visitas reciprocas de las bibliotecas hermanas.

7. Participacion de los especialistas en bibliotecas en los foros
profesionales.

8. Mediar los contactos entre los lectores y usuarios de ambas
bibliotecas.

9. Aplicacion de las nuevas tecnologias para crear e intercam-
biar recursos de informacion.

10. Organizar exposiciones permanentes sobre la biblioteca
hermana.

11. Ayudas con la coleccion bibliotecaria.

12. Intercambiar documentos acerca de la historia, la cultura,
las costumbres y las tradiciones de ambas naciones.

13. Medios locales y nacionales, prensa profesional especia-
lizada e Internet para difundir el programa de colabora-
cion.
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14. Compartir los resultados de actividades de colaboracion
practicas entre la sociedad bibliotecaria.

15. Crear precondiciones para la hermandad entre

ciudad y ciudad.

Director de la biblioteca Director de la biblio-
teca

, Colorado, USA
Bulgaria
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EuropeanaEU.
Integracion en linea
de las bibliotecas,
los museos

y los archivos

Jonathan Purday

Traduccién: Encarnacion Poyatos Huertas, Susana Alegre
Landaburu

Presentacion de la red

En la ultima década, las bibliotecas, los museos, los archivos, las fil-
motecas y las colecciones de grabaciones sonoras de Europa han di-
gitalizado millones de libros, imagenes, objetos, noticiarios, discos,
fotografias, periédicos, manuscritos y documentos de archivo.

Aunque pueden aparecer en los catilogos y bases de datos de ins-
tituciones concretas, son contenido de la web profunda y no siempre
los buscadores pueden encontrarlos. Sin duda alguna, es dificil en-
contrar materiales relacionados en diferentes paises y los investigado-
res necesitan saber qué instituciones poseen las fuentes digitales que
quieren consultar. Los ciudadanos normales incluso tienen menos po-
sibilidades.

European.eu se propone cambiar esto. Es un portal que hara acce-
sible todo el contenido digitalizado de las instituciones europeas a
través de un Gnico interfaz, llevando al usuario directamente a la ima-
gen en linea del dibujo, carta u objeto.

Europeana es el escaparate del proyecto de bibliotecas digitales
i2010 de la Comision Europea. Este programa tiene tres elementos:

1. Digitalizar el material del patrimonio cultural y cientifico

2. Preservar la informacion digital

3. Ofrecer acceso en linea al patrimonio cultural de Europa
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Europeana es el eje del ultimo elemento ya que hace realidad el
sueno de la Comision de que “la diversidad cultural de Europa esté
a disposicion de todos los ciudadanos con sélo hacer un clic con
el raton”. La Comisaria para la Sociedad de la Informacion y los
Medios de Comunicacion, Viviane Reding, presentard el primer
prototipo publico de Europeana el 20 de noviembre de 2008 en
una reunién del Consejo de Ministros en Bruselas.

El prototipo ha sido financiado por el programa eContentplus de
la Comision y lo ha desarrollado una Red Temadtica durante dos
anos. En palabras de la Comisiéon Europea una Red Temdtica es
un consorcio de instituciones que se unen para buscar financiacion
para desarrollar un proyecto. Asi pues, la cooperacion es el centro
del proyecto Europeana.

Desde el comienzo, la Red reunio a representantes de todos los
estados miembros. También incluyo las diferentes areas del patri-
monio cultural; de Espana la Biblioteca Cervantes y la Biblioteca
Nacional, de Portugal el archivo nacional, el Rijksmuseum de Ams-
terdam, los museos de Ciencias y de Historia Natural de Londres y
el Instituto Nacional de Audiovisuales de Paris.

También se involucraron proyectos de investigacion financiados
por la Comision como, por ejemplo, Delos, Driver y MultiMatch. Al
contar con departamentos de investigacion de la universidad y ex-
pertos técnicos nos aseguramos de que Europeana pueda reutilizar
en un contexto practico de servicio las soluciones de interoperabi-
lidad que hayan encontrado y los programas de fuentes abiertas que
hayan desarrollado. Es un ejemplo mas de cooperacion para anadirle
mas valor a partir de la investigacion financiada por la Comision.

La red tiene ahora 100 miembros, que contribuyen con su ase-
soramiento y experiencia al desarrollo de este prototipo y a su con-
tenido digitalizado.

La colaboracion de las bibliotecas nacionales

El concepto de Europeana le debe mucho al éxito de la Biblioteca
Europea. Hace veinte afnos se cre6 la Conferencia de Bibliotecas
Nacionales Europeas (CENL), en la Gltima década las bibliotecas
nacionales ha cooperado para crear la Biblioteca Europea como
un servicio web que retne la mayoria de sus catalogos, donde los
usuarios pueden buscar en mas de 150 millones de registros biblio-
grificos a la vez.

La Biblioteca Europea demostr6 la validez de ofrecer un Gnico
punto de acceso a la informacién de los recursos de toda Europa,
aunque dentro de un dnico dominio y utilizando los catalogos y los
registros bibliograficos en lugar de los objetos digitalizados. Su ad-
ministracion también demostré que podia encajar dentro de las
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actividades e infraestructura de la institucion que la albergaba, la
Koninklijke Bibliotheek (Ia Biblioteca Nacional de los Paises Bajos).
Aceptar el desarrollo de Europeana fue una extension natural del
trabajo de la oficina de la Biblioteca Europea, con su equipo inter-
nacional experto en gestion de proyectos, manejo de metadatos y
desarrollos técnicos.

La Biblioteca Europea también nos ofrecié el modelo de co-
operacion transfronterizo que es fundamental para Europeana.
Una de sus facetas es el multilingtiismo del sitio, que Europe-
ana imitara. Los colaboradores de la Biblioteca Europea ofrecen
traducciones de los interfaces y descripciones de la coleccion
en las 23 lenguas oficiales de la Union Europea. Europeana
hard lo mismo y deberia tener los interfaces y las paginas prin-
cipales en las lenguas oficiales cuando se lance el prototipo.
También estamos trabajando con proyectos como, por ejemplo,
MultiMatch para desarrollar la posibilidad de investigacién y
recuperacion multilinglie que queremos implementar en una
version futura.

Cooperacion a nivel estratégico

La direccion, estrategia y politica global de Europeana corresponde
a la Fundacion EDL. Los objetivos de la Fundacion son:
m Ofrecer acceso al patrimonio cultural y cientifico de Europa a
través de un portal interdisciplinar
= Cooperar en el desarrollo y mantenimiento del portal conjunto
m Estimular proyectos que retinan el contenido digital ya exis-
tente
m Apoyar la digitalizacion del patrimonio cultural y cientifico de
Europa
La Fundacion se ha establecido como una entidad legal regida
por la legislacion holandesa que le permite pedir financiacion, apo-
yar propuestas de proyectos y emplear a personal. La Junta de la
Fundacion incluye las principales asociaciones profesionales del
sector del patrimonio cultural:
m ACE: Association Cinématheques Européennes
= CENL: Conference of European National Librarians
m CERL: Consortium of European Research Libraries
m EMF: European Museum Forum
m EURBICA: European Regional Branch of the International
Council on Archives
m FIAT: International Federation of Television Archives
= JASA: International Association of Sound Archives
= [COM Europe: International Council of Museums, Europe
m LIBER: Ligue des Bibliothéques Européennes de Recherche
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Hacer participes a las asociaciones internacionales de cada una
de las principales areas le otorga al proyecto Europeana el mayor
nivel profesional. Estas asociaciones transmiten los objetivos de
Europeana a sus redes y miembros, fomentando la cooperacién y
aportacion de contenido al portal.

Prestacion de un servicio a los usuarios

En el momento del lanzamiento, el prototipo enlazard con mas de
dos millones de objetos digitales. La aspiracion es que los usuarios
puedan agrupar el material que esta disperso por toda Europa y en
diferentes tipos de colecciones. Rubens, por ejemplo, pintod sus
principales encargos en Madrid, Londres y Bruselas, otras ciudades
del continente también tienen ricas colecciones de su trabajo. Pero
aunque pintaba en las cortes europeas también trabajé como diplo-
matico y, segin se dice, como espia. Por lo que reunir sus pinturas,
dibujos y cuadernos de bocetos, cartas y documentos de las colec-
ciones de archivos, ademas de libros y peliculas sobre su trabajo,
nos ofreceria una vision mas rica de Rubens que la de cualquier co-
leccion nacional concreta.

Los usuarios podran seguir los cambios al difundirse por toda
Europa los imperios y las ideas: los romanos, los Habsburgo, el
Socialismo y la Ilustracion. Podran seguir las corrientes del diseno
como, por ejemplo, el Art Nouveau a través de las trayectorias pro-
fesionales paralelas de Charles Rennie Mackintosh, Victor Horta y
Antonio Gaudi. Pueden seguir la pista del crecimiento de las ciu-
dades modernas de Europa - los tranvias y metros, la electricidad
y el alcantarillado - en borradores, anuncios, revistas y noticiarios
almacenados en las colecciones del patrimonio cultural de todo el
continente.

La ambicion de crear un espacio en el que todas las manifesta-
ciones del patrimonio cultural y cientifico de Europa pudieran estar
conectadas e integradas dentro de un Gnico portal, en un entorno
multilingtie, tomo forma en parte debido a que la tecnologia lo ha
ido permitiendo. Sin embargo, en su mayor parte, surgié de un re-
pentino cambio en las expectativas del usuario. Cualquiera que
utilice los sitios web 2.0 estd acostumbrado a ver videos, escuchar
audio, ver imagenes o leer textos en el mismo espacio.

En el campo del patrimonio cultural esta expectativa ya comenzo
a satisfacerse en los sitios interdisciplinares que se estaban utili-
zando por primera vez en un contexto nacional. Se conocen como
aggregators [agregadores de contenido] y, entre ellos, se incluyen
el sitio Discover del Consejo de Museos, Bibliotecas y Archivos en
Inglaterra, el culture. fr del Ministerio de Cultura francés y el portal
aleman BAM [bibliotheken, archiven, museen]. Europeana.eu, en
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colaboracion con estos portales, se ha propuesto consolidar este
trabajo y ampliarlo por encima de las fronteras nacionales.

Los portales interdisciplinares satisfacen las nuevas expectativas
de los usuarios al mismo tiempo que eliminan su necesidad de co-
nocer o entender el desarrollo histérico arbitrario de las coleccio-
nes. Los usuarios ya no tienen que tomar decisiones sobre qué tipo
de institucion tendra el material que les interesa. ;Los manuscritos
de Chopin estardn en un museo en su lugar de nacimiento, en un
archivo nacional o en una biblioteca nacional? ;En Paris o en Var-
sovia? Europeana se ha hecho para que la localizacion del material
ya no sea un impedimento para su acceso.

Existe la sensacion de que para seguir siendo importantes para
las nuevas generaciones de usuarios, las instituciones del patrimo-
nio cultural necesitan posicionarse firmemente en la web, presen-
tando su contenido en las formas que la gente desee. No se trata
solo de crear portales que sean interdisciplinares, transfronterizos
y con diferentes formatos, sino que también supone ofrecer a los
usuarios la oportunidad de adaptar los interfaces a los sitios de las
redes sociales de modo que les sean familiares. Asi, estamos des-
arrollando prestaciones como, por ejemplo, My Europeana donde
la gente puede guardar sus recursos, enlazar con ellos en carpetas
de proyectos, hacer anotaciones, cambiarlos y reutilizarlos. El es-
pacio Comunidades que estamos creando permitird a la gente
hacer enlaces en los sitios de las redes sociales como, por ejemplo,
Facebook y trabajar juntos en proyectos o crear grupos de interés
sobre temas.

La integracion necesita la colaboracion

La integracion de diferentes tipos de contenidos es la base de lo
que estd haciendo Europeana y necesita la cooperacion entre pa-
ises, dominios e instituciones. Los museos, las bibliotecas, los ar-
chivos y las colecciones de material audiovisual han tenidos
diferentes historias, grupos de usuarios y objetivos que se reflejan
en sus diversos enfoques en la catalogacion y en el desarrollo de
diferentes normas. Por lo tanto, ofrecer todos los tipos de conte-
nidos en el mismo espacio requiere un nuevo compromiso de tra-
bajar en colaboracién y compartir el conocimiento por encima de
las fronteras profesionales establecidas desde hace tiempo.
Europeana celebré en junio de este ano un congreso denomi-
nado “los usuarios esperan lo interoperable” que reunié a 160 ar-
chiveros, conservadores, bibliotecarios, expertos técnicos y
responsables de tomar decisiones. Los ponentes de los sectores de
los museos y archivos indicaron que las bibliotecas tenfan una
larga historia de colaboracion en las normas de catalogacion
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internacionales. Para atender a los usuarios, las bibliotecas han ca-
talogado la mayoria de sus materiales; por motivos de preservacion
y acceso también han digitalizado mas y han creado metadatos
asociados, por lo que pueden tener mas experiencia en el desarro-
llo de metodologias.

Es importante trabajar por encima de las fronteras para transmitir
el conocimiento entre dreas y entender las practicas de unos y
otros. Los congresos ofrecen una importante oportunidad para
desarrollar las redes necesarias, los talleres de trabajo y seminarios
proporcionan demostraciones practicas, las comisiones de servi-
cios y las practicas en trabajos similares pueden ofrecer formacion
y tutoria.

Establecimiento de normas comunes

Una cuestion clave en relacion con la interoperabilidad son las di-
ferentes normas y formatos que se usan en distintas dreas. Durante
algin tiempo, las bibliotecas han catalogado utilizando el formato
MARC y normas como, por ejemplo, las AACR2, los archivos han
usado la norma XML EAD (Descripcion de archivos codificada) y
los museos tienen directrices como, por ejemplo, Spectrum [en el
Reino Unido] y diferentes normas como la de la Asociacion de Re-
cursos Visuales. Aunque todas las areas tienden a modificar las
normas y establecer formatos propios, esto es quizas mas acusado
en los sectores relacionados con la television, el cine y los archivos
sonoros, aunque recientemente han realizado una amplia adopcién
del formato MPEG21, un formato digital que contiene elementos de
metadatos.

El entorno digital ha facilitado y demandado una mayor conver-
gencia. Un modelo de datos que surge del mundo de los museos
y que esta demostrando su valor interdisciplinar es CIDOC CRM
[Comité Internacional para la Documentacion del Consejo Interna-
cional de Museos: Modelo de Referencia Conceptual] que se aplica
de igual modo a los materiales de archivo y bibliograficos como a
los objetos de museos.

Un importante modelo de datos interdisciplinar para describir
los objetos digitales complejos es OAI-ORE (Proyecto de Archivos
Abiertos-Reutilizacion e Intercambio de Objetos). Es mas adecuado
para los recursos creados originariamente en formato digital, aun-
que también se puede aplicar, por ejemplo, a las colecciones de ar-
chivo digitalizadas o a un libro escaneado que consta de indice de
contenido, resumen, texto, tablas e ilustraciones.

El modelo de datos de Europeana se basa en la norma ISO Du-
blin Core, que es el sistema mds basico de informaciéon de meta-
datos que se puede aplicar ampliamente. Preferimos que nuestros
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colaboradores adapten sus registros a nuestro sistema, utilizando
sus propias pasarelas para trabajar con las diferentes conversiones.
Esperamos ofrecer una herramienta de adaptacion en el futuro para
ayudar a los colaboradores. Recogemos sus registros principal-
mente en formato XML usando OAI-PMH (Protocolo del Proyecto
de Archivos Abiertos para la Recogida de Metadatos) que se estd
convirtiendo en una norma de facto. También aceptamos los datos
a través de FTP o grabados en DVD.

Alianzas para enriquecer los metadatos

La cooperacion entre los dominios para acordar normas y formatos
es una prioridad si se usan para integrar el contenido en linea en
las formas que los usuarios esperan. Pero una cuestion igualmente
importante es el nivel de informacién en los metadatos que reco-
gemos de los colaboradores. En algunos casos el registro de me-
tadatos contiene simplemente un autor o creador, titulo, lugar y
fecha de creacion, con muy poca informacion sobre el contenido.
Inevitablemente, esta falta de informacion reduce la posibilidad de
encontrar un registro mediante una busqueda.

Esto parece que es lo que ocurre en algunos casos debido a que
los programas de digitalizacion han empleado todos sus esfuerzos
para crear ficheros de alta resolucion, pero han sido incapaces de
dedicar los suficientes conocimientos o recursos para crear meta-
datos sustanciales.

Sin embargo, existen ficheros de autoridades, listados de sinéni-
mos y ontologias a los que queremos enlazar como, por ejemplo,
Iconclass y los Getty art thesauri que nos permitirin enriquecer
los metadatos. Getty estd cooperando con Europeana en un pro-
yecto piloto de dos anos para ver como podemos generar automa-
ticamente informacion complementaria. Por ejemplo, un
importante recurso Getty es el Thesaurus of Geographic Names que
amplia los nombres de lugar dados en los metadatos: por ejemplo,
la sede de Europeana es, en inglés, The Hague, que en espanol es
La Haya y en holandés, Den Haag. Pero también se le conoce por
su nombre antiguo, Gravenhage, en cualquier contexto formal. El
Tesauro reconoce las variantes de los nombres en holandés y en
otras lenguas, los hace compatibles y aplica las coordenadas glo-
bales para que se pueda enlazar con el lugar en un mapa seleccio-
nable como Google Earth.

Igualmente, los investigadores en Sistemas de Informacion Inte-
ligentes en la Free University de Amsterdam estdn creando una
aplicacion web semantica denominada Cliopatria, que puede ofre-
cer a los usuarios una visualizacion de las relaciones semanticas y
también mejorar los metadatos enlazando sus palabras con las
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ideas relacionadas en el contexto. El equipo de investigacion esta
colaborando con Europeana para ofrecer una version de prueba de
Cliopatria y usarla en nuestro prototipo.

Todas estas colaboraciones darin como resultado pruebas con
las que los usuarios pueden experimentar en una zona de labora-
torio que estamos incluyendo en el prototipo de Europeana. Las
que tengan éxito seguiran adelante en la version completa de ser-
vicios que se lanzara en el 2010.

Trabajar con el contenido generado por el usuario

Los mismos usuarios pueden ofrecer otras formas en las que los
metadatos se pueden mejorar y en esto vemos que Europeana
tiene la posibilidad de generar una cooperacién genuina entre los
proveedores y los usuarios de contenidos.

La gente tendra la oportunidad de etiquetar libros, cuadros, pe-
liculas y sonidos, es decir, queremos ofrecer un espacio en el que
la gente pueda anadir materias que les parezcan relevantes a los
metadatos de los objetos que les interesen. Este tipo de asignacion
de etiquetas por los usuarios y las folcsonomias crean nuevas for-
mas de acceder y ver las colecciones, se basan en el lenguaje na-
tural en lugar de en el vocabulario estructurado y sintonizan mas
con las percepciones, los intereses actuales y las experiencias de
la gente. Son enriquecedoras ya que son un complemento, en
lugar de un sustituto, de los metadatos estructurados y normaliza-
dos.

Finalmente, mas alla del prototipo Europeana, queremos que las
mismas personas puedan generar contenidos en forma de comen-
tarios y respuestas al material disponible. Los wikis y los blogs nos
ofrecen un modelo de participacion que es convincente y tienen
la posibilidad de crear nuevas relaciones interesantes entre los que
reciben el contenido cultural y los que lo han transmitido tradicio-
nalmente — los conservadores, archiveros y bibliotecarios.

Los contenidos generados por el usuario ofrecen una fuente rica
de contexto e interpretacion, lo que serd importante debido a que
uno de los inconvenientes de proporcionar acceso a millones de
documentos digitalizados es que cada uno se ofrecera con meta-
datos basicos, carentes de contexto. La falta de interpretacion
puede limitar el uso de una ilustraciéon, un objeto de un museo o
una pagina de un periddico. Esta es una diferencia clave entre la
informacioén que es “pura”; es decir, ofrecida sin la intervencion
de un intermediario y la que es “preparada”; es decir, que se ha en-
riquecido con la descripcion.

Cuando se lance el prototipo todos los objetos serdn “puros”, lo
que puede impedir la aceptacion del sitio. Sin embargo, no tenemos
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otra alternativa que lanzarlo sin el contexto y la interpretacion “so-
fisticada” de nuestros dos primeros millones de objetos. Una vez
que el contenido esté en linea, estudiaremos las formas en las que
podemos generar y enlazar con los comentarios e interpretaciones
de los usuarios.

Habra problemas de acreditacion, confianza y autenticidad con
este método y necesitaremos encontrar un equilibrio entre nuestro
deseo de incorporar el contenido generado por el usuario con la
necesidad de mantener un valor crucial de la marca Europea: con-
fianza. Debido a que los contenidos fundamentales proceden de
las fuentes mas fiables, estin autentificados y son totalmente dig-
nos de confianza. Si el pintor aparece como Rembrandt, con el ti-
tulo, lugar y fecha; o Primera Edicion, impresa en Londres en 1832,
podemos estar seguros de que los datos se han confirmado con ex-
pertos.

Por lo tanto, necesitaremos disenar formas de gestionar la inclu-
sion de contenido generado por el usuario. En la Wikipedia vemos
un modelo que ha tenido éxito en la generacion de contenido, la su-
pervision de las aportaciones y el control editorial. Wikipedia esta re-
pleta de texto descriptivo, con relativamente pocas ilustraciones
autentificadas; Europeana tiene una gran cantidad de imdgenes, so-
nidos y documentos con una procedencia garantizada que pueden
ilustrar y complementar las entradas de texto. La Fundacion Wikipe-
dia esta dispuesta a colaborar con Europeana y podemos anticipar
que los proyectos desarrollados en colaboracion con Wikipedia apa-
receran en el area de laboratorio de nuestro prototipo.

Nuevos proyectos, nuevas colaboraciones

El siguiente grupo de proyectos financiados por eContentplus aca-
ban de comenzar. Entre ellos se incluyen Europeanalocal, el Eu-
ropean Film Gateway y el European Portal for Archives.

EuropeanaLocal fue el primero en comenzar, en junio del 2008.
Ayudara a que las colecciones regionales de todas las dreas hagan
interoperable y accesible su material digitalizado para su inclu-
sién en Europeana. El material almacenado en las colecciones lo-
cales puede incluir tesoros importantes por si mismos o
materiales que complementen las colecciones nacionales sobre,
por ejemplo, una persona de prestigio internacional. También tie-
nen colecciones que documentan la vida de personas normales,
tanto en tiempos tranquilos como turbulentos. Sus historias se
pueden identificar o contrastar con las de sus contemporaneos en
comunidades similares de diferentes paises, cuando se combinan
a través de Europeana ofrecen un recurso que puede enriquecer
nuestro entendimiento de la diversidad de la experiencia e iden-
tidad europea.
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Desde el punto de vista de la biblioteca, EuropeanaLocal incluye
bibliotecas publicas regionales de Grecia, Hungria, Rumania y Bul-
garia, bibliotecas municipales de Berlin y Helsinki y el Consejo de
Bibliotecas en Irlanda. En Espana, la aportacion de contenidos se
esta coordinando a través de la direccion general de bibliotecas
del Ministerio de Cultura.

El European Film Gateway se inicia en Frankfurt en septiembre
de 2008. Intenta encontrar e implementar soluciones para ofrecer
acceso integrado a la riqueza de la herencia cinematografica de
Europa. El European Portal for Archives hard lo mismo en su drea
y ambos construiran portales pan-europeos en los que los usuarios
podran buscar en herramientas de busqueda y catdlogos, localizar
informacion sobre instituciones concretas ademas de acceder al
contenido digitalizado. También redireccionaran a material en Eu-
ropeana, actuando como agregadores de contenido para sus areas.

Este modelo, en el que las instituciones que recogen la herencia
cultural cooperan para solucionar los problemas y llegar a ser el
canal para el suministro de contenido en Europeana, es crucial para
el éxito a largo plazo y la recopilacion de una masa critica de mate-
rial. Europeana no tendra los recursos para tratar con las miles de
instituciones de este tipo una vez que hayamos superado la prueba
inicial de la fase de concepto. Al utilizar el modelo de agregadores,
esperamos poder aumentar el contenido de dos millones de docu-
mentos en el lanzamiento del prototipo a mas de seis millones en
el momento en que pasemos a la Version completa 1.0 en el 2010.

Colaboracion con intermediarios

Aqui se muestra el modelo de ingestion que aportara los conte-
nidos en Europeana. También se representa la cooperacion entre
instituciones, dominios y paises que serd necesaria para el éxito de
Europeana.eu.
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Por encima de estas alianzas esta el consenso politico a nivel de
la Comision que ha hecho posible el proyecto de bibliotecas di-
gitales. Y en el punto de servicio de Europeana estan los usuarios,
con los que necesitamos establecer una alianza, un dialogo que
nos ayude a ofrecerles el tipo de material que necesitan, en la
forma que les guste, en un marco en el que ellos colaboraridn para
enriquecer los recursos que ofrecemos con contexto e interpreta-
cion.

Por lo tanto, en cada nivel de nuestro proyecto, la cooperacion
es el sine qua non de Europeana.eu
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El circulo de comparacion
intermunicipal de bibliotecas.
Una experiencia de procesos
de mejora continua en la Red
de Bibliotecas Municipales
de la provincia de Barcelona

Enric Benet
Tecnico Economista del Servicio de Programacion
Diputacion de Barcelona. Servicio de Programacion

Toni Feliu
Jefe de la Unidad de Programacion, Calidad e Innovacién
Diputacion de Barcelona. Gerencia de Servicios de Bibliotecas

1. Introduccion

1.1. El marco territorial

La provincia de Barcelona es la mids poblada de Cataluna y la segunda
mds poblada de Espana. Sus 5.300.000 habitantes (el 74% de la po-
blaciéon de Cataluna) viven en un territorio de 7.700 km? organizado
en 311 municipios. La densidad de poblacién no es homogénea en
todo el territorio sino que se da una alta concentracion de poblacion
en la regién metropolitana de Barcelona (4.856.579 habitantes).

Aproximadamente la mitad de los municipios tiene menos de
3.000 habitantes y 29 superan los 30.000 habitantes, entre ellos la
ciudad de Barcelona (1,5 millones de personas) y otras 3 ciudades
mas que superan los 200.000 habitantes: L'Hospitalet de Llobregat,
Sabadell y Terrassa.
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1.2. El marco institucional: La Diputacién de Barcelona

La Diputacion de Barcelona es una institucion de gobierno local
que impulsa el progreso y el bienestar de los ciudadanos en su
ambito territorial y actia directamente prestando servicios y, sobre
todo, en cooperacion con los ayuntamientos. Ofrece fundamental-
mente apoyo técnico, econémico y tecnolégico a los ayuntamien-
tos para que puedan prestar servicios locales de calidad
coordinando servicios municipales y organizando servicios publi-
cos de caracter supramunicipal.

Las unidades de la Diputacion que promueven el CCI-B son dos:
el Servicio de Programacion y la Gerencia de Servicios de Bibliotecas.

El Servicio de Programacion impulsa y lidera el proyecto de los
CCI' desde los servicios centrales de la Diputacion de Barcelona,
aporta una metodologia propia comun para todos los CCI, y vela
por la mejora continua del proyecto, facilitando la transferencia de
conocimientos entre las diferentes dreas de la Diputacion.

La Gerencia de Servicios de Bibliotecas impulsa y lidera el pro-
yecto del CCI-B, aporta los conocimientos especificos del servicio
que se analiza, y es el punto de contacto con los municipios.

1.3. La Red de Bibliotecas Municipales de la provincia
de Barcelona

La Red de Bibliotecas Municipales de la provincia de Barcelona
estd formada por 191 bibliotecas y 9 bibliobuses que dan servicio
a los habitantes de 225 municipios; entre ellos, los 29 que superan
los 30.000 habitantes?.

A finales de 2007 la Red contaba con 1,7 millones de usuarios
inscritos en alguna de sus bibliotecas y titulares de un carné valido
para todas. Durante el ano pasado las bibliotecas de la Red regis-
traron 14,8 millones de visitas y 10,7 millones de préstamos, y pro-
gramaron mas de 20.000 actividades de promocion de la lectura.

2. Metodologia de los CCI de la Diputacion
' En estos momentos, de Barcelona

ademas de Bibliotecas,
se realizan CCl de Policia
Local, Limpieza viaria y . 4 ; P .
Gestion y Tratamiento de ~ L0S CCI se configuran como un método de trabajo en el dambito

. Resiidugsﬁt,lardefgsl de la prestacion y gestion de los servicios llevados a cabo por
scuelas ae usica, be- . .. . . . .
portes, Servicios Socia-  10s gobiernos municipales, para alcanzar los objetivos siguientes:
les, Mercados y Teatros
) Municipales . . T
2SegUn la Ley del Sistema m Medir, comparar y evaluar resultados, mediante unos indica-
Bibliotecario de Cataluna . .
los municipios de mas dores comunes,
de 30.000 habitantes - ahai a1 i ~ i H
deben disponer do Ung m Formar un grupo de trabajo para intercambiar experiencias, y
biblioteca central. = Impulsar la mejora de los servicios.
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De hecho, podemos decir que los CCI son una adaptacion en
el ambito de gestion de servicios municipales de lo que en la ter-
minologia de empresa se ha venido llamando como benchmarking,
que consiste en un proceso sistematico y continuo de medir y com-
parar productos, servicios y practicas de una organizacion con las
organizaciones lideres para obtener informacion con el propdsito
de realizar mejoras organizacionales.

El proceso de despliegue de los CCI se articula en cinco fases
que se retroalimentan de manera sucesiva:

1. Fase de diseno

2. Fase de medicion

3. Fase de evaluacion

4. Fase de mejora

5. Fase de comunicacion e implementacion.

Tratdndose de un proceso que pretende conseguir la mejora
continua, un CCI no tiene, tedricamente, fin. Cada afio, sus miem-
bros han de volver a participar en los talleres para evaluar y con-
tinuar implantando las mejoras.

2.1. Fase de diseno.

Esta fase consiste en la definicion de la mision y de los objetivos es-
tratégicos del servicio municipal objeto de analisis, en la relacion y
definicion consensuada de los indicadores que han de ser emplea-
dos en la comparacién entre los municipios y, en el establecimiento
de comun acuerdo de las variables utilizadas para el cilculo de los
indicadores. Esta fase se realiza mediante talleres presenciales en
que se llega a consensos con los técnicos municipales participantes.
Los indicadores se estructuran en un formato similar al de los
Cuadros de Mando Integral, en cuatro dimensiones de meta:

= Dimension encargo politico / estratégico: indicadores relacio-
nados con la consecuciéon de los objetivos finales del servicio,
asi como con la calidad del servicio.

= Dimension usuario /cliente: indicadores relacionados con el
uso que hacen los usuarios / clientes del servicio, y su satis-
faccion con el servicio.

= Dimension valores organizativos / recursos humanos: indica-
dores relacionados con el modelo organizativo y de gestion,
asi como de los recursos humanos (como por ejemplo, retri-
buciones, formacion, satisfaccion, o cargas de trabajo).

m Dimension econdmica: indicadores que expresan el uso de
los recursos necesarios para dar el servicio, los costes asocia-
dos, asi como las fuentes de financiacion del servicio.
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Asimismo, se incorporan algunos indicadores de entorno, que
ayudan a contextualizar la informacién sobre el municipio.

2.2. Fase de medicion

Una vez identificadas las variables necesarias para el cdlculo de
los indicadores establecidos en la fase de disefio, éstas se reco-
gen en una encuesta que se entrega a los ayuntamientos partici-
pantes.

Los datos recibidos son objeto de una validacion por parte de
la Diputaciéon de Barcelona que incluye —entre otros procesos- la
comprobacion de valores extremos y la verificacion de los datos
que se han modificado de un ano a otro.

2.3. Fase de evaluacion

Consiste en la elaboracion por parte de técnicos de la Diputacion
de Barcelona de un andlisis estratégico para cada municipio en el
que se destacan los valores mas significativos de los indicadores,
identificando los puntos fuertes y las oportunidades de mejora a
partir de la comparacion entre municipios.

2.4. Fase de mejora

En un taller presencial eminentemente practico y participativo, que
da pie a replantearse como se ofrece y se gestiona el servicio, a la
vez que posibilita el intercambio de experiencias y la transferencia
de conocimientos. En funcion del taller, se propone seguir o la
metodologia de andlisis de Oportunidades de Mejora, o la de Bue-
nas Practicas.

Mediante la metodologia de andlisis de Oportunidades de Me-
Jjora, cada uno de los participantes selecciona una Gnica oportuni-
dad de mejora para trabajar en este taller y la analiza en tres
subetapas: a) se identifican las diferentes causas de la oportunidad
de mejora seleccionada; b) se pondera la importancia de cada
causa, y se ordenan las causas de mayor a menor importancia; y
©) para las causas principales, se identifican posibles acciones de
mejora y se ponderan segun criterios de factibilidad, aceptacion,
coste u oportunidad.

Por otro lado, mediante la metodologia de Buenas Prdcticas,
cada uno de los participantes describe una buena prictica de su
municipio (tras haber recibido un marco teérico sobre como rea-
lizarlo), y posteriormente la presenta al grupo, que hace una valo-
racion colectiva de cada una de las buenas practicas en base a
unos criterios (tales como planificacion, participacion, impacto,
evaluacion, innovacion, perdurabilidad, transferibilidad).
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2.5. Fase de comunicacion e implementacion

Una vez identificadas las acciones de mejora, hay que comunicar
a la organizacion que estas acciones se plantean llevar a cabo. Esta
comunicacion la realiza cada uno de los responsables municipales,
tanto a su equipo de trabajo como a sus superiores.

Para facilitar la comunicacién, la Diputaciéon de Barcelona
publica un informe final que recoge el trabajo realizado y orga-
niza una jornada de clausura con la participacién de concejales
y técnicos en la que se resumen los resultados principales del
CCI.

Una vez hecha la comunicacion, corresponde a cada municipio re-
alizar su accion de mejora. Para llevar a cabo esta tarea se recomienda
elaborar un Plan de Mejora, e implementarlo con posterioridad.

3. El Circulo de Comparacion Intermunicipal
de bibliotecas

La convergencia de las iniciativas impulsadas desde el Servicio
de Programacion para el analisis y evaluacion de los servicios
con las promovidas desde la Gerencia de Bibliotecas® llevaron en
2002 a aunar esfuerzos y a crear el CCI-B, los primeros trabajos
los cudles se desarrollaron en 2003 con la participaron de 13 mu-
nicipios, todos de mis de 30.000 habitantes. En esta primera edi-
cion, la fase de diseno tuvo una relevancia especial, puesto que
aunque en el ambito de bibliotecas ya habia un camino recorrido
en evaluacion, ésta era una de las primeras acciones en las que
se planteaba un analisis del servicio de biblioteca publica a nivel
municipal y no biblioteca a biblioteca.

3.1. Los participantes

De los 13 municipios participantes en la edicion inicial del CCI-B,
hemos pasado a la participacion de 37 entidades territoriales: 27
municipios y los 10 distritos de la ciudad de Barcelona. Todos ellos
con poblaciones superiores a los 30.000 habitantes; actualmente
12 de ellos disponen de una tnica biblioteca y los 25 restantes de
mas de una configurando redes locales, en ése sentido cabe des-
tacar que la mayoria tienen planes bibliotecarios municipales apro-
bados, en elaboracion o revision.

Habitualmente los participantes en los talleres son personas que
ocupan cargos de responsabilidad o coordinacion del servicio bi-
bliotecario a nivel municipal: los profesionales que asisten a las
sesiones de trabajo son jefes de drea, técnicos de cultura y direc-
tores de bibliotecas centrales.

3 Desde mediados de los
anos 90, ambos departa-
mentos habian empezado
a trabajar en paralelo en el
ambito de la evaluaciéon
de servicios
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4Vease el cuadro de
mando completo en
anexo

3.2. Dimensiones de analisis y el cuadro de mando de
bibliotecas

Como ya hemos apuntado el cuadro de mando del CCI-B es fruto
del trabajo realizado en la fase de diseno. Esta fase no se repite en
todas las ediciones sino que se pretende que el disefio pueda ser
valido al menos para 3 ediciones, de este modo se logra tener una
serie historica de valores para un mismo indicador lo que permite
enriquecer y matizar el analisis comparativo, y simplificar el pro-
ceso de generacion de consenso alrededor del cuadro de mando.
Asi pues el cuadro de mando de bibliotecas actual es ya un cuadro
evolucionado y fruto de una revision a fondo realizada en 2006
sobre el primer cuadro.

Para establecer el cuadro de mando se formularon por con-
senso tres lineas estratégicas en las que centrar el andlisis:

1. Las bibliotecas como servicio de calidad dirigido a un gran
numero de ciudadanos de todas las edades.

2. Las bibliotecas como agentes de dinamizacion cultural de los
municipios, y

3. Las bibliotecas como impulsoras del uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion.

La estructuracion del cuadro de mando se realiza mediante los
siguientes elementos: para cada una de las cuatro dimensiones de
meta (encargo politico, usuario-cliente, valores organizativos y re-
cursos humanos, y economia), se definen objetivos que la concre-
tan, y se establecen indicadores como medida cuantitativa de la
consecucion de dichos objetivos.

Cada uno de estos objetivos tiene su traduccion en uno o mas
indicadores: el cuadro esta integrado por 50 indicadores, siendo 3
el promedio de indicadores por objetivo y 7 su nimero maximo*

3.3. La recogida de datos

La compilacion de datos para el CCI-B se hace desde la propia
Gerencia de Servicios de Bibliotecas, por dos razones: una, el
papel de administracion de apoyo, de coordinacién de la Dipu-
tacion; la otra —de indole mas prictica- es que una buena parte
de los datos necesarios para el cilculo de los indicadores del cua-
dro de mando ya han sido compilados por la Gerencia para dis-
poner de datos para otros procesos. No obstante se elabora un
cuestionario especifico en soporte electronico para el CCI-B en el
que los municipios participantes encuentran consignados los
datos ya compilados y sélo tienen que completar el cuestionario
con los datos que faltan. Este cuestionario incorpora un primer
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calculo de los indicadores del municipio. En total se compilan 58
datos a nivel municipal aunque algunos se compilan a nivel de
biblioteca para ser agregados después de la recogida. Ademas de
los datos tradicionalmente bibliotecarios se compilan otros datos
como por ejemplo: la poblacion por grupos de edad, el gasto co-
rriente del presupuesto municipal, las horas de baja del personal,
la oferta de plazas en clubes de lectura, el nimero de quejas y su-
gerencias, el gasto corriente del presupuesto municipal dedicado
a bibliotecas, o el gasto por conceptos.

3.4. El analisis estratégico

Después de la recogida, y validacion la Gerencia de Servicios de
Bibliotecas con el apoyo del Servicio de Programacion realiza un
analisis estratégico para cada uno de los municipios participantes.
Este andlisis consiste en identificar puntos fuertes y oportunidades
de mejora para cada servicio bibliotecario municipal a partir de las
desviaciones respecto de la media y de un andlisis cualitativo. En
el caso de bibliotecas se dan en general dos situaciones:

1. El servicio bibliotecario municipal tiene un punto fuerte u
oportunidad de mejora cuya razon principal se encuentra en
causas de tipo estructural, normalmente reflejadas en los indi-
cadores que relacionan recursos o servicios por habitante, y

2. El punto fuerte u oportunidad de mejora lo es por razones re-
lacionadas con la gestion: innovacion, desarrollo e implemen-
tacion de proyectos, dotaciones, gestion de personal,
adopcion de politicas de coleccion, comunicacion institucio-
nal... Esta situacion normalmente queda reflejada en indicado-
res que relacionan recursos con servicios o los de caradcter
economico.

3.5. Los talleres

Hecho el analisis estratégico se pide a los municipios que lo vali-
den y que escojan una oportunidad de mejora para analizar a
fondo o un punto fuerte a partir del cual identificar una buena
practica. Este segundo andlisis se hace en una jornada denominada
taller en la que participan técnicos municipales, directores de bi-
bliotecas centrales, y técnicos del Servicio de Programacion y de la
Gerencia de Servicios Bibliotecarios. Algunos de los aspectos ana-
lizados han sido:

m El porcentaje de poblacion inscrita correspondiente a un inter-
valo de edad, especialmente en los de mayor edad.
m El uso intensivo del servicio de Internet y ofimatica.
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5\edse indicadores en
cuadro completo en
anexoy en
http://www.diba.cat/
governlocal/cci.asp

» El nimero de visitas por habitante.

m El porcentaje de poblacion que hace uso del servicio de préstamo,

m El nimero de préstamos por documento.

m El porcentaje de visitas para asistir a actividades de dinamiza-
cion cultural.

» El nimero de asistentes por actividad de dinamizacién cultural,

m El nimero de quejas y sugerencias.

m Las horas de formacion por trabajador.

m El gasto en actividades de dinamizacion cultural.

La seleccion del punto fuerte u oportunidad de mejora a analizar
se hace teniendo en cuenta mas de un indicador puesto que a me-
nudo unos indicadores matizan o refuerzan lo que apuntan otros.

De las 4 ediciones realizadas, 3 se han orientado al andlisis de
oportunidades de mejora y 1 a buenas practicas. Esta tltima tuvo
caracter experimental y piloto en el ambito de los CCI de la Dipu-
tacion de Barcelona, puesto que nunca se habian realizado talleres
con esa orientacion. En los talleres orientados al andlisis de opor-
tunidades de mejora, cada municipio analiza una de las oportuni-
dades identificando sus causas para después proponer y
seleccionar acciones de mejora. De entre las acciones de mejora
propuestas podemos destacar:

m Plan para mejorar la difusion de las actividades de dinamizacion
cultural.

m Elaboracion de un documento con criterios para el expurgo.

m Elaboracion de un manual de procedimiento para la difusién,

m Plan para la mejora de recogida de desideratas.

m Plan para la difusion de la coleccion a través de entidades y
otros agentes del territorio.

m Cambio en el tiempo disponible para las sesiones del servicio
de acceso publico a Internet.

m Reordenacion de espacios de la biblioteca.

m Centralizacion del servicio de préstamo.

= Cambio en la politica de programaciéon y admision en las
actividades.

m Desarrollo de una politica de coleccion de la red local.

3.6. Los resultados (1): algunos datos de referencia

El objetivo final de los CCI es el impulso de mejoras, pero por
la misma metodologia adoptada se generan indicadores de ten-
dencia central para cada uno de los indicadores. En nuestro caso
se utiliza el promedio como indicador de tendencia central, asi
pues podemos ofrecer algunos datos de referencia y algunas refle-
xiones considerando estos datos’.
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En los municipios participantes el nimero de documentos
por habitante es 0,91 con tendencia a crecer y la renovacion del
fondo supera el 10%; igualmente esta creciendo la superficie
util de biblioteca (30 m2 por cada 1.000 habitantes) lo que re-
fleja la importancia que conceden las diferentes administracio-
nes a este servicio, también estd creciendo el nimero de
ordenadores para el publico (0,41 ordenadores por cada 1.000
habitantes). La poblacion inscrita en las bibliotecas (33%) se estd
diversificando en cuanto a la edad, crece el nimero de usuarios
adultos y mayores de 65 anos. Cada vez mas bibliotecas adoptan
sistemas de recogida de quejas y sugerencias. El uso presencial
de las bibliotecas medido en visitas y préstamos por habitante
se sitia en 2,9 visitas por habitante y 2,1 préstamos por habi-
tante, el servicio de préstamo es utilizado aproximadamente por
el 10% de la poblacion. El gasto corriente por habitante se sitda
en los 11,90 € y la implicacién presupuestarla de los ayunta-
mientos llega ya al 61% siendo el resto financiado por la Dipu-
tacion (37%) y en una pequena parte por la Generalitat. La
distribucion del gasto por conceptos es la siguiente: 57% perso-
nal, 5% actividades de dinamizacion cultural, 13% fondo docu-
mental y 25% para otros gastos. El gasto corriente por visita se
sitia en los 4,10 €.

3.7. Los resultados (2): la implementaciéon

Segln los datos de una encuesta telefonica anénima realizada en
2008 a los responsables técnicos de los municipios participantes en
el CCI-B en las ediciones de 2006 y de 2007, 6 de cada 10 municipios
habian empezado a trabajar en alguna de las lineas propuestas en los
talleres, lo cual nos indica que los CCI son una buena herramienta
para impulsar la mejora de los servicios bibliotecarios.

Mas alla de los datos, valoramos experiencias concretas y co-
mentarios de las personas participantes en los talleres: unos han
implementado la metodologia aprendida a nivel de municipio ana-
lizando bédsicamente oportunidades de mejora, otros descubrieron
oportunidades de mejora, otros al fin han conseguido transformar
lo que se apuntaba en 2004 como una oportunidad de mejora en
una buena practica presentada en 2007.

4. Conclusiones

La transformacion del entorno y de los propios servicios biblio-
tecarios de los municipios participantes asi como la existencia o la
ausencia de politicas bien definidas en determinados dmbitos del
servicio quedan reflejados en la evolucion de los valores de los i
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ndicadores del cuadro de mando. Asi pues podemos afirmar que
constituye una herramienta Gtil no solo para abordar la compara-
cion en horizontal al inicio de un proceso de benchmarking sino
también para hacer tanto una evaluacién basada en una compara-
cion en vertical —o histérica- de cada uno de los municipios, como
en una valoracién global de la evolucion del servicio bibliotecario
en la provincia de Barcelona.

A pesar del esfuerzo realizado, el cuadro de mando ain esta
muy orientado y sometido a la légica de la disponibilidad de los
datos; para algunos de los servicios que actualmente estan ofre-
ciendo las bibliotecas no disponemos de datos: uno de los retos de
futuro es el de incorporar indicadores concernientes a servicios
electronicos ofertados a través del web.

Uno de los retos del proceso del CCI-B es el de desarrollar ins-
trumentos para el seguimiento del grado de implementaciéon de
las acciones de mejora propuestas o de la transferencia de buenas
practicas y aun, el de medir los impactos que puedan generar en
los indicadores del cuadro.

En cuanto al desarrollo de los talleres orientados al analisis de
buenas pricticas, y aunque los resultados han sido muy satisfacto-
rios, somos conscientes que estamos al inicio de un recorrido que
puede y debe perfeccionarse con aportaciones metodologicas que
permitan una identificacion, valoracion y clasificacion mejor de las
practicas que se presentan.

Finalmente, el aprendizaje, el aporte y la generacion de cono-
cimiento que representa el CCI-B, deberia consolidarse y formali-
zarse en algin sistema de informacion que permita el acceso no
secuencial a datos e indicadores de referencia, a los analisis reali-
zados y sobre todo a las propuestas de mejora o buenas practicas
presentadas.
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Club de Lectura

sin Fronteras.

Cologno Monzese (ltalia)
Guadalajara (Espana)

Blanca Calvo
Biblioteca Publica del Estado en Guadalajara

Conchi Carlavilla

Marilena Cortesini

Luca Ferrieri
Biblioteca Civica de Cologno Monzese

Esta historia empieza en Iwetel. Un dia, hace anos, aparecio en la
lista un mensaje de un bibliotecario italiano, el director de la Biblio-
teca Civica de Cologno Monzese, que buscaba en Espana complices
para hacer un interesante proyecto de lectura tomando como base
los clubes existentes en muchas bibliotecas. La intencién era usar la
lectura como llave para abrir el mundo.

El proyecto debia iniciarse con la formaciéon de grupos de lectura
en varios paises (o la incorporacién de clubes ya en funcionamiento)
que se encargarian de seleccionar unas cuantas obras escritas por au-
tores compatriotas que, segin su criterio, fueran dignas de ser cono-
cidas en otros paises. Esas obras se traducirian a las diferentes lenguas
de los grupos implicados en el programa, buscando previamente la
financiacion necesaria; se editarian, se leerian y comentarian en todos
los grupos de los paises participantes y, para terminar, se celebraria
un gran encuentro en el que muchas personas de distintas proceden-
cias podrian hablar, reflexionar y conocerse a través de sus literaturas.
Europa se mostraba como un territorio adecuado para hacer ese pro-
yecto, que duraria varios anos y podia tener en el programa Cultura
2000 una buena fuente de financiacion.

La Biblioteca de Guadalajara respondi6 a aquel bibliotecario ita-
liano, y asi se produjo el primer contacto entre dos centros que
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compartian, sin saberlo, realizaciones, ilusiones y una misma filosofia
bibliotecaria, en la que la lectura ocupa un papel protagonista.

Desafortunadamente, el proyecto de la biblioteca italiana no se
ha puesto todavia en practica tal y como fue concebido. Pero si se
ha hecho una especie de ensayo a partir del momento en que la
Biblioteca de Cologno Monzese propuso a la de Guadalajara for-
mar un club mixto con lectores de los dos centros. Esta comunica-
cion narra el resultado de una actividad que abre nuevos caminos
en la cooperacion bibliotecaria dentro del trabajo de fomento de
la lectura, y hace ver que aquel proyecto sonado por los bibliote-
carios de Cologno Monzese es viable.

Las bibliotecas de Cologno y Guadalajara, separadas por unos
mil doscientos kilémetros y dos lenguas, se conocieron pues en
Iwetel, ya lo hemos dicho. Aquel primer mensaje italiano y la in-
mediata respuesta espanola dieron paso a una colaboracién que
aun hoy continda. Uno de sus resultados es el Maraton de Historias
que realiza desde 2004 la Biblioteca de Cologno Monzese, al que
siempre estd invitada la de Guadalajara, también acostumbrada a
hacer maratones de esa clase.

En junio de 2006, precisamente mientras se celebraba en esa ciu-
dad el Maratén numero quince, los bibliotecarios de Cologno pro-
pusieron a sus colegas espanolas celebrar una reunion para poner
fecha de inicio a algo de lo que llevaban hablando meses: un club
de lectura italo-espanol. En esa reunion se decidieron varias cosas
importantes:

= Que la actividad comenzaria en otono

= Que cada biblioteca formaria un grupo de lectores que com-
partiera sus lecturas con el otro

m Que se leerian libros de autores italianos y espanoles, selec-
cionando cada biblioteca entre los de su propio pais aquéllos
que le parecieran mas dignos de ser conocidos por el otro
grupo de lectores

® Que cada grupo avanzaria en las obras a su ritmo, mante-
niendo todas las reuniones que considerara necesarias hasta
finalizar su lectura

m Que al terminar cada libro, en una fecha marcada de ante-
mano, se conectarian por videoconferencia ambas bibliotecas,
para dar a sus lectores la ocasion de comentar conjuntamente
la lectura realizada

m Que, en ese contacto, cada hablante usaria su lengua. Pero en
ambos grupos habria alguna persona que conociera bien la
de los otros para poder traducir en caso de necesidad

® Que los autores se elegirfan entre aquellos que tuvieran obra tra-
ducida a la otra lengua, puesto que cada grupo leeria en la suya

= Que se intentaria organizar de vez en cuando encuentros per-
sonales, sin duda mds interesantes que los virtuales
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m Que los libros irfan siendo elegidos por cada biblioteca, alter-
nativamente.

Pasado aquel verano de 2006, la Biblioteca de Cologno Mon-
zese hizo la primera propuesta de lectura: Marcovaldo, de
Italo Calvino, y enseguida comenzaron a darse los siguientes
pasos:

m Las dos bibliotecas divulgaron la actividad por los medios ha-
bituales: carteles, avisos, notas de prensa y el boca a oreja
que, al final, es el mas efectivo. La biblioteca de Guadalajara
convoco especialmente a los coordinadores de los clubes ya
existentes, pensando que, como buenos lectores, ayudarian
mas que ningln otro colectivo a poner en marcha un proyecto
tan hermoso.

= Se compraron ejemplares multiples de la obra seleccionada y
se pusieron, bien visibles y accesibles, en los puntos de prés-
tamo de las bibliotecas de Cologno y de Guadalajara.

Hecho lo cual, unas cincuenta personas, sumando italianos y es-
panoles, se lanzaron a leer y a comentar.

Los lectores de Guadalajara mantuvieron una primera reunion,
que dio como resultado un escrito en el que dejaron constancia de
la profunda impresion que les estaba causando Marcovaldo. De-
cian, entre otras cosas:

... el “ojo” especial de Marcovaldo es un don que solo unos pocos
poseen. Ese ojo es el motor de su vida, el que le conduce a evadirse
de la monotonia de su trabajo, de los condicionantes cotidianos. Su
manera de mirar le hace feliz y libre, aunque solo sea en el campo
del deseo, de la ilusion o del suerno.

En cuanto al autor, los esparioles opinaban que... es bastante
cruel con el lector: hay relatos que prometen un final feliz; sin em-
bargo Calvino da una de cal y otra de arena, rompe el hechizo y
la ilusion de forma brusca, y es implacable. La risa y lo amargo
van de la mano en cada relato. Avun asi, Marcovaldo sigue te-
niendo esperanza, no pierde la ilusion, su “ojo especial” le salva
también de forma implacable.

Las reflexiones de los espanoles demostraban también la curio-
sidad creciente que el otro pais empezaba a provocarles. Nos
llamo la atencion, decian, como siendo un libro escrito entre los
anos 1957 y 1963, era posible que ya existieran en Italia las
grandes superficies comerciales y que el consumismo compulsivo
estuviera ya tan presente. Comparandolo con la Espania de los
mismos arnos, observamos una gran diferencia ya que aqui este
fenomeno no comenzo hasta finales de los anos 70 y principios
de los 80. A este respecto, se plantearon varias posibilidades: o
bien que Calvino se anticipara a su época o bien que realmente
st existieran ciudades como Mildan o Turin con estas caracteris-
ticas.

Club de lectura sin fronteras. Cologno Monzese (ltalia) - Guadalajara (Espana)
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Estas y otras muchas impresiones fueron recibidas por los italianos
a través del correo electronico antes de la primera videoconferencia.
Gracias a ese interesante intercambio previo, el primer encuentro
virtual entre los dos grupos se desarroll6 a plena satisfaccion de
todos, y demostrd que la magia de la palabra, atn dicha en lenguas
diferentes, es capaz de reducir distancias y difuminar diferencias
entre personas de distinto pais.

Después de aquella experiencia, realmente placentera, los dos
grupos continuaron las lecturas. La segunda obra debia ser elegida
por los guadalajarefos, y no es nada extrano que se fijaran en Ja-
vier Marias y su Corazon tan blanco (Un cuore cosi bianco), autor
y novela que gustan mucho en la ciudad castellana. Los italianos
la leyeron y también mandaron un largo mensaje, en espanol, a sus
co-lectores, empezando por el aspecto mas externo -aunque no el
menos importante- de la obra: la traduccion.

En la apertura de la sesion, decian los lectores de Cologno, co-
mentamos unas cuestiones relativas a la traduccion, que habian
agitado un poco las aguas de nuestra lectura. Muchos lectores, en
efecto, habian notado que en el texto quedaban unos puntos oscu-
ros, y que a veces lal oscuridad no parecia debida a elecciones na-
rrativas del escritor sino a cuestiones lingtiisticas. Mientras lanto,
verificamos que los lectores habian leido la obra en dos distintas
traducciones, una de Bianca Lazzaro (Donzelli, 1996) y una de
Paola Tomasinelli (Einaudi, 1999) y que ésta segunda era la dis-
tribuida por la biblioteca, la mds reciente, la mds prestigiosa y tam-
bien la que conllevaba mayores problemas

. estamos convencidos de que una buena o mala traduccion
puede decidir el destino de una lectura. Paola Tomasinelli es una
valiente traductora y los problemas de traduccion encontrados son
probablemente el resultado de una mdquina editorial que esta di-
rigida a sacar un libro detrds de otro, sin cuidarlos con la atencion
v la pasion que merecen. El trabajo del traductor esta muy a me-
nudo subestimado, las editoriales pagan poco y no controlan la ca-
lidad del producto.

Tras esta apreciacion, especialmente relevante en un club como
éste, entraban los italianos en las profundidades del libro, tocando
temas como el secreto, el matrimonio, la culpa o el valor de la pa-
labra en la obra de Marias. Y, de nuevo, aparecia la curiosidad
sobre el otro pais:

No nos parece que se pueda calificar de social la literatura de
Marias, como en cambio hicimos con la de Calvino: no hay mucho
interes en el autor por alumbrar los aspectos historicos y sociales
del contexto...

Asi que no podemos hacer a nuestros co-lectores esparnioles las mis-
mas interesantes pregunias que ellos nos han dirigido a nosotros,
sobre unos detalles significativos de la situacion nacional que se vis-
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lumbraba entre las paginas de Calvino. Pero lo que si podemos decir
es que el libro de Marias nos ha gustado mucho, y también que te-
nemos muchas preguntas sobre la recepcion espaiiola del libro y la
consideracion del autor, sobre todo a muchos anos de distancia de
la primera edicion.

Unos dos meses mas tarde, el 24 de abril de 2007, el club sin fron-
teras volvio a “reunirse” para comentar la segunda lectura escogida
en Italia: 71 deserto dei Tartari (El desierto de los Tdartaros), de Dino
Buzzati. El grupo se iba consolidando de tal forma, a pesar de la dis-
tancia, que cortando y pegando trozos de las reflexiones escritas por
ambos colectivos puede construirse un discurso bien hilado:

Buzzati no bhabla de la guerra en esta novela, habla de la vida,
del paso del tiempo inexorable, de como los suerios juveniles se van
transformando en solo ideas inalcanzables que se mantienen por
la inercia. “Il pensiero dello scrittore e profondamente pessimista:
lesistenza trascorre guidata da forze oscure e spesso malevole, da
bizzarre e assurde coincidenze”. Buzzati no deja respiro y contra-
pone, paradojicamente, lo inmenso del horizonte que se ve desde la
Jortaleza y el pequeno camino que deja salir de alli; y acomoda la
bistoria en la rigidez de una vida militar y la solidez de los muros,
donde casi solo se suenia morir beroicamente. jJEn donde se queda
toda aquella vida de aventuras, de amor, de alegria? En morir para
dar sentido a tu vida... solo una morte dignitosa e serena potra li-
berarci dall’angoscia, mettendoci in una dimensione eterna ed
eroica che avevamo sempre sognato.

La obra de Buzzati es dura, pero al leerla simultineamente los
lectores se reconocian en las opiniones y emociones de los otros,
y eso quitaba hierro a la dureza. En la videoconferencia final, in-
cluso se permitieron desarrollar un juego: cada grupo propuso a
los lectores de la otra biblioteca que averiguara, a través de varias
pistas, cudl era su capitulo y personaje favorito, que habian sido
votados previamente en cada biblioteca.

Después de Buzzati llegé Millds, con No mires debajo de la cama
(Nomn guardare sotto il letto), 1a Ginica novela que, por ahora, se ha
comentado en una reunién real. Un numeroso grupo de lectores
italianos acudi6 en junio de 2007 al 16 Maraton de los Cuentos de
Guadalajara, y el club aproveché para celebrar un desayuno lite-
rario. El placer de la lectura se reforzé esa manana con la calida
cercania de personas que ya se iban conociendo bien aunque, en
la mayoria de los casos, no se habian visto nunca antes fisicamente.

Desde esa sesion hasta ahora se han leido otros dos libros: Porte
aperte (Puertas abiertas), de Leonardo Sciascia, y La lluvia ama-
rilla (La piovia gialla), de Julio Llamazares. Durante la videocon-
ferencia de esta ultima novela estuvo presente Julio Llamazares en
la Biblioteca de Guadalajara, contestando las preguntas de lectores
de ambos lados del Mediterrdneo. Fue una preciosa tarde, en la
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que se dijeron cosas muy emocionantes, en italiano y en espanol.
El encuentro fue grabado por la Segunda Cadena de Television Es-
panola, que en esos dias hacia un reportaje sobre clubes de lectura
para el programa Pagina 2, que se emitio el 11 de mayo de este ano.

(Para ver unos minutos:

bttp://www pagina2.es/programa.php?p=6ea9ab1baalefb9e 1909

4440c317e21b# )

En este momento, desde la perspectiva que nos da la lectura de
seis libros y la realizacion de cinco videoconferencias y una reu-
nion “de verdad”, podemos exponer las siguientes conclusiones:

1.% La experiencia ha demostrado que la lectura
es un potente vehiculo de comunicacion
intercultural entre comunidades linguisticas
diferentes

Los grupos de lectura de Cologno y Guadalajara estin compuestos, en
su mayoria, por personas que conocen y hablan sélo una de las dos
lenguas de intercambio (italiano o espanol). A pesar de ello se ha es-
tablecido espontdneamente una fuerte corriente comunicativa que ha
superado las barreras lingtiisticas, apoyandose en estos factores:

m La afinidad entre las dos lenguas de origen (afinidad, por otro
lado, parcial, como sabemos, que no hace comprensible inme-
diata y totalmente un discurso pronunciado en una de las dos
lenguas a aquellos que hablan la otra).

m La existencia anterior de una lectura en comuin (los dos grupos
comparten el mismo texto, saben de qué estan hablando, se entien-
den porque comprenden las referencias textuales subyacentes).

= El intercambio de mensajes escritos a través del correo electronico.

® La comunicacion emocional, y la capacidad de sentir con otras
personas, que produce la lectura.

En resumen, este resultado ha sido posible gracias a la mezcla (ti-
pica de los clubes de lectura) entre formas de comunicacion escrita
(actas, correo electrénico, resimenes) y oral (reuniones, videocon-
ferencias, coloquios personales).

2° Los grupos de lectura contribuyen a iluminar,
desde un punto de vista diferente (centrado en la
experiencia del lector) los problemas de la
traduccioén

La traduccion representa a menudo un factor de mediacion cultural

de gran complejidad e importancia, pero completamente invisible
para el lector comuin. El trabajo de los grupos de lectura de
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Cologno y Guadalajara, gracias también a la presencia de personas
que saben italiano en el grupo espanol y personas que saben es-
panol en el grupo italiano, ha permitido confrontar la versién ori-
ginal con la traducida, descubriendo a veces verdaderos y muy
concretos problemas de traduccion no resueltos (como ejemplo
pueden citarse las interesantes apreciaciones que el grupo italiano
hizo sobre la traduccion de Corazon tan blanco de Javier Marias).

Pero aun cuando no se llegue siempre a un trabajo tan profundo,
se presta atencion y se verifican las diversas soluciones de traduc-
cion adoptadas. Por ejemplo, discutiendo el libro de Julio Llama-
zares La lluvia amarilla, muchos han notado (y el autor lo
confirmoé) que la traduccion italiana de la frase final, “La noche
queda para quien es” es del todo insatisfactoria.

El trabajo que el grupo de lectura italo-espanol ha hecho y hace
sobre la traduccién confirma la atencién que los clubes de lectura
prestan a los problemas de produccion y fabricacion del libro, in-
cluso en lo que se refiere a aspectos editoriales y a la relacion entre
autor, editor y mercado. El grupo de lectura trata de asumir el
punto de vista del lector, cosa que en general se hace raramente,
y por lo tanto no sdlo se interesa por el problema lingtistico de la
traduccion, sino por su funcion de mediacion cultural, tratando de
comprender si la traduccion ha sabido transferir en un contexto
cultural diferente lo que el autor ha querido decir, y los lectores de
la lengua original han sobreentendido.

Los grupos de lectura revalorizan la experiencia de la lectura en
voz alta y del sonido de la palabra.

A través de la costumbre, adquirida en las sesiones y en los en-
cuentros conjuntos de los grupos de lectura, de leer en voz alta una
0 mas pdginas del texto en las dos lenguas, se busca familiarizar a
los participantes con:

m La fuerza comunicativa de la lectura en voz alta, y la posibili-
dad que tiene el lector de transmitir a través del cuerpo vy las
cuerdas vocales la particular emocion de la lectura.

m El valor del sonido, el ritmo y la musicalidad de la lectura que,
en parte, prescinde incluso de la comprension exacta del sig-
nificado de las palabras. Sentir la “musica del texto” es impor-
tante para apreciar en su globalidad la lectura de un libro.

También se busca destacar lo que une (el placer de la lectura
compartida) sobre lo que divide (la distancia espacial, lingtiistica,
cultural).

La mezcla e integracién entre las relaciones virtuales y reales

A través de un inédito e interesante emparejamiento entre moda-
lidades de comunicaciéon personales y telematicas, los grupos de
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lectura reproducen un elemento fundamental de la experiencia
lectora, es decir, la coexistencia de mundos reales y mundos posi-
bles, y el paso repentino de uno a otro. Las personas participantes
en los grupos de lectura, a pesar de vivir en estados y ciudades di-
versos y lejanos, se encuentran habitando durante un cierto peri-
odo el mismo mundo, definido por el libro que estin leyendo; y
después se encuentran, para discutirlo, en un espacio como el de
la videoconferencia, que acerca y amplifica algunos detalles, como
la voz o la imagen, deformandolas al mismo tiempo y manteniendo
la percepcion de la lejanfa. Como si las voces de los otros lectores
llegaran de algin mas alld. La sensacion de comunidad que se de-
riva de ello es muy particular: fuerte y relativa al mismo tiempo,
porque muchos son los puntos que se revelan comunes, pero tal
comunidad esta sujeta a un estatus provisional, que no sustituye la
pertenencia a las diversas comunidades locales, familiares, ciuda-
danas, etc. Una proximidad en la distancia, que es, después, la
condicion principal que distingue a la comunidad de los lectores
(que es de hecho, segin Blanchot y Nancy una “comunidad de los
sin comunidad”).

Y llegamos al final. Esta pequena comunidad italo-espanola de
“los sin comunidad” les ha contado el comienzo de una historia
que, como antes dijimos, arranca de un suefio de una biblioteca
italiana y tiene mucho camino por delante.

Otro hombre “sin comunidad”, Eduardo Galeano, dijo que la uto-
pia sirve para avanzar. Con la lectura reflexiva y compartida, las bi-
bliotecas de Cologno y de Guadalajara intentan construir un
mundo formado por personas que se entiendan, se reconozcan y
se quieran. Algunos diran que eso es una utopia irrealizable pero,
mientras, nosotros seguimos avanzando.
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Un modelo de cooperacion.
El Catalogo Colectivo

de la Red de Bibliotecas
Publicas del Principado

de Asturias

Ana Isabel Cadmara Solorzano.
Bibliotecaria. Biblioteca de Asturias

Milagros Garcia Rodriguez.
Bibliotecaria. Biblioteca de Asturias

M? del Carmen Prieto Alvarez-Valdés.
Bibliotecaria. Seccion de Coordinacion Bibliotecaria.

1. Antecedentes

La Red de Bibliotecas de Asturias tiene unos antecedentes de trabajo
cooperativo remotos. Desde sus inicios el entonces Director del Cen-
tro Provincial Coordinador de Bibliotecas y de la Biblioteca Publica
del Estado de Oviedo, Don Lorenzo Rodriguez Castellano, trabajé con
mentalidad de establecer una red coordinada y cohesionada. Por ello
podemos considerar como antecedente de CABIRIA el catilogo colec-
tivo en fichas de toda la Red. En ellas se recogia el autor, titulo y edi-
torial de la obra, la fecha de entrada, el nimero de ejemplares, la
procedencia y el destino. Este catdlogo en fichas se conserva unido
al interesantisimo archivo del Centro Coordinador que nos permite re-
construir la historia y evolucion de nuestra Red desde su inicio a prin-
cipio de los anos 40 del pasado siglo.
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1.1. Los inicios: DOBIS-LIBIS y SIMARC (1989-1997)

La automatizacion de las bibliotecas se inici6 en 1987 dentro del
Proyecto de Informatizacion de las Bibliotecas Publicas del Estado
(PROINRED) con un equipamiento informatico y el programa de
gestion bibliotecaria DOBIS/LIBIS.

La informatizacion se plante6 desde los inicios para la red de bi-
bliotecas del Principado de Asturias a partir de su cabecera. Esta
fue la transformacion técnica mis importante de las abordadas por
la Biblioteca de Asturias.

En 1988 se recibieron los equipos informaticos, enviados por el
Ministerio de Cultura, consistentes en un ordenador IBM 9370, 8
terminales, 2 PC’s y el software DOBIS/LIBIS.

A partir de la contratacion del personal informatico y de la ins-
talacion del software (junio 1989), se trabajo en la adaptacion del
sistema a las necesidades de la Biblioteca de Asturias y de la Sec-
cion de Bibliotecas en orden a la utilizacién conjunta de una Gnica
base de datos.

Se cargaron en el Bibliographic Pool los 47.222 registros biblio-
graficos de la Biblioteca Publica del Estado en Palencia, gracias a
la gestion del Jefe de Servicio de Bibliotecas de Castilla-Ledn. Esta
operacion se realizo por primera vez en Espana en la Biblioteca de
Asturias, que se beneficié desde el principio de la cooperacion bi-
bliotecaria en un contexto informatizado.

A fin de empezar a utilizar la lengua asturiana en las bibliotecas se
enviaron al Servicio de Politica Lingistica de la Consejeria de Cultura
la lista de palabras vacias del sistema y la lista de encabezamientos
de materia para bibliotecas publicas del Ministerio de Cultura, para
su traduccion al asturiano, trabajo que no llegd a materializarse.

Se determind la “politica de uso” de la nueva herramienta a tra-
vés de numerosas reuniones del personal técnico de la Biblioteca
de Asturias y de la Seccion de Bibliotecas, que dieron como fruto
un manual interno de politicas de codificacion, de autoridades,
etc., complementario del manual de DOBIS/LIBIS para biblioteca-
rios.

Una vez realizadas todas las modificaciones, entré en produc-
cion el sistema, con los médulos de catalogacion y adquisicio-
nes. Desde mediados de 1990 se prepard toda la coleccion de
préstamo, de algo mids de 30.000 volimenes, con etiquetas
preimpresas e introduccion de las signaturas topograficas, que-
dando totalmente dispuesto para la circulacion automatizada. Si-
multineamente se introdujo la informacion relativa a los mas de
30.000 lectores de la Biblioteca de Asturias, reimprimiendo sus
carnés y distribuyéndolos por correo, coordinadamente con la
recuperacion de carnés antiguos. Igualmente se aprovecharon
los registros bibliograficos para la futura edicion de catdlogos,
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como el de videos, el Boletin Bibliografico del Depdsito Legal,
y otros productos impresos.

La informatizacion de las bibliotecas municipales se contemplo
en funcioén de un andlisis cuantitativo en cuanto al nimero de vo-
limenes, libros prestados y poblacion y se determiné la informa-
tizacion de las 13 primeras bibliotecas.

Para la eleccion del software se estudiaron las prestaciones de
varios paquetes de gestion bibliotecaria y la decision se tomé a
favor del programa SIMARC por permitir una catalogacion en for-
mato MARC, la posibilidad de conversion de registros DOBIS en
formato DMARC a MARC y asegurar asi la transferencia de registros
via disquete en ambos sentidos: de la Seccion de Bibliotecas a las
bibliotecas municipales y a la inversa.

A finales de 1990 la base de datos constaba de 11.411 registros
y 49.328 ejemplares, correspondiendo el nimero de registros al
conjunto de la Biblioteca de Asturias y Seccion de Bibliotecas.

En 1991 se ampli6 el equipo central, a cargo del Ministerio de
Cultura, para poder soportar la conexion remota de la Biblioteca
“Jovellanos” de Gijon, dotindose también por el Ministerio de los
equipos periféricos correspondientes.

Este mismo ano se elaboré un manual de usuario, se impartié
un cursillo de formacién y en el mes de octubre se comenzé el
proceso de retroconversion en SIMARC de los catilogos de las
bibliotecas municipales con la contrataciéon de personal. Para
evitar tareas repetitivas, ya que la catalogacién no era en linea,
se repartieron las distintas materias entre las bibliotecas selec-
cionadas de acuerdo a unos criterios racionales, tanto por el
ndmero de volimenes como por la actualizacion de las mis-
mas.

En el mes de enero de 1992, mediante una conexion “punto a
punto” se llevo a efecto la participacion de la Biblioteca “Jovella-
nos” como un nuevo miembro en la estructura bibliotecaria que
hizo posible la catalogacion compartida. Este hecho se dejo sentir
beneficiosamente en el aumento de la base de datos, y por tanto
en el porcentaje de registros bibliograficos recuperados en el tra-
bajo de catalogacion.

A finales de 1992 la base de datos constaba de 45.548 registros
distintos (15.507 mds que el afo anterior), y 104.607 ejemplares
(20.260 mas que el ano anterior), correspondiendo el nimero de
registros al conjunto de la Biblioteca de Asturias, Seccion de Biblio-
tecas y Biblioteca “Jovellanos” de Gijon.

A lo largo de estos anos se fueron incorporando nuevas bi-
bliotecas municipales al programa SIMARC, pero debido a los
problemas surgidos en el mismo se solicité a la Consejeria de
Cultura el cambio por un programa integrado de bibliotecas
que permitiera trabajar en Red.
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1.2. La incorporacion a ABSYS (cliente-servidor) (1997-2006)

En el ano 1997 se determiné implantar otro programa en el marco
de un proyecto de automatizacion e interconexion de la Red de Bi-
bliotecas Publicas del Principado de Asturias. La Subdireccion Ge-
neral de Coordinacion Bibliotecaria del Ministerio de Cultura,
procedio a la renovacion del sistema informatico con el programa
de gestion bibliotecaria ABSYS en version cliente-servidor y una
red local con cableado Ethernet. El equipamiento se completé con
cuarenta ordenadores personales, tres impresoras laser y lectores
de codigos de barras.

Un ano mas tarde se inicié una nueva etapa en el largo proceso de
la informatizacion de la Red de Bibliotecas Publicas del Principado
de Asturias con la migracion del programa DOBIS-LIBIS,; en funcio-
namiento en la Biblioteca de Asturias, Biblioteca Jovellanos de Gijon
y Seccion de Coordinacion Bibliotecaria, y SIMARC implantado en
diversas bibliotecas municipales, al programa ABSYS. La puesta en
marcha del nuevo sistema se produjo el dia 8 de junio de 1999.

En este momento se realizo la conexion en linea de la Biblioteca
Bances Candamo de Avilés, a la que la Consejeria de Cultura su-
ministré el equipamiento informatico, incluidas 15 licencias, ade-
mas de facilitar a su personal los cursos de formacion. Este mismo
programa, pero en servidor independiente, se facilité al Ayunta-
miento de Oviedo para su red bibliotecaria.

A finales de este ano se pudo acceder a través de Internet a la
consulta del catdlogo de la Red de Bibliotecas de Asturias.

En el mes de febrero de 2000 se instal6 la nueva version 5.0 y
en este momento compartian la base de datos CABIRIA, la Biblio-
teca de Asturias, la Biblioteca Jovellanos de Gijon, la Biblioteca
Bances Candamo de Avilés, el Real Instituto de Estudios Asturianos
y 115 bibliotecas municipales.

Como resultado de este proceso de informatizacion y de los con-
tinuados trabajos de retroconversion, a fecha de hoy ain no fina-
lizados, se disponia de un catilogo colectivo de la red
informatizada de bibliotecas asturianas (CABIRIA) que en el mes de
septiembre de 2000 contenia 395.266 registros bibliograficos de los
que 119.299 correspondian a la Biblioteca Publica de Oviedo,
113.195 a las bibliotecas municipales, 72.179 a la Biblioteca Publica
Jovellanos de Gijén, 12.041 a la Biblioteca Publica Bances Can-
damo, 4.679 a la Biblioteca del Real Instituto de Estudios Asturianos
y 73.873 a la Seccion de Bibliografia Asturiana.

En este mismo afno se realizé con una empresa externa la depu-
racion del catadlogo.

La incorporacion de algunas de las bibliotecas municipales no
fue inmediata y el proceso se dilato a lo largo de dos anos. Du-
rante este tiempo el personal informitico del Principado, a las
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bibliotecas informatizadas con el programa SIMARC, sigui6 pres-
tando asesoramiento y apoyo técnico, resolvio temas tan variados
como corrupciones en los registros, en las bases de datos, actua-
lizaciones, asesoramiento sobre la confeccion de listados, com-
presion de las copias de seguridad, problemas de configuracion
de los ordenadores y el envio de disquetes con los registros bi-
bliograficos.

A principios de 2002 CABIRIA tenia 475.237 registros, la Biblio-
teca Publica de Oviedo 130.337, las bibliotecas municipales
130.317, la Biblioteca Jovellanos de Gijon 87.521, la Biblioteca Ban-
ces Candamo de Avilés 24.694, la Seccion de Bibliografia Asturiana
93.711, el Real Instituto de Estudios Asturianos 5.928 y el Archivo
Historico Provincial 2.709.

A lo largo del ano 2003 se continuaron incorporando bibliotecas
municipales con ABSYS, pero para informatizar las bibliotecas de
pequenos conceios y sucursales de bibliotecas comarcales o ca-
beceras de las redes municipales se decidié la adquisicion de
ABSYS web-prof.

2. El Catalogo Colectivo en absysNET

A finales del ano 2004 se planted la necesidad de reorganizar la es-
tructura de la Red Bibliotecaria del Principado de Asturias, en con-
secuencia, se cred un equipo coordinador formado por cuatro
bibliotecarios y un informatico que fijaron los criterios de la nueva
red conjuntamente con los responsables de la empresa Baratz.
Estas reuniones les permitieron conocer las caracteristicas del
nuevo producto de gestion bibliotecaria que facilitaba la adminis-
tracion de redes bibliotecarias y establecieron las tareas necesarias
para llevar a termino el proceso de migracion.
Los objetivos que se persiguieron en la reorganizacion de la red
fueron:
= Contar con un medio que ofreciese el acceso a la informacion
en un Unico catdlogo que en ese momento estaba compuesto
por tres bases de datos, (dos con OPAC web y el tercero sélo
con acceso interno en las bibliotecas).
m Facilitar las tareas de catalogacion compartida por todos los
miembros de la Red.
m Generar una base de datos de lectores comun y un carné Gnico.
m Permitir la gestion individualizada de las redes municipales
participantes en la Red, ya que hasta ese momento estaban
concebidas como localizaciones dependientes de una sucursal
Unica (Seccion de Coordinacion Bibliotecaria).
= Compartir recursos humanos y técnicos en distintos proyectos
y actividades de dinamizacion y extension bibliotecaria, como
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el intercambio de lotes de libros para talleres de lectura y otros
programas de cooperacion.

m Crear una imagen grafica o logotipo corporativo para la Red
de Bibliotecas del Principado de Asturias que se incorporara
a los diversos productos y que identificara a los integrantes
de la misma.

Una vez establecidos los objetivos se adquirieron por parte de
la Consejerfa de Cultura, Comunicacion Social y Turismo 74 licen-
cias de absysNET y 180 usuarios que cubrieron las necesidades de
las bibliotecas que en ese momento estaban acogidas en el sistema
de gestion ABSYS cliente-servidor (sin incluir las redes municipales
de las bibliotecas de Gijon y Oviedo que mantenian sus catilogos
independientes). El programa de gestion se instalo en el servidor
del Departamento de Informatica del Principado de Asturias y
cont6 con el apoyo técnico del personal informatico que solucio-
nard todas las incidencias y problemas que se planteen en el fun-
cionamiento diario con una cobertura de 24 x 7.

Asimismo, el Principado asumio la mejora del equipamiento in-
formatico con el que cuentan las distintas bibliotecas, pues la
mayor parte de la infraestructura no cumplia con las especificacio-
nes técnicas requeridas para el nuevo producto. Para ello, se ad-
quirieron ordenadores, impresoras, lectores de codigos de barras
y adaptadores wireless. Por otra parte, los Ayuntamientos se com-
prometieron al mantenimiento de la conexion a Internet con ADSL.

2.1. Composicién y estructura de la Red

Fruto de los criterios establecidos se creo6 la estructura de la Red
formada por una biblioteca por concejo o municipio y por tantas
sucursales como servicios o centros de lectura tenga la red muni-
cipal. En el caso de municipios muy pequenos, de menos de 2.000
habitantes, se crearon como localizaciones de la biblioteca- su-
cursal Seccion de Coordinacion Bibliotecaria.

También se establecieron los cédigos comunes, para utilizar en
el programa, relativos a tipos, localizacion, estado, procedencia de
ejemplares y tipos de lectores, asi como las equivalencias con las
codificaciones existentes.

Se disenaron los productos comunes de impresion, cartas de re-
clamacion, etiquetas de cédigos de barras, tejuelos, catalogos, es-
tadisticas, listados y carnés de lectores.

Se dieron de alta a los usuarios del sistema con sus niveles de au-
torizacion y se fijaron las politicas comunes de préstamo.

En el mes de julio de 2006 se comenz6 a trabajar con absysNET
y un ano mads tarde se daba por cerrado el ansiado proceso de in-
tegracion de las redes municipales de las bibliotecas de Oviedo y
de Gijon en CABIRIA, lo que unificé en un mismo catdlogo la

Estructuras de cooperacioén bibliotecaria | Comunicaciones



préctica totalidad de los documentos disponibles en las bibliotecas
publicas asturianas y permitié6 que centros dependientes de dife-
rentes administraciones funcionen como una sola red y compartan
recursos y servicios bibliotecarios. En ese momento el Catilogo
Colectivo posibilito el acceso a mas de 1.860.00 ejemplares, co-
rrespondientes a casi 600.000 obras diferentes y un ano mds tarde
(junio de 2008) el nimero de ejemplares asciende a 2.082.600 y
678.504 documentos.

Tan solo resta ya la incorporacion de alguna de las pequenas bi-
bliotecas municipales para que los 155 centros que componen
nuestra Red compartan un Gnico catalogo.

2.2. Carné unico

Frente a los distintos carnés existentes en cada una de las biblio-
tecas el paso al nuevo programa supuso la unificacion de los mis-
mos en una Unica base de datos de lectores. Y a tal efecto, se
disené un nuevo carné con el “logo” de las bibliotecas publicas
de Asturias, que posteriormente, con la integracion de la Red Mu-
nicipal de Bibliotecas de Gijon coexistira con la tarjeta ciudadana
de este municipio. De tal modo que quien posea uno de los dos
carnés podra acceder a cualquier biblioteca puablica para hacer uso
del servicio de préstamo.

Especialmente ha sido beneficioso para los ciudadanos de
Oviedo y de Gijon donde la existencia de una Biblioteca Publica
del Estado y una Red Municipal les obligaba a estar en posesion
de al menos dos carnés para hacer uso de ambas bibliotecas y no
se entendia que pertenecieran a administraciones diferentes.

Se cred un fichero de tratamiento automatizado de datos de ca-
racter personal “Lectores” (socios de la Red de Bibliotecas Piblicas
de Asturias), mediante Resolucion de 18 de diciembre de 2000,
cuya finalidad es la proteccion de datos vy su utilizacion para el
servicio de préstamo de documentos, emision de cartas de recla-
macion y boletines de novedades.

El nimero de socios en el mes de junio de 2008 es de 477.374
de los que 97.204 no han utilizado las bibliotecas en los ultimos
tres anos.

2.3. Cursos de formacion

En el inicio de este proyecto se organizé la formacion para el
equipo coordinador que se encargé de realizar la configuracion de
la Red que se modifico sustancialmente respecto a la anterior.

Al mismo tiempo se impartieron varios cursos de reciclaje de
absysNET promovidos por el Instituto Asturiano de Administracion
Publica “Adolfo Posada” y que se completan y complementan con
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la ayuda y tutela individualizada que realiza el personal de la Sec-
cion de Coordinacion Bibliotecaria. En estas visitas se les ensena
a manejar los diferentes modulos y sus productos impresos, tales
como la realizacion de codigos de barras, cartas de reclamaciones,
tejuelos, carnés de lectores y otras utilidades necesarias para sacar
el maximo rendimiento al programa de gestion.

Desde el ano 2004 se han realizado y ofertado una media de
cuatro cursos anuales dirigidos al personal bibliotecario de la ad-
ministracion local y autonémica. Temas como la calidad en los
servicios bibliotecarios, la web social, la informacion a través de In-
ternet, el patrimonio bibliografico, la propiedad intelectual, aspec-
tos legales de la sociedad de la informacién, asi como otros cursos
relacionados con la catalogacion y clasificacion de los diversos ma-
teriales reflejan la variedad de la formacion ofrecida. Se presto es-
pecial atencién a la calidad y nivel de especializacion del personal
docente que imparti6 las ponencias.

2.4. Normas técnicas y documentos de trabajo

La necesidad de abordar cuestiones relacionadas tanto con el pro-
ceso técnico como con la gestion de usuarios hizo necesario la
creacion de distintos grupos de trabajo que estudiaron y propu-
sieron normas de trabajo comunes para el conjunto de la red.

En un primer momento se realizaron los manuales de cataloga-
cion, de circulacion y las normas de préstamo interbibliotecario.
Posteriormente se elaboré el manual de encabezamientos de ma-
terias para videograbaciones, y estin en proceso de publicacion
los manuales de encabezamientos de literatura infantil-juvenil y el
de géneros para grabaciones sonoras. Estos documentos estin ac-
cesibles en el escritorio del programa.

Igualmente en el catilogo se puede consultar la guia de uso en
la que se explican los diferentes servicios en linea accesibles a tra-
vés de Internet como son la busqueda y reserva de documentos,
la renovacién de préstamos o el cambio de contrasena.

2.5. E-Servicios

Fruto de la implantaciéon del nuevo programa de gestion fue la in-
corporacion de nuevos servicios en linea como:

m El acceso al catdlogo tnico ha propiciado el desarrollo del
préstamo interbibliotecario que desde el ano 2004 ha supuesto
un incremento del 13% hasta el 2007.

m Servicios interactivos: tales como consultar los datos persona-
les de los usuarios, reservar documentos, plantear sugerencias
de compras, enviar comentarios y renovar los préstamos. El
aumento de estos servicios se pone de manifiesto con las
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cifras de las reservas y de las desideratas que aumentaron de

10.983 en el ano 2006 a 10.025 en los cinco primeros meses

del ano 2008. Las desideratas subieron de 55 en el ano 20006

a 508 para el mismo periodo del presente ano 2008.
® ACCeso a Otros recursos:

- Biblioasturias: revista de las bibliotecas publicas del Princi-
pado de Asturias que desde el mes de abril de 2006 recoge
la informacion sobre las distintas actividades realizadas por
las bibliotecas, asi como noticias relacionadas con el Aambito
cultural, en especial el literario.

- Bibliografia Asturiana: Recoge todos los documentos reali-
zados en Asturias asi como lo escrito por autor asturiano o
sobre Asturias.

- Biblioteca Virtual del Principado de Asturias. Documentos
digitalizados del Patrimonio Bibliografico Asturiano y acce-
sibles en Internet.

Catdalogo Colectivo del Patrimonio Bibliogrdfico Asturiano.
Descripcion y localizacion de documentos impresos, depo-
sitados en bibliotecas asturianas publicas o privadas, que por
su antigliedad o rareza forman parte del Patrimonio Historico
Asturiano.

Paginas Web de Bibliotecas Publicas. Desde mediados del
ano 2005 y dentro del proyecto GSW promovido por el Mi-
nisterio de Cultura se inicio la creacion de las paginas web
de las bibliotecas que hasta el momento suman un total de
34 de las cuales 11 incorporaron el médulo infantil-juvenil.
Mo6dulo multimedia. A finales del ano 2006 se adquiri6 el
modulo multimedia para potenciar con imagenes el catalogo.
Cuestiones técnicas relacionadas con la falta de espacio en
el servidor del Principado no ha hecho posible su implanta-
cion.

2.6. Las bibliotecas especializadas en el catdlogo de la Red
de Bibliotecas Publicas

Desde el inicio del proyecto se tuvo especial interés en que forma-
ran parte del mismo las bibliotecas especializadas, y es a partir del
ano 2000 cuando se incorporaron las dependientes de la Consejeria
de Cultura (Real Instituto de Estudios Asturianos, Museo Arqueo-
logico de Asturias, Archivo Histérico de Asturias y Delegacion del
Principado de Asturias en Madrid), y las de algunos ayuntamientos
como el de Gozén (Museo Maritimo de Asturias), el de Laviana
(Casa Museo de Palacio Valdés), y el de San Martin del Rey Aurelio
(Museo de la Mineria y de la Siderurgia), pero la aportaciéon mayo-
ritaria de bibliotecas especializadas se produjo con la integracion

12
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en CABIRIA de la Red de las Bibliotecas Municipales de Gijon
(Museo del Pueblo de Asturias, Museo del Ferrocarril, Museo Casa
Natal de Jovellanos, Archivo Municipal, Oficina de Informacién
Juvenil, Oficina de Politicas de Igualdad, etc.).

En la actualidad son 17 las bibliotecas especializadas accesibles
en el Catdlogo de la Red de Bibliotecas del Principado de Astu-
rias.

3. Otros catalogos

En el ano 2004, el Servicio de Archivos Administrativos y Docu-
mentacion, dependiente de la Direccion General de Moderniza-
cién, puso en funcionamiento la denominada Biblioteca Digital
del Principado de Asturias, a partir del Sistema de Informacién Do-
cumental en Red de Asturias (SIDRA) que incluye 21 centros de in-
formacion, documentacion y bibliotecas especializadas de Ambitos
muy diversos y unidades gestoras de la administracion, que ofrecen
mas de 100.000 referencias y documentos en linea. Esta red fun-
ciona autdnomamente y en ningdn momento se pensod en apro-
vechar los recursos existentes en CABIRIA, en el intercambio de
informacion y por supuesto en la cooperacion.

Por otra parte en 2006 las bibliotecas dependientes de la Conse-
jerfa de Sanidad crearon el Catalogo Colectivo de la Red de Biblio-
tecas Biosanitarias de Asturias, con el programa de gestion
absysNET, en €l se reunen los fondos de las bibliotecas de hospi-
tales y servicios administrativos relacionados con la sanidad. In-
cluye un total de 15 bibliotecas, 13.110 documentos y 53.287
registros (junio 2008), mayoritariamente compuesto por publica-
ciones seriadas.
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EL proyecto

de implantacion y puesta
en marcha de la Red

de Bibliotecas de Museos
estatales (BIMUS)

Rosa Chumillas Zamora
Biblioteca del Museo Arqueoldgico Nacional, Madrid

Eugenia Insua Lacave
Biblioteca del Museo Nacional de Artes Decorativas, Madrid

Teresa Mananes
Biblioteca del Museo de América, Madrid

Maria Prego de Lis
Biblioteca del Museo del Traje, Madrid

Las bibliotecas de museos:
un modelo de biblioteca especializada

Las bibliotecas de arte pertenecen a la categoria de “bibliotecas es-
pecializadas”, entre las que podemos encontrar modelos concretos
como las bibliotecas de museos, las bibliotecas de escuelas y ga-
lerias de arte, las bibliotecas de fundaciones artisticas, etc.
Concretamente, las bibliotecas de museos tienen su origen con la
creacion de los primeros grandes museos europeos a finales del
siglo XVIII, entre los que encontramos ejemplos tan representativos
como el British Museum, que desde su fundacion en 1753 estaba
formado por una gran coleccion de antigliedades y una biblioteca
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de caricter general!, el Museo del Belvedere en Viena (1781), el
Museo del Louvre (1791), o ya en el siglo XIX, ejemplos como el
Victoria & Albert Museum, que cuenta con una importante biblio-
teca que es a su vez la National Art Library (1852), o en el caso de
Espaia, el Museo del Ejército (1803), el Museo del Prado (1818), el
Museo Arqueoldgico Nacional (1867) o el Museo Nacional de Re-
producciones Artisticas (1877). La mayoria surgen de la propia ac-
tividad museistica, de la necesidad de apoyar las labores
documentales y de investigacion de estas instituciones. Por ello, su
principal caracteristica serd la especializacion y la vocacion didac-
tica. La creacion de un nuevo museo no se concibe sin su biblio-
teca, aunque paraddjicamente, la reglamentacion espariola de
museos aparecida a lo largo del siglo XX ha ignorado casi por com-
pleto su existencia.

Hoy en dia, uno de los principales fundamentos que definen a las
bibliotecas de museos es su caracter de servicio publico a los ciuda-
danos. Entre sus objetivos se encuentra el de dar soporte documental
al estudio e interpretacion de las colecciones, tanto a nivel cientifico
como expositivo. Por ello, es funcion de la biblioteca el acopio de
cuanta bibliografia sea necesaria para llevar a cabo esta tarea.

A nivel internacional, el crecimiento y consolidacion del papel
de las bibliotecas de museos ha sido -en lineas generales- mayor
que en Espana, posiblemente debido a una mas temprana proyec-
cion de los museos hacia el exterior. Esta tendencia se ha demos-
trado especialmente fuerte en Estados Unidos, donde museos
como el Metropolitan, la Fundacién Paul Getty o el MOMA forman
algunas de las bibliotecas de arte mds grandes del pais.

La constitucion de redes y consorcios de bibliotecas es una de las
manifestaciones mas importantes de cooperacion bibliotecaria. Las
bibliotecas de museos en este sentido no se han quedado atrds, y
hoy en dia podemos encontrar importantes proyectos internacio-
nales de cooperacion, como la red de bibliotecas de los museos na-
cionales de Francia, la red de bibliotecas de museos de la
Republica Checa (VAL), o quizas la iniciativa mas ambiciosa: Artli-
braries.net:. Virtual Catalogue for Art History?, metacatalogo admi-
nistrado por la Universidad Karlsruhe (Alemania) que permite la
consulta simultanea en los catialogos de las bibliotecas de arte mas
importantes del mundo (Victoria & Albert Museum, Metropolitan
Museum, Musée des Arts Decoratifs de Paris, Getty Research Insti-
tute, Museo Gulbenkian, Rijksmuseum, etc.).

Panorama de las bibliotecas de museos en Espana

El Sistema Espafiol de Museos® estd integrado por diecisiete museos
de titularidad estatal y gestion del Ministerio de Cultura, 63 museos
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de gestion transferida a las Comunidades Autébnomas, asi como
otros museos que se adhieren al Sistema mediante convenio®. La
gran mayoria de estas instituciones cuentan con bibliotecas espe-
cializadas en su area de investigacion; pero la desigualdad mani-
fiesta existente en este terreno hace muy dificil llevar a cabo un
andlisis certero del panorama bibliotecario. Cada biblioteca pre-
senta una casuistica muy variada, tanto en lo referente a recursos
materiales y humanos como a la envergadura e importancia de sus
colecciones; algunas son consideradas como dreas o departamen-
tos del museo y otras como simples depositos de libros que sirven
de soporte documental al trabajo de los conservadores; muchas
no cuentan con personal especializado y otras no tienen sus fon-
dos catalogados.

Por ello, es vital que las autoridades competentes tomen con-
ciencia de la importancia de dotar de medios técnicos, materiales
y humanos a las bibliotecas de los museos de cara a conservar,
documentar y difundir todo el patrimonio bibliogrifico que conser-
van. Muchas de ellas son centenarias, con una gran cantidad de
obras de fondo antiguo, manuscritos, libros raros, libros ilustrados,
colecciones de grabados y estampas, documentos efimeros (carte-
les, invitaciones a exposiciones, felicitaciones, etc.). Estos materia-
les se caracterizan por su gran especializacion, en ocasiones son
dificiles de encontrar, y por lo general se trata de obras de alto
coste, lo que convierte a las bibliotecas en centros de gran interés
para los investigadores y para el publico en general.

Actualmente se estin desarrollando numerosas iniciativas de co-
operacion bibliotecaria en Espafia, a las que se han sumado, pun-
tualmente, algunas bibliotecas de museos. Pero a dia de hoy no
existe una red de bibliotecas de museos propiamente dicha, a ex-
cepcion de la iniciativa desarrollada por el Ministerio de Cultura.
A continuacién, vamos a hacer un repaso del proceso de implan-
tacion y de los primeros resultados de uno de los proyectos mas
ambiciosos que se estin desarrollando en este terreno.

La creacion de la Red de Bibliotecas de Museos Estatales tiene su
origen en el Plan de Museos Estatales (2004-2008), que plantea
entre sus objetivos la mejora de la situacion de las bibliotecas de
los diecisiete museos de gestion exclusiva del Ministerio de Cultura.
Pero éste no es un proyecto aislado, sino que es fruto de muchos
anos de trabajo en comun. Los antecedentes se remontan a los
anos 90, cuando se iniciaron los primeros trabajos para el desarro-
llo de un proyecto de Red Automatizada de Bibliotecas de Museos
Estatales, presentado por la entonces Directora de la Biblioteca del
Museo Arqueoldgico Nacional, Rosario Lopez de Prado, y que su- 4 Para saber mas, véase
ponia la creacion de un sistema informatizado en el que participa- el drea de museos de la
rian aquellos museos de titularidad estatal dependientes del E?t%';?fwvvvffjﬁﬁu'\ggf ’
Ministerio de Educacion y Cultura (MEC). Por otra parte, merece la museos/
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pena destacar el papel desarrollado por la iniciativa BAEP: Biblio-
tecas de Arte de Espafa y Portugal®’, que durante afnos trabaj6é en
torno a la idea de la creacion de una gran red de bibliotecas de
arte.

MUSEOS Sistemas de gestion
Museo Nacional de Arqueologia Maritima Abies

Museo Nacional de Artes Decorativas Absys

Museo Argueoldgico Nacional Absys

Museo del Traje, CIPE Absys

Museo del Greco Access

Museo Altamira Access

Museo Sorolla Access

Museo Nacional de Antropologia

Access / Ortus (MSDOS)

Museo Sefardi

DBase IV / Access

Museo Nacional de Cerdmica FileMaker
Museo Nacional de Escultura FileMaker
Casa Cervantes FileMaker
Museo de América Knosys / DBASE

Museo Cerralbo

Knosys / LiberMarc

Museo Nacional de Reproducciones Artisticas

LiberMarc

Museo Nacional de Arte Romano

Llave en mano

Museo Romantico Sin informatizar

Tabla 1: Nivel de informatizacion de las bibliotecas de los museos esta-
tales en 2005

En el anio 2005, la Subdireccion General de Museos Estatales
llevé a cabo una evaluacion de la situacion de las bibliotecas de los
museos de titularidad estatal. Uno de los principales problemas de-
tectados fue la escasez de personal bibliotecario. Por otra parte,
todas las bibliotecas se encontraban en mayor o menor medida in-
formatizadas, pero solo 5 de ellas contaban con un SIGB con for-
mato Marc. Otro problema anadido era — y sigue siendo- que el
grado de normalizacion en la descripcion bibliogrifica, las autori-
dades y las materias es muy desigual. Por todo ello, tras el analisis
de la situacion de partida, y visto el panorama tan variopinto en el
que se encontraban los distintos centros, se determiné la necesidad
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de desarrollar una politica cooperativa en materia de bibliotecas
como la mejor forma de facilitar el acceso a todo el patrimonio bi-
bliografico y documental de los museos.

El objetivo del proyecto es la mejora y optimizacion de los recur-
sos materiales y humanos de las bibliotecas. Por otra parte, se pre-
tende conseguir un cambio en los procesos de trabajo, fomentar el
trabajo cooperativo a través del uso de herramientas como el ca-
talogo colectivo, el desarrollo de politicas y servicios bibliotecarios
comunes, la adquisicién cooperativa o el préstamo intercentros.
Ademis, el trabajo en red supondrd un doble beneficio; de una
parte, las bibliotecas se benefician de nuevos modelos de trabajo
que apuestan por la mejora y ampliacion de servicios, pero com-
partiendo esfuerzos y recursos financieros. Y, de otra, el usuario se
beneficia directamente de la cooperacion bibliotecaria en red, ya
que aumentan significativamente las posibilidades de busqueda y
de recuperacion de informacion.

La creacion y puesta en marcha de la Red ha supuesto un gran
esfuerzo de coordinacion y planificacion. Concretamente, en esta
primera fase se han desarrollado varios programas de actuacion,
que se resumen a continuacion:

1. En el afio 2005, se cred el Grupo de Trabajo sobre Bibliotecas
de Museos, compuesto por los técnicos y responsables de las bi-
bliotecas de los 17 museos de titularidad estatal, ademds de por re-
presentantes de las Subdirecciones Generales de Tecnologias y
Sistemas de Informacion, Coordinacion Bibliotecaria y Museos Es-
tatales. Se cont6 asimismo con la participacion, en distintas reu-
niones, de los directores de las bibliotecas del Museo del Prado y
del Centro Nacional de Arte Reina Sofia.

2. A lo largo de 2006, se cre6 una Comision Técnica —mads redu-
cida- encargada de llevar a cabo el proceso de evaluacion de los
principales software de gestion bibliotecaria del mercado. De cada
uno de estos SIGBs se elabor6 un informe de evaluacion para pos-
teriormente determinar cudl era el mas idéneo y el que mejor se
adecuaba a nuestras necesidades. Con cardcter general, los requi-
sitos que debian cumplir los sistemas evaluados fueron: su grado
de implantacién en redes bibliotecarias similares, la presencia y
consolidacion del producto en el mercado, el uso de formatos nor-
malizados (Ibermarc, Marc 21, etc.), asi como la estructuracion del
SIGB en médulos.

3. Una vez concluido el proceso de evaluacion, se propuso a la
Subdireccién General de Museos Estatales la adquisicion de Abs-
ysNET, de la empresa Baratz, como el sistema mas adecuado para
gestionar la red de bibliotecas de museos. Paralelamente, se contd
con la evaluacion de la arquitectura de AbsysNET por parte de la
Subdireccion General de Tecnologias y Sistemas de la Informacion
del Ministerio de Cultura, que emitié un informe favorable.
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BIMUS: el proyecto de implantacion y puesta en
marcha de la red de bibliotecas de museos estatales

ABSYSNET como berramienta de trabajo para la Red

Aunque la mayor parte de los sistemas evaluados cumplian los re-
quisitos exigidos por la Comision Técnica, las razones que nos lle-
varon a seleccionar AbsysNET fueron las siguientes:

= Cumplia con los requisitos técnicos que exigia la Comision
de Evaluacion.

= Es un SIGB ampliamente implantado en otras redes bibliote-
carias en Espana e Iberoamérica.

m La empresa, consolidada en Espafia, dispone de un servicio
de mantenimiento en espafiol, de atencién personalizada e in-
mediata.

m La version local (Absys 6.1) estaba implantada en 4 de las biblio-
tecas implicadas (Museo Arqueologico Nacional, Museo Nacional
de Artes Decorativas, Altamira y Traje), con buenos resultados y
facilitando el proceso de conversion al nuevo sistema.

m [gualmente, dos grandes bibliotecas de museos (Centro Naci-
nal de Arte Reina Sofia , y Museo del Prado), asi como el Ins-
tituto del Patrimonio Historico Espafol , cuentan con la misma
aplicacion, lo que facilitaria -en un futuro no lejano- la crea-
cion de un gran catalogo colectivo de museos espanoles.

m A nivel técnico se ha valorado el grado de actualizacion y la
periodicidad de las nuevas versiones. La implantacion de las
mismas estd incluida en el servicio de mantenimiento sin coste
adicional.

La propuesta presentada por Baratz se basa en la instalacion de
una licencia de la version 1.1.6 de AbsysNET, con los médulos y
servicios necesarios para desarrollar el trabajo en red de forma cen-
tralizada. AbsysNET se presenta como un completo y moderno
SIGB que cuenta con los modulos convencionales (Opac, catalo-
gacion, gestién de préstamos y reservas, adquisiciones, gestion de
publicaciones seriadas...) y otros no tan convencionales como un
sistema de mensajeria interna, almacén de objetos multimedia, ge-
nerador de enlaces, etc. También resulta interesante la existencia
de un modulo de fusion de catilogos que permitird, en un futuro
no lejano, la creacion de un gran catdlogo colectivo virtual con la
participacion de catdlogos “externos”.

El proceso de implantacion de BIMUS

El punto de partida fue la contratacion de un coordinador que
centralizara y sirviera de punto de encuentro entre el personal
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bibliotecario y la empresa. Esta figura ha sido clave para la buena
marcha del proceso.

En cuanto a la planificacion de la migracion de los catidlogos de
las diecisiete bibliotecas, ésta se ha llevado a cabo de forma con-
junta entre los responsables de las bibliotecas y el personal técnico
de Baratz. Se ha realizado la conversion de los datos de registros
bibliograficos, de autoridad y de fondos a la dltima version de
IBERMARC, asi como el control de duplicados y la reasignacion de
fondos al registro seleccionado. Todos los registros procedentes de
sistemas NO MARC se han convertido al formato a partir del ana-
lisis de una muestra significativa de cada una de las bases de datos.

En las reuniones con la empresa se planteé un escenario del pro-
yecto, en el que se reflejaba la situacion real de las bibliotecas, si
se encontraban automatizadas o no, con qué sistemas, datos.... A
partir de estos resultados se establecieron unas premisas para
afrontar la fusion de datos y para evaluar -uno a uno- cada caso
particular, sobre todo en los sistemas NO MARC. Se desarroll6 una
planificacion de las tareas a realizar: instalacion, recogida de datos
y caracteristicas de los procesos de migracion. Se determinaron
con exactitud las dimensiones e implicaciones del proyecto, se re-
cogi6 toda la informacion necesaria para su puesta en marcha, y
por ultimo, se desarroll6 el cronograma. Las actividades comenza-
ron definiendo la estructura de comunicaciones para la instalacion
de AbsysNET con los responsables de sistemas y bases de datos del
Ministerio de Cultura. Una vez establecido donde se habia de alojar
el sistema, se realiz6 una instalacion de prueba de AbsysNET en los
servidores de Baratz, donde se realizaron las diferentes cargas de
datos migrados, que ha servido también de entorno de validacion
para la parametrizacion del programa.

Los objetivos de esta fase han sido, por tanto, desarrollar un en-
torno real de aplicacion para las distintas pruebas de conexion y
comunicaciones desde las bibliotecas participantes, obtener la pa-
rametrizacion basica del nuevo sistema (bibliotecas, sucursales, po-
liticas, calendarios, usuarios y permisos, adaptacion de AbsysNET
Opac), y por ultimo, revisar los trabajos de migracion basica de
datos.

Evaluacion del resultado de la migracion:

En noviembre de 2007 se procede a la primera migracion de regis-
tros, manteniendo la parametrizacion original de cada biblioteca.
En esta carga han resultado un total de 233.000 registros bibliogra-
ficos; en general, la conversion de los catilogos MARC de las an-
tiguas bibliotecas Absys (Museo del Traje, Ministerio Nacional de
Artes Decorativas, Museo Arqueologico Nacional y Altamira) ha
sido satisfactoria; en cuanto a las bibliotecas automatizadas en
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sistemas NO MARC, se han detectado errores de cardcter general
referidos a la asignacion de campos y puntuacion, pero que no su-
ponen un alto porcentaje en el conjunto del catalogo.

Distribucion por tipo de ejemplar

170608 7074 25265 5, 9447 2108 1068 82

1

E monografias W series Oanaliticas Omaterial grafico

B gabaciones sonoras  Evideograbaciones B material cartografico [ recursos electronicos

Los principales problemas técnicos se han centrado en un alto in-
dice de duplicados en la base de datos, en general derivados del
alto grado de coincidencia exigido en la comparacion de registros,
asi como en la ausencia de criterios comunes de trabajo y la diver-
sidad de personal que ha trabajado en las bibliotecas a lo largo
del tiempo. Al mismo tiempo, se ha detectado una falta de homo-
geneidad y duplicados en la base de datos de autoridades. En este
caso detectamos un gran nimero de autoridades asignadas a cam-
POS incorrectos.

Esta primera carga nos ha permitido evaluar la parametrizacion
del sistema, apreciandose una gran falta de homogeneizacion, fun-
damentalmente en la definicion de localizaciones, tipos de ejem-
plares, lenguas, etc. Esto debera subsanarse durante el proceso de
conversion de datos, mediante el establecimiento de unas tablas de
equivalencia entre las codificaciones iniciales y las que se han de-
finido para el conjunto de la red. La empresa Baratz se encargara
de la conversion automatica de los c6digos.

En mayo de 2008 se procede a la segunda migracion, realizada
ya sobre un entorno “real”; reflejando la parametrizacion definitiva
del sistema. Asimismo, se han volcado los registros de lectores pro-
cedentes de las bibliotecas Absys. En cuanto al resultado de la base
de lectores, han resultado un total de 2351 registros, y aunque se
aprecian un cierto nimero de duplicados, estos serdn unificados de
forma manual para asignarles una biblioteca de referencia.
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La formacion del personal de las bibliotecas

Dentro del proceso de implantacion, cobra especial importancia el
programa de formacion de todos y cada uno de los usuarios y admi-
nistradores de la red. La participacion en los distintos cursos propues-
tos garantiza la autosuficiencia del personal bibliotecario y de los
administradores para poder afrontar con éxito la puesta en marcha del
proyecto. Los cursos se han desarrollado en funcion de la tipologia de
usuarios y de su grado de especializacion, con una estructura modu-
lar, que permite que cada persona o grupo de personas ajuste su per-
fil profesional a los cursos seleccionados.

La formacion de los administradores ha estado dirigida a los respon-
sables de la coordinacion de la red, informaticos o bibliotecarios im-
plicados en el desarrollo de la aplicacion (system librarians).

La unificacion de los criterios de catalogacion y clasificacion

Hoy por hoy, la unificacion de la catalogacion y la normalizacion de
los puntos de acceso es uno de los objetivos prioritarios para garan-
tizar la coherencia del catilogo y homogeneizar los trabajos de pro-
ceso técnico en todas las bibliotecas. Con tal fin, se ha formado un
grupo de trabajo para el establecimiento de pautas comunes de ca-
talogacion y de clasificacion e indizacion para unificar criterios. En
estos momentos son varios los sistemas de clasificacion e indizacion
— encabezamientos de materia, descriptores controlados, lenguaje na-
tural — lo que plantea problemas de recuperacion de la informacion
en el catilogo.

Conclusion: objetivos y proyectos futuros

Como todas las redes y consorcios, nuestro principal objetivo ha
sido la creacion de un catilogo colectivo en linea que nos permita
compartir recursos y ofrecer a los usuarios una importante herramienta
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de informacion bibliografica de arte y patrimonio. Esta previsto que
el catalogo colectivo (BIMUS) pueda estar operativo en los proxi-
mos meses, al que se podrd acceder desde la pagina web del Mi-
nisterio de Cultura.

Pero la Red de Bibliotecas de Museos Estatales es un proyecto
ambicioso que va mucho mas alla del desarrollo del catdlogo. Este
proyecto, que parte de una nueva filosofia de trabajo, se desarro-
llard en varias fases y tiene como objetivos:

m Ahorrar costes en la catalogacion, al compartir registros biblio-

graficos y autoridades.

m Acercar las bibliotecas de nuestros museos a los ciudadanos a
través de la creacion de un portal bibliografico. El objetivo de
la web sera mejorar la visibilidad externa y la proyeccion de
las bibliotecas. La web contard ademas con servicios de valor
anadido: acceso a recursos electronicos, bibliografias especia-
lizadas, seleccion de recursos en Internet, publicaciones digi-
talizadas, servicio de informacion y referencia bibliografica en
linea, etc.

m Acceder a circuitos nacionales e internacionales de informacion

m Mejorar la calidad de los servicios bibliotecarios, a través de las
siguientes iniciativas:

Un tinico carné de usuario para toda la red, valido para todas
las bibliotecas, lo que sin duda supondrd una gran ventaja
para los usuarios, permitiéndoles acceder con un Gnico carné
a todas las bibliotecas de museos estatales.

El desarrollo del préstamo “intercentros”, uno de los resultados
de la accesibilidad del catalogo colectivo sera el aumento de
las solicitudes de préstamos a otras bibliotecas de la red (tanto
del personal de los museos como de usuarios externos). De-
beremos establecer una politica comun, en la que se tendra
que especificar: tipos de documentos disponibles para el prés-
tamo, nimero de documentos prestables, tiempo y sistema de
envio. Uno de los problemas que plantea el préstamo inter-
centros es la dispersion de los museos en distintas comunida-
des auténomas.

La adquisicion compartida de recursos electrénicos, a través
de la adquisicion consorciada de recursos electronicos, sistema
con el que se obtienen mejores condiciones econémicas y téc-
nicas, y a los que de forma independiente no podriamos ac-
ceder las bibliotecas.

Ademas, esperamos que un futuro proximo el catilogo colectivo
pueda ampliarse a otras instituciones clave, como son las bibliotecas
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del Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia, el Museo Nacional
del Prado y el Instituto del Patrimonio Historico Espanol, para dar
lugar a un gran Catdlogo Nacional de Arte y Patrimonio.
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Bibliotecarios
de Toledo.
Un ejemplo
de trabajo en
colaboracion

Marivi Fernandez Gonzalez
Directora. Biblioteca Publica Municipal José Nieto

Maria Gema Garcia-Arcicollar Gil
Directora Técnico Bibliotecario. Biblioteca Publica
Municipal de Noves

Mercedes Carrascosa Jiménez
Directora-Auxiliar Bibliotecario.Bibloteca Publica
Municipal de Orgaz

Fernando Barranco Torija
Director Técnico de Biblotecas. Biblioteca Publica
Municipal de Polan

Origen y primeros pasos

El trabajo que os presentamos en esta comunicacion, es el resultado
de la cooperacion llevada a cabo entre las bibliotecas, o mejor
dicho, los bibliotecarios de la provincia de Toledo.

Todo surgi6 a raiz de las Primeras Jornadas Provinciales que se ce-
lebraron en el mes de Diciembre de 2004, convocadas desde la
Delegacion de Cultura, En ellas, como en la mayoria de reuniones de
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1 Cuando hablamos de
bibliotecarios, nos
estamos refiriendo en
todo momento al

colectivo de bibliotecarios
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municipales de la
provincia de Toledo.

este tipo se pusieron sobre la mesa todo tipo de cuestiones re-
lativas a nuestro quehacer, unas presentes en el programa y otras
no. La circunstancia muy comin, o mds exactamente, mayorita-
ria, entre los bibliotecarios municipales —al menos de nuestra co-
munidad- de realizar su trabajo en solitario, convierte estos
encuentros en una posibilidad tnica y preciosa de intercambio
profesional. Abundando en la necesidad de mantener este con-
tacto de manera continuada para mejorar nuestra labor tanto en
el aspecto publico, en lo que respecta a los servicios que damos
a los usuarios, como en el aspecto interno de cara a nuestras
condiciones laborales, decidimos, a propuesta de unas compane-
ras de la zona de Quintanar, dedicar unas horas a pensar sobre
qué aspectos profesionales queriamos trabajar. Se plantearon va-
rias dreas de reflexion: los aspectos técnicos, la animacién a la
lectura, el papel del bibliotecario en el siglo XXI... de nuevo nos
vimos inmersos en una discusion interminable sobre todos y
cada uno de los innumerables aspectos que competen a la pro-
fesion bibliotecaria. Hubo que hacer un esfuerzo de concrecion
y determinar por donde empezibamos. Se impuso la realidad, o
mejor dicho, las multiples variables de la realidad: sobre qué bi-
blioteca estibamos reflexionando, sobre qué profesional.

Empecemos por el principio, hay que uniformizar esa variada
realidad. En cuanto a la organizacion del trabajo y el servicio
constatamos que salvo raras excepciones las bibliotecas no tie-
nen reglamento, los bibliotecarios no elaboran memorias ni pla-
nifican objetivos; también en el nivel profesional observamos
que existen grandes desigualdades formativas entre los profesio-
nales; y para terminar, analizando el nivel laboral, nos encontra-
mos con que los contratos y las condiciones laborales de los
bibliotecarios municipales forman un abanico de infinitas posi-
bilidades!. De este modo, estas primeras reflexiones nos llevan
de manera natural a decidir cudles son los primeros asuntos
sobre los que trabajar. Ya que hemos observado que la desigual
situacion laboral y formativa de los bibliotecarios junto a la falta
de homogeneidad en el tratamiento técnico de nuestros fondos
y en la organizacion de nuestros servicios suponen el principal
obstdculo para el desarrollo, el primer paso para cualquier me-
jora de nuestras bibliotecas pasa por avanzar en estos aspectos.

Asi pues, atendiendo a estos hechos, se formaron tres grupos de
trabajo:

m Un grupo que llamamos de planificacion, que atenderia a as-
pectos técnicos, en concreto a tres de estos aspectos, la ela-
boracién de un reglamento base que sirviera a cualquier
biblioteca para elaborar el suyo propio, una plantilla de reco-
gida de datos estadisticos adaptada a Libermarc? y por dltimo,
un esquema bdsico para con estos datos redactar una memoria
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anual —que cada centro estira o encoge segun sus necesida-
des- que recoja la actividad de la biblioteca. Puestas por es-
crito parecen cosas innecesarias de tan trilladas, pero lo cierto
es que en la mayoria de las bibliotecas municipales, que son
el tejido primario del servicio bibliotecario publico, no se lle-
van a cabo estas tareas que se dan por supuestas en cualquier
foro profesional.?

= Un segundo grupo se ocuparia de la formacion de los profe-
sionales.

m El tercer grupo trabajaria en lo que hemos denominado el es-
tatus del bibliotecario.

Una vez salvado este primer escollo, elegir los objetos de nuestra
reflexion, nos encontramos una dificultad mayor. Como organizar-
nos para trabajar. Necesitamos buscar un método que por un lado
no haga imprescindibles las continuas reuniones presenciales, algo
que no nos podemos permitir, y que supondria el fracaso del pro-
yecto, y por otro, posibilite la extension de éste a todo el colectivo.
Se decidié dar impulso a las reuniones profesionales por
zonas, un método de trabajo que se habia utilizado en los afios
90, y que por circunstancias diversas, habia comenzado a decaer.
Dado que en la actualidad la provincia de Toledo cuenta con 157
bibliotecas municipales, parecié razonable configurarse en cuatro
zonas: Illescas, Quintanar de la Orden, Talavera de la Reina y To-
ledo. Cada zona nombro a un coordinador, al igual que cada grupo
de trabajo, de modo que el cruce entre los coordinadores de zona
y los coordinadores de grupo consiguen que la informacion fluya
en todo el colectivo.

La participacion no podia ser obligatoria, decidiéndose por tanto,
que los que voluntariamente querian tomar parte, se inscribiesen
en el tema, de los tres seleccionados, que fuese de su interés. El
resultado fue bastante grato, dado que, casualidad o no, en cada
una de las zonas habia participantes de cada uno de los grupos,
lo que nos iba a permitir este flujo de informaciéon que hemos
comentado.

Comenzamos con una primera reunion presencial en la que cada
grupo decidié como abordar el tema que debia tratar y como iba
a ser el sistema de comunicacion, puesta en comun y toma de de-
cisiones. Como hemos comentado lineas atrds, conseguir que este
tipo de reuniones fueran las menos posibles resultaba imprescin-
dible. Nosotros, profesionales de la informacién, acostumbrados a
proporcionar a nuestros usuarios internet, con todas sus posibili-
dades y preocupados por los usos no ludicos de estos instrumen-
tos, caimos en que el messenger, que tantos quebraderos de
cabeza nos da con nuestros usuarios adolescentes, podria ser el
medio perfecto para los intercambios en directo, necesarios en de-
terminados momentos como complemento del correo electronico.

Biblotecarios de Toledo. Un ejemplo de trabajo en colaboracion

2 Libermarc es el SIG

usado en las bibliotecas
publicas municipales de

Castilla-La Mancha.

3 En el &mbito bibliotecario,
como puede suceder en
otros que desconoce-
mos, segln miremos a
un extremo o a otro, po-
demos ver la vanguardia

o el medievo..
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4Colgados en el portal de
la Direccion General de
Libro, Archivos y
Bibliotecas de la Junta de
Comunidades de Castilla-
La Mancha su posible
interés y utilidad pasa del
ambito provincial al
regional.

5 El reglamento de la
Biblioteca de Castilla-La
Mancha estéa colgado en
su pagina web.

§\/er bibliografia.

7 El modulo de estadisticas
de Libermarc es muy
incompleto.

8 Julio Vadillo Ayllén de la
Biblioteca Publica
Municipal de Talavera de
la Reina.
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En un primer momento nos dedicamos a la recogida de documen-
tacion a nivel individual, proveniente de otras bibliotecas, foros
profesionales, textos institucionales que, unidos a la propia expe-
riencia profesional, formaron el corpus que el coordinador de cada
grupo centralizé y distribuy6é para que siendo analizado y estu-
diado ser convirtiera, con el consenso de todo el equipo, en los
acuerdos, documentos y proyectos que queriamos conseguir.

Estos textos que comentaremos, grupo por grupo a continuacion,
estan disponibles para su consulta en el siguiente enlace?:

http://j2ee.jccm.es/dglab/cliente?id_aplic=60&seccion=bibliote-
cas.

Grupos de trabajo
Planificacion

Como venimos comentando, este grupo, centré su trabajo en tres
frentes muy vinculados entre si. Primero la elaboracién de un re-
glamento base. Tomando como punto de partida el reglamento de
la BCLM® y consultando los de otras bibliotecas publicas espanolas
en internet, asi como el de alguna biblioteca municipal de nuestro
ambito®, se recogieron los puntos que un documento de este tipo
debe contener, a modo de esquema que cada biblioteca en parti-
cular debera desarrollar, utilizando los epigrafes que le sean ade-
cuados y suprimiendo el resto. El segundo paso, presenté6 mayor
dificultad, se trataba de obtener los datos estadisticos relevantes’,
aqui no podiamos basarnos en nada, puesto que nada habia hecho
al respecto. Un companero® versado en el programa Libermarc lo
consiguio, elaborando ademds una plantilla con una hoja de cal-
culo Excel, en la que reunir y analizar estos datos. Por ultimo, y
como complemento necesario, se confeccion6 un modelo de me-
moria anual, al modo del esquema de reglamento, que permita la
interpretacion de estos datos con el objeto de poder planificar los
objetivos futuros de las bibliotecas y también, de mostrar sus logros
a los responsables politicos de éstas.

En el reglamento quedaron recogidos los puntos siguientes:

= Definicion.

= Funciones de la biblioteca.

m Régimen juridico.

m Direccion y areas basicas.

m Derechos y deberes.

m Acceso a la biblioteca y a sus servicios.

= Modificaciones.

En la memoria incluimos los siguientes puntos:

m Definicién o estado de la biblioteca
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= Presentacion de la organizacion de la biblioteca

m Recogida de datos estadisticos (sociales, econémicos, rendi-
miento de la coleccion, de actividades culturales...)

= Valoracion y nuevos objetivos de cara al ejercicio/ano si-
guiente.

Formacioén

Este grupo en su primera reunién plasmo las lineas a se-
guir, estableciendo en primer lugar las carencias formativas de
los profesionales para, a continuacion, que tipo de acciones
formativas eran necesarias. Se propusieron cursos en tres nive-
les:

m Formacién para la intervencion social: aprender a vender
nuestro producto-servicio, adquiriendo para ello conocimien-
tos de marketing. Hoy en dia es necesario saber atraer a los
usuarios a la biblioteca y a los servicios que ésta presta. Sin
olvidarnos de la comunicacion con los responsables politicos
de las diferentes administraciones.

m Formacion técnica para mejorar la profesionalidad del bi-
bliotecario: mediante la realizacion de cursos sobre proceso
técnico de los documentos, programas bibliotecarios, infor-
midtica y tecnologias de la informacion y la comunicacion, pro-
cedimientos administrativos, etc.

m Formacion para la extension cultural: dadas las facetas que
puede abarcar la extension cultural en una biblioteca publica
municipal, se programan cursos de programacién a la ani-
macion a la lectura, multiculturalidad, formacion de usuarios
e informacion local.

Lo que se pretende con ello es formar y perfeccionar al profe-
sional respondiendo a las necesidades concretas de nuestra comu-
nidad. Para ello se contacta con diferentes instituciones, entre
ellas la Diputacion Provincial, el Sindicato Comisiones Obreras, la
Fundacion Santa Maria, la Fundacion German Sanchez Ruipérez y
editoriales como Edelvives, al objeto de que puedan organizar o fi-
nanciar estas acciones formativas.

Estatus del bibliotecario

Este grupo comenzo su trabajo partiendo de un andlisis del es-
tado laboral de los profesionales, una situacion que resulta muy va-
riada en la provincia de Toledo.

Para ello se confeccioné y distribuy6 una encuesta con un nu-
mero determinados de items que sirviera para estudiar la situacion
profesional de los bibliotecarios. Los resultados que esta encuesta
nos arrojaron fueron, como preveiamos, los de una realidad
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multiple: medias jornadas, categorias laborales distintas, muchas in-
feriores a las correspondientes, algunas inexistentes... Con esto y
con los datos relativos a las bibliotecas, disponibles en el Censo de
Bibliotecas que cada ano publica la Direccion General del Libro,
Archivos y Bibliotecas de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha, tenfamos una base consistente para sacar conclusiones y
establecer unos minimos tanto para las Bibliotecas como para los
bibliotecarios.
Se elaboraron dos documentos:

1. Acceso a puestos de trabajo en Bibliotecas Piiblicas Municipales
para los distintos tipos de personal bibliotecario. Documento que
abarca cuestiones como la definicion del personal bibliotecario mu-
nicipal, los tipos de personal en bibliotecas publicas municipales
(categorias, funciones, retribuciones, etc.), la homologacion, y el sis-
tema de ingreso para las plazas en bibliotecas publicas municipales.

2. Plantilla- tipo para Bibliotecas Publicas Municipales. En
este documento se sientan las bases de la necesidad de cubrir las
plazas de las bibliotecas publicas municipales con personal es-
pecializado, se establecen unos principios basicos sobre el per-
sonal necesario en dichas bibliotecas y se desarrollan distintos
tipos de plantilla adaptadas a las caracteristicas de las localidades
en que estan situadas las bibliotecas (poblacion o puntos de ser-
vicio entre otros).

Casi en paralelo a este grupo de trabajo —pues muchos de sus
miembros eran comunes-, se trabajé acerca del tema de la sindi-
cacion, con el objetivo de crear de una Seccion Sindical de Bi-
bliotecarios. Tras una primera reunion con el sindicato CCOO, que
era el mayoritariamente elegido por los bibliotecarios, se vio que
la creacion de dicha seccion sindical no era factible, aunque si po-
driamos formar parte de la rama de Administraciones Publicas,
puesto que la profesion de bibliotecario, como tal, no estd creada.
Asi podriamos conseguir algiin representante dentro de la Ejecutiva
Provincial Local. Para ello, se nombré un Secretario (Secretaria en
este caso) y dos adjuntos de apoyo, comenzando asi una primera
etapa informativa a las otras provincias de Castilla-La Mancha sobre
lo que se estaba gestando en Toledo.

Otra vertiente de trabajo, surgida a la sombra del grupo Estatus
del Bibliotecario, fue la de la creacion de una Asociacion de Biblio-
tecarios de la provincia de Toledo. Una representacion de biblio-
tecarios de la zona de Quintanar de la Orden se encargé de ello,
dando los primeros pasos para su creacion, redactando los estatu-
tos y resolviendo todas las cuestiones administrativas relativas a la
inscripcion en el Registro de Asociaciones.
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Buscaron posibles nombres y se consulto con el resto de biblio-
tecarios, naciendo de este modo nuestra asociacion provincial:
ABITO (Asociacion de Bibliotecarios de Toledo).

Momento Actual

El trabajo continda, pues tras las ultimas Jornadas celebradas el
pasado mes de enero, se han reestructurado los grupos vy, dado
que el trabajo del grupo de Planificacion quedd concluido, se
ha abierto nuevo tema: Legislacion, con vistas a la redaccion de la
nueva Ley de Bibliotecas para Castilla La Mancha, puesto que la
Consejera de Cultura, Dna. Soledad Herrero, desea que entre en
vigor en esta legislatura.

La denominacion de la ley serd: Ley de la Lectura y del Sistema
Bibliotecario de Castilla-La Mancha.

En esta ley se intenta implicar a todas las entidades que inter-
vienen en el ambito de la lectura y de las bibliotecas. Por ser
una cuestion de mdximo interés se ha puesto en marcha el
grupo de trabajo a nivel provincial, que estd estudiando un blo-
que de leyes, relativas a las bibliotecas, vigentes en diversas
CCAA espafiolas para poder trasladar propuestas a la Consejeria
de Cultura.

En cuanto al Grupo de Formacion, se mantienen las directrices
iniciadas, puesto que creemos en la importancia de la actualizacion
y perfeccionamiento profesional. Trabajando en este momento en
los siguientes aspectos:

1. Encuesta-muestreo de los cursos mds demandados.

2. Financiacién y Promocién para realizar los cursos:

m Entidades Bancarias.
= Administraciones Publicas.
m FOREM, Fundaciones, Asociaciones profesionales u otros.

3. Publicidad de los cursos: A través del foro y pagina web de
la Junta, asi como en prensa.

4. Busqueda de plataformas para impartir los cursos en linea

5. Apertura de los cursos a profesionales que no estén en activo,
dando siempre prioridad a los bibliotecarios.

6. Creacion de un sistema de créditos para determinados cur-
S08: a este respecto se propuso que a partir de ahora se orga-
nicen dichos cursos homologando sus ensefianzas y
reconociendo los créditos obtenidos en los diplomas acredi-
tativos.

En lo que respecta al Grupo de dignificacion de la figura del biblio-
lecario, asociacionismo profesional y sindicacion (estatus del biblite-
cario); en lo referente a la sindicacion, seguimos trabajando en la
propuesta de pertenecer a la Ejecutiva Provincial Local de CCOO, y

Biblotecarios de Toledo. Un ejemplo de trabajo en colaboracion
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en relacion con la asociacion ABITO, podemos decir que, a fecha de
hoy, una vez dada de alta en el registro de asociaciones, nos encon-
tramos dando los primeros pasos para ser una asociacion activa.

Forobiblio

Todo este proceso ha traido consecuencias que no estaban previs-
tas en un primer momento y que han resultado muy positivas para
el colectivo provincial de profesionales. La mds importante y tan-
gible entre ellas ha sido la creacion de un foro de comunicacion.
Ya hemos observado con anterioridad que uno de los primeros
problemas a resolver en la puesta en marcha de los grupos de tra-
bajo ha sido la manera de comunicarnos sin tener que asistir de
manera continua a reuniones. Las reuniones frecuentes siempre re-
sultan complicadas y esta complicacion se acentia cuando los asis-
tentes trabajan solos, de manera que para acudir tienen, o bien
que cerrar la biblioteca, o bien reducir su tiempo libre.

Cada grupo articul6 los sistemas que le parecieron oportunos
para establecer y mantener esta comunicacion: reuniones, correo
electronico, teléfono, messenger... Pero mds alld del uso de estos
medios, se vio la necesidad de establecer también la comunicacion
entre grupos, y una compariera, la bibliotecaria de Villaminaya,
nos propuso la creacion de un foro. La idea, que nos parecio ex-
celente, se puso en practica de forma inmediata, debido a que el
propio hijo de nuestra companera se encargé de ponerlo en mar-
cha. Tras este ensayo, propusimos a la Direccion General del Libro,
Archivos y Bibliotecas de la Junta de Comunidades de Castilla-La
mancha la posibilidad de crear un foro de cardcter regional alojado
en el portal de la propia Direcciéon y administrado por ésta. Esta
propuesta, aceptada, es hoy FOROBIBLIO.

Encuentro con autor

Ya hemos comentado que una de las consecuencias de este tra-
bajo de colaboracion ha sido la puesta en marcha de grupos de
zona y/o la revitalizacion de los que ya funcionaban. Uno de ellos,
el grupo de la zona de Talavera de la Reina, ha aprovechado esta
buena coyuntura para realizar una actividad comuin de animacién
a la lectura. Nos planteamos que los lectores de los pueblos pe-
quefios rara vez tienen ocasion de encontrarse con sus autores fa-
voritos y que seria posible hacerlo si un nimero suficiente de
bibliotecas participaba. La idea entusiasmo al colectivo, donde hay
varios clubes de lectura, y nos pusimos manos a la obra. Todo el
trabajo se coordiné desde la biblioteca de Talavera.
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Elegimos a Lorenzo Silva y en todos los pueblos se leyeron varias
de sus obras, alli donde habia clubes, en éstos, y donde no los habia,
por los lectores de forma individual. Participaron 17 pueblos’ y se
realizaron tres encuentros a lo largo del mes de noviembre de 2007.
El primero en Talavera de la Reina, el segundo en Castillo de Bayuela
y el tercero en Cebolla. Los pueblos se distribuyeron en funcion de
la cercania, desplazandose en autobuses contratados para la ocasion.
Pretendiamos dos cosas: el encuentro del autor con sus lectores,
como hemos dicho, pero también, aprovechar la ocasion, para dar
a conocer a los responsables politicos municipales de las bibliotecas
nuestro trabajo. Para lograr esto ultimo, montamos una rueda de
prensa previa a los encuentros, en el salon de actos de la biblioteca
de Talavera de la Reina, con la presencia de su alcalde, todas las bi-
bliotecarias participantes y los concejales y/o alcaldes de los pue-
blos. La respuesta fue mas que satisfactoria, practicamente del 100%.
Para implicar a los ayuntamientos también pedimos que cada uno
contribuyera con 100 euros, algo que todos se pudieran permitir,
que sumado aportaba econémicamente pero que, al tiempo, sirviera
para implicarles. Ademds contamos con la financiacion de Caja de
Ahorros de Castilla-La mancha, la Diputacion Provincial y la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, todos ellos invitados a la rueda
de prensa.

Podemos concluir que, una vez hecha la valoracion y anotados
fallos y mejoras, el proyecto ha sido un éxito. Los lectores han dis-
frutado mucho en los encuentros —también las bibliotecarias, e in-
cluso alguna alcaldesa- a lo que ha contribuido la cercania y el
talento de Lorenzo Silva. La repercusion mediatica ha satisfecho a
los responsables politicos que han conocido, algunos con sorpresa,
lo que sabemos y podemos hacer, y también a nosotras que que-
remos mostrar nuestro trabajo a la sociedad. Nos ha ensenado las
posibilidades del trabajo en comun y ha servido de experiencia
para proximos eventos que ya estan rodando en nuestras mentes.

Conclusiones

Para finalizar, queremos hacer una breve recopilacion de los re-
sultados de nuestro trabajo.

En primer lugar, la motivaciéon que nos impulso a crear estos gru-
pos de trabajo, fue ante todo el deseo de mejorar nuestro nivel
profesional y como consecuencia de ello la calidad de los servicios
de nuestras bibliotecas.

En segundo lugar, buscar un método de trabajo cooperativo
que sirviera para rentabilizar la larga y variada experiencia pro-
fesional de los bibliotecarios que nos embarcamos en esta aven-
tura.

Biblotecarios de Toledo. Un ejemplo de trabajo en colaboracion

9 Lista de los pueblos.:
Talavera de la Reina,
Talavera la Nueva,
Seguirilla, Castillo de
bayuela, Cervera,
Gerindote, Pepino,
Velada, La Pueblanueva,
Los Navalmorales,
Buenaventura, Cebolla,
Malpica, Maqueda, La
Mata, Novés, Mejorada,
Almendarla, La Iglesuela.
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En tercer lugar, la concrecion de estos esfuerzos, en la elabora-
cion y puesta en circulacion de documentos de trabajo, referidos
a la planificacién y gestion de nuestras bibliotecas, la calificacion
profesional de los bibliotecarios y la formacion de éstos.

Sin duda el resultado de este trabajo en colaboracion, cuya his-
toria y actual estado os hemos presentado, refleja nuestra inquie-
tud por dignificar y mejorar nuestra profesion, y sobre todo, el
deseo de compartir los logros individuales para que puedan ser
aplicados en el quehacer diario de todos profesionales encargados
de mediar entre la informacion, generada por la sociedad y la
puesta a disposicion de la misma a todos los ciudadanos. Pero tam-
bién supone un punto y seguido en la tarea a realizar, dado que
en la actualidad se sigue trabajando con los grupos, que en unos
casos siguen desarrollando los asuntos iniciados, mientras en
otros acometen nuevos caminos.

Es nuestra intencion, que este método de trabajo pueda ser apli-
cado y utilizado por otros compafieros, que a su vez deseen pro-
fundizar y crecer en su ambito profesional, es decir, en las
bibliotecas publicas

Finalmente, queremos expresar nuestra constante inquietud por
abrirnos a nuevas experiencias que puedan enriquecer las multiples
facetas de nuestro trabajo cotidiano, inquietud que transmitimos a
cuantos companeros se quieran sumar a estas iniciativas y que
hasta la fecha, tan buenos resultados, a nuestro juicio, estin dando.

No podemos concluir este trabajo sin agradecer, la constante
colaboracién, de una persona: D. Modesto Trivino Blasco, Jefe de
la Seccion del Libro, Archivos y Bibliotecas de nuestra provincia,
que ha sido el gran coordinador, y en muchas ocasiones, asesor
de estos grupo de trabajo. Asi como al Delegado Provincial de
Cultura, D. Jesus Nicolds que ha favorecido y proporcionado la in-
fraestructura e intendencia necesarias para su desarrollo.
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Bibliografia
Reglamento de la Biblioteca de Castilla-La Mancha.
Memoria 2003 de la Biblioteca de Castilla-La Mancha
Memoria 2004 de la Biblioteca Publica Municipal José Hierro.

Informe de evaluacion de la Biblioteca de la Universidad Carlos
III de Madrid, desde el afio 1993 hasta el afio 2001.

Auto-informe de evaluacion (2003), Universidad de Almeria, Bi-
blioteca Nicolas Salmeron.
Documentos todos disponibles en linea a través de Internet.
Se puede obtener mis informacion en los siguientes enlaces a tra-
vés de INTERNET:
www.jccm.es/cultura/dglab/home
www.fundacionbertelsmann.org

ABIBA: Asociacion de bibliotecarios de Albacete,
bttp./abiba.blogspot.com/

CCOO: Sindicato Comisiones Obreras,
bttp.//www.ccoo.es/csccoo/ www.castillalamancha.ccoo.es

ANABAD, Asociacién de Archiveros, Bibliotecarios, Muse6logos
y Documentalistas, http;//www.anabad.org/

Biblotecarios de Toledo. Un ejemplo de trabajo en colaboracion

149



El Programa

Biblioteca Abierta.

Un apoyo a la animacion
a la lectura

en Castilla-La Mancha

Flor Garcia Aguera

Jefa de Seccion de Coordinacion Bibliotecaria
Direccion General del Libro, Archivos y Bibliotecas de
Castilla-La Mancha

Oscar Arroyo Ortega
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Direccion General del Libro, Archivos y Bibliotecas de
Castilla-La Mancha

La animacion a la lectura en Castilla-La Mancha

Los distintos estudios estadisticos que se han elaborado en Espafa
en los ultimos afos indican que Castilla-La Mancha es la segunda
comunidad auténoma espafiola que mas actividades de fomento
de la lectura realiza anualmente (cerca de 20.000 durante 2007) y
una de las mas premiadas por sus campanas de fomento de la lec-
tura.

La tradicion por el fomento de la lectura a través de las bibliotecas,
no es nueva en Castilla-La Mancha. Ya en 1982 se cre6 el Seminario
de literatura Infantil y Juvenil de Guadalajara que desde entonces ha
desarrollado gran cantidad de actividades, entre las que destaca,
desde 1992, el internacionalmente conocido Maratéon de Cuentos.
Otro de los pilares del fomento de la lectura en esta region son los
clubes de lectura. En un principio, comenzaron de forma aislada
vinculados a las Bibliotecas Publicas del Estado, pero rapidamente
fueron extendiéndose por numerosas bibliotecas municipales. Es
una de las actividades de animacién a la lectura mas extendidas,
llegando en la actualidad a contarse con 431 clubes de lectura en
funcionamiento. Su larga trayectoria, mas de veinte anos, hacen de
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ellos una de las actividades que mas afianzan el gusto por la lec-
tura en esta regién. Destacan en este aspecto, los talleres de lec-
tura de la Biblioteca Publica del Estado de Cuenca que desde
1987 han reunido a cientos de personas. En estos momentos
cuentan con 29 grupos distintos para nifios, jévenes y adultos,
tanto en espafiol como en otras lenguas y acaban de ser distin-
guidos con la Placa al Mérito regional en su edicion de 2008, otor-
gada por el Gobierno Auténomo.

Con el paso de los anos estas actividades se han ido comple-
tando, diversificando y extendiendo a las bibliotecas municipales
gracias a la mejora en la formacion de los profesionales, su ilu-
sion, y la puesta en marcha de nuevas técnicas de animacion di-
sefladas en muchos casos de forma transversal con otros
profesionales y colectivos: educadores y agentes sociales de todo
tipo.

Con todo, desde la Administracion autonémica, responsable de
las politicas de fomento del habito lector y de las bibliotecas en ge-
neral, era necesario impulsar y coordinar en la manera de lo posi-
ble, la realizacion de este tipo de actividades en los municipios, del
mismo modo que ya se venia realizando en otros aspectos de las
bibliotecas, mas alla del disefio conjunto de campanas institucio-
nales relacionadas con el dia del libro o de la biblioteca. De ahi
que la creacion del Programa Biblioteca Abierta 'y de la Guia de re-
cursos para la animacion a la lectura en Castilla-La Mancha, se
hayan convertido en las herramientas fundamentales para conso-
lidar y mejorar los programas municipales de fomento del habito
lector desde las bibliotecas.

La biblioteca publica es un servicio de caracteristicas eminente-
mente locales. Asi, debe estar intimamente ligada a sus usuarios, a
los ciudadanos a los que sirve. De este modo, las actividades y téc-
nicas de fomento del hdbito lector y del uso de los servicios deben
acomodarse también a estos intereses y perfiles, ofreciendo a cada
uno de ellos, lo adecuado a sus necesidades, conocidas o por des-
cubrir. Este es el gran reto de las bibliotecas: saber qué demandan
sus clientes y adelantarse a estas necesidades incluso por delante
de ellos mismos. Para tener éxito en esta mision, necesitan auto-
nomia, un margen de maniobra que les permita adaptarse a una re-
alidad cuyas caracteristicas sean posiblemente, Unicas en cada caso.
El Programa Biblioteca Abierta pretende, desde sus inicios, prote-
ger este aspecto autonomo de las bibliotecas, ofreciendo una he-
rramienta como la Guia de recursos para la animacion a la
lectura, que facilite la programacion de actividades que "superan"
en gran medida la capacidad creadora de los propios biblioteca-
rios, y amparando, por otro lado, la programacion disefniada "desde
dentro" pero sin dirigir el sistema adoptado por cada biblioteca
para animar a leer.
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El Programa Biblioteca Abierta de ayudas para
actividades de animacion a la lectura en la Red
de Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha

El sistema de financiacion e impulso de las bibliotecas municipa-
les de Castilla-La Mancha, a través del denominado sistema de
corresponsabilidad y cofinanciacion entre la administracion auto-
némica y las administraciones locales, ya estaba asentado y defi-
nido en el ano 2000. Entonces ya se financiaba a través de
programas especificos de caracter anual, tanto la contratacién del
personal bibliotecario, como el incremento de fondos documen-
tales y la automatizacion de la gestion. Sin embargo, existia una
parcela, el fomento de la lectura, realmente importante por su
impacto en la sociedad y por su alto coste econémico, y de ges-
tion, que no era objeto de un apoyo decidido por parte de la Ad-
ministracion autonomica. Durante 1997 se realiz6 una primera
convocatoria de ayudas para el desarrollo de programas de ani-
macion a la lectura desde bibliotecas municipales, y con poste-
rioridad durante 1998 y 1999, la animacién lectora y su
financiacion se incluyé como un apartado de ayudas del Pro-
grama Cultura en Comunidad, donde quedaba diluida entre la fi-
nanciacion a todo tipo de asociaciones y entidades para la
promocion de la cultura en general.

Finalmente se considerd la convocatoria de un Programa de ayu-
das auténomo, exclusivo para las bibliotecas publicas, que contara
entre los requisitos a los municipios solicitantes, las mismas exigen-
cias que se venian requiriendo para optar a las ayudas para con-
tratar al bibliotecario, la compra de fondos documentales o la
automatizacion de la gestion bibliotecaria. Entre estas exigencias
destaca la existencia en las bibliotecas solicitantes de un bibliote-
cario profesional contratado, presupuesto anual para adquisiciones
bibliograficas y local adecuado y acondicionado para biblioteca
publica. Con todo, el Diario Oficial de Castilla-La Mancha del 1 de
febrero de 2000 convoco por primera vez el Programa Biblioteca
Abierta que se apoyaba, ademas en la Guia de recursos de anima-
cion a la lectura para Castilla-La Mancha, que se habia convocado
a su vez, el 3 de diciembre de 1999.

Desde entonces, la financiacion a cada municipio para la reali-
zacion de su programa de actividades se viene realizando te-
niendo en cuenta tanto el presupuesto global del coste de las
actividades a realizar, como la poblacion de municipio solici-
tante. Asi, y en funcion de una tabla de tramos poblacionales
que ha ido evolucionando, se financia en un mayor porcentaje
los proyectos de aquellos municipios de menor poblacion, en-
tendiendo que estos disponen de menores recursos econoémicos
y técnicos.
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Evolucion en los criterios de financiacion del
Programa Biblioteca Abierta

En una primera etapa, (anos 2000-2004), el Programa incentivo
especialmente la programacion de actividades pertenecientes a la
Guia de recursos en un intento de potenciar la labor de los anima-
dores y las actuaciones puntuales e impactantes. Para ello el Pro-
grama contaba con dos modalidades, una exclusivamente para la
contratacion a través de la Guia, y otra para la financiaciéon de ac-
tividades propias. El mayor coste de las actividades de la Guia, re-
alizadas por profesionales, hacia que la mayor parte del
presupuesto se dedicara a financiar esta modalidad.

Entre 2005 y 2007 se modificé la orientacion en la que se incen-
tivaba el diseno de acciones de fomento lector, y se potenci6 la fi-
nanciacion de actividades menos costosas pero mas constantes en
el tiempo, organizadas con los medios propios de las bibliotecas
(clubes de lectura, talleres organizados desde la biblioteca, etc.).
Para ello se fusionaron las modalidades de ayuda en una sola y se
limit6 la financiacion de actividades disponibles a través de la Guia,
cuyo coste era realmente alto en relacion con la persistencia del
impacto que producian en el establecimiento de habitos estables
de lectura. Del mismo modo, se establecieron ayudas maximas
para favorecer un mayor reparto de los recursos econémicos dis-
ponibles entre todos los municipios. Este cambio de concepto,
junto con el importante incremento presupuestario a partir de 2000,
hizo que el ndmero de actividades realizadas con financiacion del
programa aumentara considerablemente (cuadro D).

Cuadro |

mn" actridades ealzadas

| Acfradades oraniFades por e
biblicteca

O Aclividades Mo onganicsdss oo
I8 bhdoteca

N da actividades

2005 2004 2005 2005 2007

Afos

Con todo, la tltima convocatoria publicada, la de 2008, mantiene
los criterios establecidos en 2005 en cuanto a filosofia de financia-
cion de actividades, e incorpora al Programa una vision mds amplia
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de la animacion y el fomento de la lectura, a través de dos moda-
lidades nuevas de ayuda destinadas a la organizacién de Ferias del
libro por parte de municipios mayores de 10.000 habitantes, y para
la asistencia a la Feria del Libro y la Lectura de Castilla-La Mancha
que se celebra anualmente en Cuenca.

En estos momentos, la convocatoria de 2008' ofrece los siguientes
porcentajes maximos de ayuda sobre la base de los presupuestos
de actividades y en funcion del nimero de habitantes de los mu-
nicipios solicitantes (cuadro 1), alcanzando una inversion total cer-
cana a los 700.000 euros (cuadro IID, y mds de 400 ayudas
concedidas (cuadro IV):

Cuadro Il (Modalidades, porcentajes y ayudas méximas 2008)
Modalidad A Modalidad B Modalidad C
. % méximo de L. L. L.
Habitantes Ayuda méxima | Ayuda méaxima | Ayuda méaxima
ayuda
Menos de 2.000 90% 2000 euros - 1000 euros
Entre 2.001 y o
3000 85% 2000 euros - 1000 euros
Entre 3.001 y o
5.000 80% 2500 euros - 1200 euros
Entre 5.001 y o
10.000 70% 2500 euros - 1500 euros
Entre 10.001 y o
20.000 60% 3000 euros 15.000 euros 2000 euros
Més de 20.001 50% 5000 euros 20.000 euros 3000 euros
Curdro [0 {Imer=ian)
200.000,00 £
T00.000,00 €
_ B00.00D,00 €
[-]
g
3 500.000,00 €
| =
< aoomone Eimesion
-
E 300.000,00 €
c
T 200.000,00 €
100.000,00 €

0,00 €

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

afioa

"Publicada en el DOCM

n°271, de 28 de
diciembre de 2007
(www.jccm.es)
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aparece en el DOCM
n° 239 de 16 de
noviembre de 2007

Cuadro IV [Ayudeat

B Ayudas

® i i as

2000 2001 2002 2000 2004 2005 208 2007 2008
anos

La Guia de recursos para la animacion a la lectura
en Castilla-La Mancha

La Guia nace en el afio 2000 como herramienta complementaria
del programa Biblioteca Abierta. Su objetivo desde su primera con-
vocatoria tiene dos vertientes: por un lado, promocionar a los pro-
fesionales de la animacion a la lectura, y por otro, servir de
referencia para contratar actividades a las Administraciones Publi-
cas y los profesionales que programan actividades de fomento del
habito lector.

Los requisitos y condiciones de los animadores y las propuestas
presentadas han ido evolucionando y para el ejercicio de 20087,
las actividades que han sido ofertadas deben ajustarse a alguna de
las siguientes categorias: Cuentacuentos, recitales literarios, expo-
siciones y talleres, tanto de tipo grupal como del empleo de tec-
nologias de la informacién o que contribuyan a la integracion de
colectivos desfavorecidos. Las actividades y profesionales final-
mente incorporados a la Guia se seleccionan a través de una Co-
mision de expertos compuesta por bibliotecarios experimentados
en el fomento de la lectura.

Las actividades ofertadas en la Guia de Recursos de Animacion
2008 alcanzan ya la cifra de 442, realizadas por 210 empresas y
agrupadas en cuatro categorias: cuentacuentos, recitales literarios,
exposiciones y talleres. La evolucion en el nimero de actividades
contenidas en la Guia desde el afio 2000 aparecen en el cuadro V:

Tal y como ofrecen las cifras, la Guia ha ido creciendo casi cons-
tantemente, convirtiéndose en todo un referente para la animacion
a la lectura en toda Espafnia donde no existe otro producto de si-
milares caracteristicas. Hasta 2004 la Guia se public6 en formato
papel y desde 2005 hasta la actualidad se encuentra disponible
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Cuadro V (Actividades Guia de recursos)

500,00
AR0 00
400,00
ES
300,00
250,00 H Aclividades
20000 -
150,00
100,00
50,00

.00

W*da actividades

2000 2001 2002 2000 2004 2005 2006 2007 2008
Ao

permanentemente en la web de la Direccion General del Libro, Ar-
chivos y Bibliotecas de Castilla-La Mancha:
bttp.y/j2ee jccm.es/dglab/Cliente?id_aplic=3 7&seccion=Libro

Evolucion y diversificacion de los programas
de fomento de la lectura en las bibliotecas
publicas de Castilla-La Mancha

El Programa Biblioteca Abierta y la Guia de recursos potencian e
incentivan el establecimiento de un programa planificado de accio-
nes de fomento lector en los municipios. Estas acciones se comple-
mentan con propuestas esporadicas de nivel comarcal (a través del
acuerdo de varias bibliotecas de un mismo dmbito territorial en
desarrollar acciones conjuntas®), de nivel provincial y de nivel re-
gional. Proyectos como el Album de fragmentos, el Album de per-
sonajes y la campana Con un libro bajo el brazo, impulsadas
durante 2006 y 2007 desde la Consejeria de Cultura para todas las
bibliotecas de la region, o los dlbumes de cromos para el fomento
lector, impulsados en distintos momentos para las provincias de
Albacete y Toledo, son ejemplos de propuestas complementarias
a lo ya programado por los municipios para sus bibliotecas publi-
cas.
De la experiencia acumulada de ocho anos de Biblioteca Abierta,
y del andlisis de los proyectos de animacion que los municipios
han presentado durante este tiempo, podemos establecer la si-
guiente tipologia de programas de fomento del habito lector en
las bibliotecas municipales:
m Programas de actividades puntuales. Se suelen realizar con
motivo de fechas sefialadas tanto desde el punto de vista bi-
bliotecario (Dia del libro, de la biblioteca), como con ocasién

% Las mas recientes han
sido desarrolladas en las
provincias de Ciudad Real
y Guadalajara, en torno al
agua, y la conmemora-
cion del centenario del
Cantar del Mio Cid res-
pectivamente
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Este sistema estd muy

extendido en la provincia
de Albacete, donde la Di-

putacion provincial dis-
pone de una linea de

ayudas para la contrata-
cién de monitores de clu-

bes de lectura

principalmente para las
bibliotecas y realiza cur
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sos de formacién para
monitores.

de festividades locales. Suelen ser actividades contratadas ex-
ternamente (principalmente cuentacuentos y especticulos) y
que se realizan en la propia biblioteca pero que muchas veces
hay que sacar de ellas dada la cantidad de publico que de
forma puntual acude a estos actos. Estas actividades, aunque
son muy llamativas, dejan poco poso en lo que se refiere a ha-
bitos de lectura.

m Actividades discontinuas y actividades puntuales. Determina-
das bibliotecas, combinan la organizacion propia de determi-
nadas actividades, talleres o concursos de distinto tipo:
marcapaginas, relatos, etc.), con actuaciones externas coinci-
diendo con festividades o fechas sefaladas.

m Actividades permanentes, con o sin actividades puntuales. Se
trata del sistema que necesita mayor implicacion de los res-
ponsables bibliotecarios. El club de lectura, con uno o varios
grupos, suele ser la actividad permanente mas extendida. El
propio bibliotecario/a suele ser el coordinador y en algunos
casos suele existir un monitor externo del club de lectura®. El
broche de estas actividades suele ser alguna actividad de tipo
puntual o algin encuentro con autor, llegando a adquirir
tonos festivos con motivo de la celebracion de los encuentros
de clubes de lectura, normalmente de caricter provincial: Al-
bacete ha organizado siete y en la provincia de Toledo en el
décimo encuentro se reunioé a mas de 300 lectoras el pasado
mes de junio.

En cualquier caso, no existe correlacion entre el tamafio del mu-
nicipio y la intensidad o calidad de las actividades que realiza. De
hecho, y gracias al sistema de financiacion inversamente propor-
cional a la poblacion del municipio, y por un mejor conocimiento
de la realidad poblacional de las bibliotecas mas pequefias, éstas
suelen tener programas mejor disenados, mas cercanos y mejor
adaptados a la poblacion que los grandes municipios.

A parte de estas actividades impulsadas por la bibliotecas munici-
pales, las Bibliotecas Publicas del Estado, gestionadas por la Junta de
Castilla-La Mancha disponen de sus propios medios, humanos y ma-
teriales y su propio departamento de actividades culturales, para el
desarrollo de sus acciones de fomento, coordinadas por la Direccion
General del Libro, Archivos y Bibliotecas, pero centradas en cada una
de ellas en sus propias necesidades, potencialidades y trayectorias.

El futuro de la animacion a la lectura en Castilla-La
Mancha

La formula del Programa Biblioteca Abierta y la Guia de recursos
para la animacion a la lectura sigue totalmente vigente. Las bi-
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bliotecas municipales aprovechan la convocatoria anual del
programa para conseguir recursos municipales y poder planificar
asi sus actividades para todo un afo. El ejercicio planificador, tan
necesario y a veces tan olvidado, se pone en valor con motivo de
la solicitud anual de las ayudas de Biblioteca Abierta, y esto sirve
para mucho mds que para conseguir recursos econoémicos.

El futuro pasa ademas por la organizacion de programas estables
de animacion a la lectura de mayor envergadura y de caracter pro-
vincial y regional, implicando seriamente a las Diputaciones pro-
vinciales y a otros agentes sociales, especialmente educativos, para
realizar un esfuerzo conjunto y coordinado.

En tercer lugar queda pendiente la realizacion de un andlisis
serio y riguroso de la lectura en la region ya que los datos sobre
habitos de lectura realizados a nivel nacional sitian a Castilla-La
Mancha en los puestos de cola, lo cual no se corresponde con el
desarrollo bibliotecario de la regién ni con sus importantes inver-
siones en fomento de la lectura.

Por ultimo, es necesario ganar la batalla de la comunicacion. Ni
las bibliotecas ni las actividades que realizan son suficientemente
conocidas fuera de sus cauces habituales. Es necesario captar
nuevos publicos utilizando sus propios medios de comunicacion
y sus propios iconos sociales. No s6lo hay que decir lo bueno
que es la lectura para el ocio, la informacion o la formacion. Tam-
bién tiene que parecerlo, hay que ponerla de moda, y para ello
posiblemente hay que utilizar nuevos registros y sistemas para
incentivar a la lectura.

Conclusiones

Castilla-La Mancha puso en marcha en el afilo 2000 un novedoso
sistema de apoyo y cooperacion con los municipios para la re-
alizacion de actividades y programas de animacion a la lectura
diseniados desde las propias bibliotecas y gestionados por los
municipios. El sistema, basado en la puesta a disposicion de los
Ayuntamientos de herramientas como la Guia de recursos para
la animacién a la lectura que facilitaran su trabajo, y el Pro-
grama Biblioteca Abierta que ayudara en su financiacion, han
resultado tremendamente eficaces en el establecimiento y con-
solidacion de politicas publicas municipales de fomento del ha-
bito lector y de presencia de la biblioteca publica en cada
municipio.

La libertad de programacion, dentro de los margenes de lo en-
tendido como animacion lectora y sus técnicas, ha supuesto una
completa flexibilidad para el profesional a la hora de disenar y ges-
tionar sus actividades teniendo en cuenta tanto los recursos
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disponibles por su biblioteca como las particulares caracteristicas de
sus usuarios y la administracién local que lo soporta.

En definitiva creemos que la necesaria autonomia de las bibliotecas
publicas municipales para definir su rumbo no esta renida en modo
alguno, sino todo lo contrario, con la coordinaciéon y apoyo de Admi-
nistraciones se cardcter administrativamente superior que, sin interferir
innecesariamente en el disefio y gestion de las actividades, apoyen su
desarrollo y amparen, incluso protejan, una funcion tan importante
para la biblioteca publica como es la del fomento del habito lector
considerada, al menos en Castilla-La Mancha, a la altura de cualquier
otro servicio bésico de la biblioteca publica.
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Estructura
bibliotecaria
en la Red

de Bibliotecas
de Galicia

César Iglesias André
Analista programador — Xunta de Galicia

1. Sistema abierto, integrador, cooperativo
y distribuido.

Nos enfrentamos ante el reto de estructurar una red de redes de bi-
bliotecas. No es solamente la mecanizacion e integracion de bases
de datos en un sistema mas o menos centralizado, ni el desarrollo de
un software de acceso a bases de datos distribuidas que integre en un
resultado las busquedas o que permita las busquedas en varias BD de
forma uniforme.

Estamos ante un sistema que debe controlar varios entornos biblio-
tecarios y dar la posibilidad de interrelacionarse entre ellos. Actual-
mente el usuario es un usuario experto en muchas ocasiones o al
menos usuarios con preparacion suficiente como para decidir la ma-
nera de interrogar y donde. De esta manera posibilitamos al usuario
final a que en cada caso, decide como crear su red de bibliotecas de-
pendiendo de sus necesidades. En los sistemas tradicionales la orga-
nizacion es la que decide el entorno en el que el usuario se mueve.
Por nuestra parte debemos mostrar las posibilidades del sistema sin
tomas de posicion previas al usuario. El Proyecto es conocedor de
que las necesidades de informacion provienen de multiples entornos
y en la mayoria de las ocasiones estardn centrados en organismos
concretos. La multiplicidad de centros no condiciona el trabajo del
resto del sistema por lo que es un sistema abierto y lo suficientemente
flexible como para utilizar todos la misma tecnologia. En este sentido,
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actuamos como una plataforma de integracion y publicacion de
catdlogos. Pero si solo fuese cuestion de hosting, solucionariamos
el problema ripidamente ya que simplemente nos cefiriamos a
tener un espacio. La creacion de una serie de herramientas y un sis-
tema de servidores constituyen un engranaje fundamental que
aporta a la red la potencia suficiente para gestionar este nimero de
centros.

Actualmente pocos proyectos nos aportan novedades a la hora
de trabajar en un sistema con acceso a datos. Realmente podemos
cefiirnos a dos tipos de modo de trabajo: sistemas centralizados y
sistemas distribuidos. Bien es cierto que el primero no deja nin-
guna opcion a dudas del modo de trabajo ya que su concepto es
la ejecucion centralizada de la aplicacion y datos, son aplicaciones
monoliticas. Mientras que el segundo puede estar matizado en dis-
tintas posibilidades, compartiendo proceso y datos entre clientes y
servidores.

Para aclarar un poco las ideas podemos hacer un pequeno resu-
men de la evolucion de las aplicaciones:

m Aplicaciones monoliticas que se ejecutan aisladamente y que
no interactian con mis agentes del sistema.

m Aplicaciones cliente — servidor en las que el procesado de la
informacion la realiza el servidor y el cliente solamente mues-
tra datos o en las que el cliente procesa y el servidor soporta
datos.

m Sistemas distribuidos donde se diluye el papel de cada compo-
nente. Tanto el cliente como el servidor tienen sus tareas y se
reparten la carga final del procesado de la informacién, ya no
hay un dnico ordenador central que procesa la informacion.

En la actualidad, la mayoria de los sistemas bibliotecarios utilizan
aplicaciones tradicionales monoliticas ya que se basan en un ser-
vidor central donde se procesa y se almacena datos, eso si en en-
torno Web. En nuestra estructura bibliotecaria son seis los centros
que responden a este modo de trabajo, las seis bibliotecas nodales
gallegas (cuatro provinciales junto con la biblioteca de Vigo y San-
tiago de Compostela). Las 850 restantes encajan mas en los modos
de trabajo cliente—servidor y distribuido.

Cada modo tiene sus ventajas e inconvenientes:

m Nuestro primer modelo responde a la aplicacion tradicional
y monolitica; las ventajas vendran dadas por la propia rigidez
del sistema, unificacion de criterios, administracion, etc. Los
inconvenientes también se producirdn por esta rigidez, poca
flexibilidad en tipologias de centros, etc. pero también ten-
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dran inconvenientes fisicos importantes ya que caidas en el
sistema de comunicaciones, en el servidor, etc. afectaran a
toda la red. Otra limitacién importante es que el sistema de-
berd mantener tantas conexiones abiertas como usuarios
hayan iniciado la aplicacion. Es un modelo en el que el cre-
cimiento estd limitado fisicamente.

= Nuestro segundo modelo es el modelo cliente-servidor distri-
buido. Las ventajas que tiene vienen dadas por la flexibilidad
del sistema, la escalabilidad del mismo esta asegurada, puede
seguir funcionando adn sin conexion, la posibilidad de adop-
tar politicas parciales en subredes, la integracion de centros bi-
bliotecarios de diversa tipologia conviviendo, etc. Las
desventajas es que se pierde cierto control del sistema ya que
la responsabilidad recae sobre las subredes bibliotecarias.
Puede llegar a ser tan rigido como el primer modelo.

El sistema es cooperativo. Todos los centros bibliotecarios inte-
grados en la red disfrutan en igual medida de las:

= Mis de 27.895 titulos con portadas digitalizadas a mayo de 2008.

= Mis de 3.505 titulos en los que el lector puede leer el resumen
a mayo del 2008.

= Mis de 3.100 enlaces Web en titulos

® 53.652 descargas desde la sede Web en el afio 2007, 56.702 en
lo que llevamos de ano.

2. En esencia el proyecto descansa en tres patas
fundamentales: el cliente descentralizado,
herramientas de actualizacion centralizadas,
la aplicacion Web centralizada

Es obvio que la pata que soporta mas trabajo es la correspondiente
al cliente, que es donde se ejecutan la mayor parte de servicios y
procedimientos. Por lo tanto, el diseno de nuestro sistema hace que
estos procesos descansen al 100% en la estructura tecnolégica de
cada centro.

Con esto conseguimos que la aplicacion sea independiente de las
comunicaciones -velocidad de conexion, ancho de banda,- etc. Al no
depender de la conexion con la red, no hay cortes de trabajo. La apli-
cacion es una aplicacion normal de escritorio, mucho mas eficiente
y rapida que las aplicaciones y con una gran sencillez de utilizacion.
El entorno de trabajo esta disefiado por y hacia el usuario-bibliote-
cario y el modelo de consultas orientado hacia el lector con posibi-
lidad de interactuar sobre el resultado obtenido.

Estructura bibliotecaria en la Red de Bibliotecas de Galicia
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Al ser una aplicacion de escritorio la tipologia de instalacion de-
pende en cada caso de las politicas de gestion de aplicaciones utili-
zadas por la organizacion y es la organizacion quien decide el modo,
incorporandose como una aplicacién mas a la suite de la organiza-
cion, cumpliendo en cada momento las medidas de seguridad de ac-
ceso, politicas de seguridad local, gestion de usuarios, etc.

La organizacion asume la responsabilidad sobre la aplicacion.

Algunos casos son:

= Unico puesto de trabajo: El cliente instalado en el PC y la BD.
Instalacion tipica en bibliotecas de pocos recursos. En un prin-
cipio fue numerosa pero en la actualidad no son las mas uti-
lizadas.

m Red local de ordenadores personales: Se instala el cliente en
los equipos que van a trabajar con el programa. La BD se aloja
en un Unico ordenador y se comparte la informaciéon. Este es
el tipo de instalacién mas numerosa.

m Red local con servidor y ordenadores: se instala el cliente en
cada equipo de trabajo. La BD se aloja en el servidor y se
comparte la informacion.

= Servidor remoto con accesos de clientes remotos (Terminal
Server, Citrix, etc.)

En cualquiera de los casos se puede instalar de forma que un
solo equipo sirva datos y programa (pequenas instalaciones) o que
cada cliente tenga el programa y la BD alojada en una ubicacion
(instalaciones de tamano medio grande).

El nimero de usuarios es ilimitado, en todo caso depende de
cada maquina e instalacion, el nimero de registros es ilimitado
(no nos hemos encontrado ninguna instalacién con restriccio-
nes).

La segunda pata sobre la que se sustenta el sistema es sobre las
herramientas de actualizacion centralizadas. Es un conjunto de pro-
gramas que hacen de pasarela entre el cliente y la tercera pata “la
aplicacion Web centralizada”. El modo de trabajo de los clientes se
puede denominar como “desconectado” pero tiene un sistema que
segun unos parametros, configurables por el usuario, la BD local
se sincroniza con la BD remota de tal forma que cada centro tendra
siempre una réplica en el servidor central del sistema. Estas herra-
mientas controlan lo que denominamos “colas de subida”, donde
se discrimina la informacion recibida y se actualiza en cada destino.
La tipologia de informacion que llega a la “cola de subida” puede
ser desde un simple registro bibliografico a una modificacion de un
registro o incluso una BD completa. La herramienta cuando se hace
efectiva la actualizacion envia una confirmacion al cliente de la
modificacion hecha. La actualizacion de las colas es parametrizable
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en tiempo, con lo cual conseguimos que el servidor trabaje siem-
pre a una misma cadencia independientemente del tamano de la
“cola de subida”. Este parametro puede ser automatizado de tal
manera que incremente dicha cadencia segtin las necesidades de
la “cola de subida”.

El sistema estd preparado para que cualquier usuario pueda subir
su catdlogo al servidor aun cuando previamente no se haya esta-
blecido su hosting en el servidor, ya que éste estd preparado para
enviar una alerta al administrador del sistema, lo que conlleva la
creacion inmediata del espacio.

Estas herramientas controlan tanto los flujos de llegada de infor-
maciéon como de bajada de informacion. En este sentido cada cen-
tro bibliotecario puede sincronizarse en ambos sentidos: del cliente
al servidor o del servidor al cliente. Este ultimo caso es el que
opera en puntos de servicio dependientes de un punto de servicio
cabecera de red que distribuye informacion.

Otras tareas que realizan estas herramientas son actualizacion
del servidor Z, actualizacion de catalogos colectivos, etc.

La tercera pata es la aplicacion Web centralizada. Realmente este
es el escaparate de la red. A mayo del 2008 son consultables 840
centros bibliotecarios. La estructura de la aplicacion se basa en el
tratamiento individualizado de cada BD con la posibilidad de crear
consultas a subconjuntos de catalogos.

En la practica, se convierte en el portal Web de cada biblioteca, ya
que da la posibilidad de informar de novedades, noticias, activida-
des, informacion general, etc., pero quizas lo que lo convierte en un
portal muy eficiente es su sencillez en el acceso a la informacion, y
la versatilidad en su uso por supuesto preservando y luchando para
conseguir los mas altos niveles de estandarizacion en Web 2.0

3. Proyecto en desarrollo. Proyecto futuro

A mayo de 2008, el nimero de centros bibliotecarios es de 840,
pertenecientes principalmente a tres grupos:

= Bibliotecas Publicas Municipales: es el conjunto de bibliotecas
publicas dependientes de los ayuntamientos gallegos. Es ha-
bitual que existan bibliotecas centrales y bibliotecas sucursa-
les, aunque en muchas ocasiones el funcionamiento es
independiente no existiendo politica comuin. A mayo de 2008
hay 228.

= Centros de ensefianza: conjunto de bibliotecas de la red de
centros publicos y privados de Galicia, pertenecientes a todos
los niveles educativos y ramas pedagdgicas, lo que implica
una diversidad importante de catalogos y servicios a ofrecer

Estructura bibliotecaria en la Red de Bibliotecas de Galicia
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en la Web. Ejemplo: Centro de educacion infantil, institutos
de ensenanza secundaria, escuelas de danza y musica, centros
de formacién y recursos para el profesorado, etc. A mayo de
2008 hay 538.

m Otras instituciones publicas y privadas: englobando a un
menor nimero de bibliotecas pero no por ello menos impor-
tante. Ejemplo de ello pueden ser las bibliotecas de fundacio-
nes, museos, colegios oficiales, instituciones universitarias, etc.
A mayo de 2008 hay 74.

La evolucion del portal de bibliotecas y con ello la aceptacion del
portal por parte de los usuarios viene avalada por el crecimiento
exponencial de las consultas entre otros parametros. Asi podemos
senalar en este momento que a mayo de 2008 la media de consul-
tas en 24 horas oscilaba entre las 20.000 y las 45.000; y el nimero
total de consultas superaba los 13.000.000, ascendiendo en estos 4
primeros meses del 2008 a 3.262.171 consultas.

El proyecto de futuro estd basado en la interaccion entre el usua-
rio y la biblioteca, de tal forma que la mayor parte de los desarro-
llos se focalizaran en el entorno Web y en la creacion de espacios
virtuales donde el usuario pueda participar y colaborar activamente
en la creacion de contenidos y su organizacion. En este sentido ya
se puede consultar y aportar opiniones sobre las lecturas, participar
en el foro de discusion, siendo el nimero de consultas a las opi-
niones en mayo de 2008 de 3.657.

El confirmado estancamiento de la concepcion “Web 2.0” que se
quedo6 en buenas intenciones e ideas, dado que las herramientas
actuales tipo blog, wikis etc. comportan una dedicacion de la que
no dispone el bibliotecario en muchas ocasiones, sin tener en
cuenta la capacitacion en la gestion de dichas herramientas y dado
que una pagina que no tenga su informacion actualizada es una
pagina a la que el usuario no volvera a acceder, nos lleva a des-
arrollos en los que el bibliotecario no sea rehén de sus herramien-
tas. En este sentido el portal de la biblioteca estd disefiado de tal
forma que, alin sin mantenimiento por parte del bibliotecario, éste
informara de cuestiones generales de maxima actualidad que son
alimentadas desde servicios centrales.
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Gestion cooperativa
de las publicaciones
seriadas en la Red
de Lectura Publica
de Euskadi

Lola Martinez Fernandez
Técnica Bibliotecaria del Servicio de Bibliotecas del Departa-
mento de Cultura del Gobierno Vasco.

Introduccion

La Ley 7/90, de 3 de julio, de Patrimonio Cultural Vasco, en el articulo
86 crea el Sistema Nacional de Bibliotecas de Euskadi, integrado por
todas las bibliotecas de uso publico, tanto las de titularidad publica
como las de titularidad privada que por prestar un servicio publico
hayan suscrito un convenio con el Departamento de Cultura del Go-
bierno Vasco.

La Ley 11/2007, de 26 de octubre, de Bibliotecas de Euskadi habla
en su segundo y tercer titulo del Sistema Bibliotecario de Euskadi y
la Red de Lectura Publica de Euskadi

Asimismo, el Decreto 25/2006, de 14 de febrero, por el que se es-
tablece la estructura orgdnica del Departamento de Cultura, en el ar-
ticulo 10 sobre la Direccion de Patrimonio Cultural adscrita a ese
departamento, en el punto 2.4 se detallan las funciones de uno de
los servicios de la Direccion, el de Bibliotecas y, en la letra e) figura
como le corresponde a dicho Servicio la elaboracion del catilogo
colectivo del patrimonio bibliografico y en la i) el diseno y gestion
de un catalogo colectivo que retna las referencias bibliograficas de
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los diferentes fondos de las bibliotecas que integran el Sistema,
asegurando su accesibilidad.

En 2004, abord6 la creacion de la Red en linea reuniendo en un
catdlogo tunico los fondos bibliogrificos y no bibliograficos de 166
bibliotecas publicas municipales de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco. La fusion de los correspondientes catilogos se realizo
a lo largo de 6 fases, finalizando en 2005 el proceso. Para llevar a
cabo éste se optd por la conveniencia del programa de gestion bi-
bliotecaria en red Absysnet.

Se inicia un procedimiento de catalogacion cooperativo para el
cual es imprescindible el uso de herramientas de trabajo homogé-
neas comunes. Ademas, se establece una bibliografia base (reglas
de catalogacion, cdu,...) y unas autoridades, materias bilingtes,
notas, etc. validadas.

Para ello, se elaboran los distintos manuales que son necesarios
para la gestion de la red: Procedimientos generales (autoridades,
alta de ejemplares, parametrizacion, lectores, usuarios, politica de
préstamo, adquisiciones y expurgo) y los especificos de Cataloga-
cion por cada una de las tipologias de material (impresos moder-
nos, publicaciones seriadas, videograbaciones, registros sonoros y
archivos de ordenador).

Queda aun pendiente la elaboracion de algunos manuales: mu-
sica impresa, analiticas, mapas e impresos antiguos.

Antecedentes

Asi una vez configurados los pasos previos y, viendo las ventajas
de la optimizacion de recursos tras la unificacion del catilogo,
habia que dar un paso mis, por lo que, a finales de 2005 se fija un
plan para llevar a cabo, también, la gestion de las publicaciones se-
riadas de la red cooperativamente. Era necesario contar, de ante-
mano, con mds recursos humanos y con una serie de tareas
minimas previas necesarias para ejecutarlo: manuales y listados,
formacion y depuracion, entre otros.

Se comienza por elaborar un diagnéstico sobre la situacion actual
de las publicaciones seriadas, sobre todo, en otras redes.

Inmerso nuestro Servicio en una institucién mayor (Gobierno
Vasco) recurrimos a la experiencia de su Biblioteca Central,
quien ya trabajaba de manera individualizada el médulo de se-
ries de Absys. (Desde aqui nuestro mas sincero agradecimiento
por sus recomendaciones). Fue un generoso punto de partida y
una base de gran ayuda para, entre otras cuestiones, elaborar en
primer lugar los listados de periodicidades y textos de numera-
cion y cotejar los manuales. Nos faltaba la referencia de una ex-
periencia de gestion colectiva del modulo de series de Absysnet.
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Objetivos, recursos y metodologia

La mision principal del proyecto es la gestion cooperativa de las
publicaciones seriadas de la Red de Lectura Publica de Euskadi en
casi todo su proceso, desde la catalogacion tnica de los titulos de
revista en el modulo de catalogacion hasta la creacion de cronolo-
gias compartidas para las colecciones de cada biblioteca y la recep-
cion de cada uno de sus nimeros en el modulo de series.

La catalogacion de un titulo de revista en el médulo de catalo-
gacion ird unida a través de la pestana de “Colecciones” cuando
esté activada al modulo de series, donde las cronologias de ese ti-
tulo serdn Unicas para todas las bibliotecas que lo tengan en su
fondo, agregando cada una los nimeros que en particular tenga.

También es posible la gestion del control automatizado del prés-
tamo de las publicaciones seriadas gracias a la generacion de un
codigo de barras por cada nimero que se recepcione.

Los recursos con los que contamos en origen no son los sufi-
cientes, pero siendo conscientes de ellos, nos planteamos objetivos
menores y a mayor plazo. Desde el Servicio 3 personas participa-
mos en el drea de Seriadas en tareas diversas: desde las puramente
administrativas (recepcion, sellado, tejuelado; ubicacion en el de-
posito) hasta las técnicas (catalogacion, alta de colecciones y defi-
nicion de cronologias, recepcion de nimeros). Eventualmente, se
recibe una persona de apoyo, siempre que es posible presupues-
tariamente.

En cuanto a la metodologia de trabajo convinimos que la gestion
cooperativa se debia estructurar también, como en el caso de la fu-
sion de los catdlogos, en fases distintas. Se piensa en un nimero
de participantes en el proyecto de no mas de 7 bibliotecas, a fin
de ver como van interactuando los fondos de las publicaciones se-
riadas de las distintas bibliotecas.

Para situarnos numéricamente, hay que mencionar que el Servi-
cio tiene en la actualidad (09/07/08) unos 2.516 titulos de publica-
ciones seriadas (procedentes del Depdsito Legal) catalogados y el
resto de bibliotecas de la red, 1.182, en total hablamos de 3.698 ti-
tulos. Otros 200 titulos mds o menos aun estan pendientes de ca-
talogar.

Proceso de diseno y planificacion

La planificacion previa de los objetivos y de las necesidades es una
tarea fundamental. El trabajo en equipo que desarrollamos las 2
personas mas implicadas del Servicio en colaboracion con los bi-
bliotecarios de la primera fase del proyecto resulta clave para ob-
tener buenos resultados en el proyecto.
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Se lanza una propuesta a los bibliotecarios de la Red que estén
dispuestos a formar parte del Grupo de Trabajo de Series. Los vo-
luntarios no son demasiados, lo cual es una ventaja para la fase ini-
cial del proyecto. Acto seguido se forma el Grupo de Trabajo con
aquellos candidatos que se consideran idoneos para abordar defi-
nitivamente el inicio de alta de las colecciones.

Al contar el Servicio de Bibliotecas con mayor nimero de titulos
de publicaciones seriadas ya catalogadas (pues recibe los fondos
del Depdsito Legal), se inician a mediados de 2006 los trabajos de
dar de alta las colecciones del fondo de Depésito Legal con el ob-
jeto de que sirvan de referente para el resto de colecciones de la
Red.

Vista la complejidad de las tareas el Servicio se plante6 el des-
arrollo del proyecto a lo largo de 5 afnos

Fases del proyecto

Asi a comienzos de 2006 nos centramos en las siguientes dreas de
trabajo de las publicaciones seriadas de manera paralela y con una
dedicacion practicamente absoluta:

» Herramientas de trabajo homogéneas bilinglies: se redactan
un manual de catalogacion de publicaciones seriadas (ilus-
trado con gran nimero de ejemplos para que sirvan de refe-
rencia) y un manual para la gestion del modulo de series, se
definen las periodicidades y los textos de numeracion y se
unifican las notas de uso mas frecuente (aunque éstas se van
actualizando dia a dia).

Estructuras de cooperacioén bibliotecaria | Comunicaciones



m Modulo de catalogacion: la fusion de los catalogos de las bi-
bliotecas de la Red generé un gran nimero de registros dupli-
cados. Era necesario, antes de iniciar el proceso de dar de alta
las colecciones, la localizacién de los registros de titulos de
publicaciones seriadas duplicados.

D baya | 1150 J SR - Mzrme®t e

Por la envergadura de la tarea y la urgencia de la misma, el Ser-
vicio consider6 oportuno encargarse de esta parte del proceso para
lo cual se contrataron los servicios de una persona durante 6
meses.

A medida que las colecciones se dan de alta y se recepcionan los
nimeros en el moédulo de series hay que entrar al médulo de ca-
talogacion y eliminar la etiqueta de fondos correspondiente (una
500 o una 999 segin los registros).

En lo que se refiere a catalogacion decidimos eliminar, entre
otros, los auxiliares de forma (05) y (051) ya que Absysnet permite
la catalogacion por tipologia documental. También se obviaran los
subencabezamientos de foma “Publicaciones seriadas” y “Publica-
ciones periddicas” en las materias por su redundancia.

Como se puede contemplar en la imagen inferior desde el mo6-
dulo de catalogacion si se pincha la pestana de la parte baja “Co-
lecciones” se pueden ver las distintas colecciones que estan
asociadas a ese titulo Gnico y el detalle de los nimeros de los fon-
dos.

La especificidad de las etiquetas de relacion 77X y 78X del for-
mato Ibermarc permite conocer la totalidad de la historia de una
publicacion seriada: titulos anteriores o posteriores, otras ediciones,
otros soportes, otras lenguas, etc.

Asi gracias a los links se puede navegar por las distintas épocas
de la publicacion, incluyendo descripciones analiticas (vaciado de
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numeros), separatas, suplementos, etc. Se ha incorporado en el
manual de catalogacion, asimismo, un protocolo especifico de ca-
talogacion de separatas y nimeros monograficos.
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m Modulo de series: una vez confeccionados los listados de las
periodicidades y textos de numeracion necesarios tanto en
euskera como en castellano, se procede a darlos de alta desde
el Servicio de Bibliotecas a fin de dejar estos listados definidos
y controlados. No se trata, sin embargo, de listados totalmente
cerrados, y tienen adiciones cuando asi se requiere.

En este modulo, en primer lugar, cada biblioteca dara de alta su
coleccion, eligiendo la periodicidad adecuada de entre las definidas
en el caso de una serie regular y el texto de numeracién que le co-
rresponda. Si fuera irregular, el procedimiento se simplifica y no re-
quiere de dicha elecciéon. A continuacion se creardn la cronologia
o cronologias adecuadas para describir la vida de la publicacion.
Y, por ultimo, se iniciara el proceso de recepcion de los nimeros
que compongan el fondo particular de la biblioteca.

En la imagen superior se puede ver la imagen de una coleccion
del fondo de Depdsito Legal en la que se han creado 4 cronologias
distintas y complementarias (en las que no puede darse solapa-
miento de fechas), 3 cerradas (con fecha de inicio y fin) y 1 viva
(con fecha de inicio).

Aceptamos la recomendacion de comenzar por aquellas publica-
ciones que tenian mayor periodicidad: cuatrienales, trienales, bien-
ales, anuales y asi sucesivamente.

Para ello se elabora un manual de gestion de publicaciones se-
riadas muy completo con una serie de anexos sobre los modelos de
visualizacion de fondos conforme a la normativa internacional, la
generacion de nimeros cuando la publicacion no tiene cronologia,
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caso de publicaciones con material anejo y el tratamiento de éste,

alternativa en caso de no usar el modulo de series, etc.

m Permisos: la necesaria formacion especifica para ciertas tareas,
la complejidad del uso del modulo de series y el hecho de
compartir cronologias Unicas requeria ser prudente en la li-
bertad de uso del moédulo, por lo que, se restringen los per-
misos de acceso a las bibliotecas participantes en el Grupo de
trabajo. Es mas, las opciones de eliminar se controlan exclu-
sivamente en el Servicio para evitar incidencias mayores.

EUSKERA

CASTELLANO

T019 — LEGE-GORDAILUAREN ZEN-
BAKIA
L.G.

T019 - NUMERO DE DEPOSITO
LEGAL
D.L.

T246 -TITULU-ALDAERAK
Izenburu bereizgarria:
Beste izenburu batzuk:
Azaleko izenb.:

Atari gehigarriko izenb.:
Orriburuko izenb.:
Orri-ertzeko izenb.:
Bizkarreko izenb.:

T246 - VARIANTES DE TITULO
Titulo distintivo:

Otros titulos:

Tit. de la cub.:

Tit. de la port. adicional:

Tit. de la cabecera:

“Titulillo”:

Tit. del lomo:

T505 - EDUKIA
Edukia:

Eduki osagabea:
Eduki partziala:

TT505 - NOTA DE CONTENIDO
Contiene:

Contenido incompleto:
Contenido parcial:

T508 — PRODUKZIORI EDO SORTZE-
LANARI BURUZKO OHARRA
Kredituak

T508 — NOTA DE CREDITOS DE CRE-
ACION O PRODUCCION
Créditos:

T511 — PARTAIDEEI EDO JOTZAILEEI
BURUZKO OHARRA

Interpretatzailea:

Aurkezlea:

Kontatzailea

T511 — NOTA DE PARTICIPANTES O
INTERPRETES

Intérpretes:

Presentador:

Narrador:

T520 — SUMARIO, LABURPEN, ETA|
ABARRI BURUZKO OHARRA
Aurkibidea:

Gaia:

Aipamena:

I[rismena eta edukia:

Laburpena, etab.:

T520 - NOTA DE SUMARIO, ETC.
Sumario:

Materia:

Resefa:

Alcance y contenido:

Resumen, etc.:
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m Visualizaciones asociadas: hasta ahora sin definir en la Red,
una vez establecidas resultan un gran logro debido a la optimi-
zacion de recursos que suponen. El bilingliismo de la Comuni-
dad Auténoma del Pais Vasco supone un esfuerzo anadido en
el proceso de definicion de las visualizaciones asociadas.

Tras arduas consideraciones se llega a la conclusion de que se
puede establecer desde la etiqueta 040 y, en concreto desde el $b
de la misma (lengua principal del documento), la opcion de la len-
gua de las visualizaciones. Para ello, es necesario que cada docu-
mento tenga correctamente relleno dicho campo.

Iniciamos un proceso de seleccion de todas las publicaciones se-
riadas de la Red para chequear en concreto esta etiqueta, de ma-
nera que se garantice el correcto funcionamiento de las
visualizaciones definidas tanto en euskera como en castellano.

El resultado es del todo satisfactorio. En el cuadro inferior hay
ejemplos de algunas de las visualizaciones asociadas elegidas:

m OPAC: la visualizacion de los fondos de las publicaciones se-
riadas de las diversas bibliotecas no era correcta; era urgente,
pues, un diagnostico de la situacion y la concrecion de los de-
fectos y ausencias observadas para su subsanacion. Contamos
con la estrecha colaboracion del personal informatico, ha-
ciendo muchas pruebas hasta lograr los objetivos sefialados.

Siguiendo la norma internacional de descripcion de ejemplares
ISO 10324 (1997) y ANSI Z39.71 (1999), se pretende que los datos
concernientes a los fondos de las publicaciones seriadas de cada
una de las bibliotecas participantes se visualicen a continuacion
unos de otros en orden alfabético y, que asimismo dentro de los
fondos de cada una de ellas, se vean en compartimentos estancos
por un lado los fondos generales de cada una de las revistas y, por
otro, los especiales y suplementos.

En la imagen inferior se puede apreciar como se visualizan los
fondos de un titulo de publicacion periddica que, en este caso, se
encuentra en 3 bibliotecas.

Formacion. Puesta en marcha del Grupo deTrabajo.

Desde el primer momento en que se conformo la Red se consider6
como una necesidad y una responsabilidad el Trabajo en Equipo en
las distintas areas de actuacion profesional. Consecuentemente se han
ido formando grupos de trabajo diversos segin dreas: autoridades, ca-
talogacion, préstamo interbibliotecario, etc. Hora era, pues, de seleccio-
nar a los miembros que quisieran formar parte del grupo de
Publicaciones seriadas. Para ello, no sélo se ha tenido en cuenta la vo-
luntariedad de los miembros, sino el volumen y uso de los fondos de
publicaciones seriadas con el contaban y su politica de conservacion.
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Asi, coordinado desde el Servicio de Bibliotecas, el Grupo de
Trabajo de Publicaciones seriadas se forma con las bibliotecas de
Bérriz, Eibar, Getxo, Irtin, y Mungia; uniéndose, a posteriori, la bi-
blioteca de Renteria.

Los materiales de trabajo que se van realizando en el Servicio
son sometidos a consenso del Grupo quienes aportan las inciden-
cias que consideran oportunas para su correccion. Todos los ma-
teriales se elaboran en euskera y en castellano; y una vez validados
son puestos a disposicion de los miembros de la Red.

Como en todo grupo empezamos sefialando un protocolo de ac-
tuacion con una serie de normas bdsicas sobre la composicion de
los miembros, horarios y lugares de realizacion de las reuniones,
redaccién de las actas, secretaria y convocatoria de reuniones, etc.

Vista la escasa formacion en gestion de publicaciones seriadas se
ve la conveniencia de realizar un taller de formacién a los miem-
bros del Grupo antes de iniciar el proyecto. El taller estd formado
por 2 partes, una tedrica de catalogacion especificamente de pu-
blicaciones seriadas y, otra practica, en la que se analiza el médulo
de Series de Absysnet. Ademas se concluye con una visita in situ
a la biblioteca miembro para poner en marcha su andadura parti-
cular.

Situacion actual y balance

El trabajo, desde su inicio, ha sido arduo y continuo, ha habido
unos procesos mas intensos que otros, ahora nos encontramos en
una fase concentrada en tareas de catalogacion de nuevos titulos
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por una parte, y en dar de alta colecciones de titulos ya cataloga-
dos por otra. Asimismo estas labores se compaginan con la incor-
poracién que mensualmente se recibe de los nimeros ingresados
a través de Deposito Legal y eventualmente de expurgos y dona-

Colecciones

m Depdsite Legal m nn o Renteria O Muengia m Otros

ciones varias.

Al dia de hoy (09/07/2008) hay 4 bibliotecas que han iniciado el
proceso de creacion de sus colecciones de publicaciones seriadas
en red con Absysnet, las otras 3 de la primera fase esperan poder
ponerse a ello en el dltimo trimestre de este afio. En total hablamos
de 892 colecciones, de las cuales 589 (es decir, el 65%) correspon-
den a titulos de publicaciones seriadas de Depdsito Legal, 219 (el
25%) a la biblioteca de Renteria, 59 (el 7%) pertenecen a la biblio-
teca de Iran, 11 son de la biblioteca de Mungia (el 1%), etc.

En la actualidad, se trabaja con una base de 153 periodicidades
y 210 textos de numeracion distintos, ambas bilinglies tanto en
euskera como en castellano.

El objetivo a corto plazo es acercarnos a finales del ano 2008 a
las 2.000 colecciones en la Red, esperando que 1.000 sean del
fondo de Depdsito Legal.

Para 2009 se prevé preparar la incorporacion en una segunda
fase de otras 5 6 6 bibliotecas municipales (incluida su formacion)
que ya han mostrado su interés por participar en este proyecto vy,
que por una causa o por otra, en su inicio no pudieron hacerlo o
consideraron que no era el momento oportuno para iniciar un pro-
yecto de semejante envergadura.

El uso del médulo de series para la gestion de las publicaciones
periodicas es una opcion de las bibliotecas miembros de la Red
para controlar automaticamente los fondos de sus colecciones,
pero no es una imposicion. Entendemos que la realidad de cada
biblioteca es muy heterogénea por lo cual su politica de conserva-
cion es distinta. De esta manera se deja la puerta abierta para que
también se pueda controlar la gestiéon desde el modulo de catalo-
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gacion de manera diferente en virtud del tiempo en que permanez-
can los fondos de una serie en una biblioteca determinada.

Nos queda mucho por hacer, pero conscientes de nuestros recur-
sos priorizamos las tareas: no hemos desarrollado atn el tema de
las suscripciones y las renovaciones, las encuadernaciones, las car-
tas de reclamacion,... que también es posible gestionar con Abs-
ysnet.Si se quiere consultar del fondo el link al catilogo de
publicaciones seriadas es el siguiente:

btp.,/www.katalogoak.euskadi.net/cgibin_g81a/abnetclop/O945
7/ID1db27029/NT2?ACC=120EFORM=2.

Y para cualquier otra informacién que se requiera sobre este
tema: md-martinez@ej-gv.es

Gestion cooperativa de las publicaciones seriadas en la Red de Lectura Publica de Euskadi
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Cooperacion entre
Administraciones.
Bibliotecas de doble uso
en Castilla-La Mancha

Dolores Membrillo Marco
Técnico del Area de Servicios Técnicos Internos
Biblioteca de Castilla-La Mancha.

José Lorenzo Jiménez
Jefe del Servicio del Libro, Archivos y Bibliotecas
Consejeria de Cultura de Castilla-La Mancha

Introduccion

El planteamiento ideal de de un servicio bibliotecario que llegue a
todos los ciudadanos supone la existencia de un servicio que facilite
el acceso al conocimiento, la informacion y las obras de creacion,
mediante una amplia variedad de recursos y servicios, a todos los
miembros de la comunidad sin tener en cuenta el lugar de residencia
y, por otra parte, la existencia de servicios bibliotecarios especializa-
dos que permitan satisfacer las necesidades informativas particulares
de determinados colectivos. Entre estos Gltimos, destacan por su nud-
mero e importancia social las bibliotecas de los centros docentes.
Dentro de este grupo se ha distinguido siempre en todas las taxono-
mias, en primer lugar, a las bibliotecas universitarias y en un cajon de
sastre desigual al resto de los centros educativos.

Las bibliotecas de los centros docentes
Nno universitarios

Las bibliotecas de los centros docentes no universitarios dependen
de sus centros educativos y de la administracion educativa de su
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comunidad autonoma. En Espana, la existencia de bibliotecas es-
colares bien dotadas y con personal suficiente ha sido siempre una
excepcion. No fueron integrados en el sistema espanol de biblio-
tecas por el Ministerio de Cultura y no aparecieron contempladas
por el Ministerio de Educacion en la LOGSE ni en la Ley Organica
de la Calidad de la Educacion. Por fin en el afio 20006, La Ley de
Educacion las recoge en el articulo 113.

“1. Los centros de ensenianza dispondrdn de una biblioteca esco-
lar.

2. Las Administraciones educativas completardan la dotacion de
las bibliotecas de los centros ptiblicos de forma progresiva. A tal fin
elaborardn un plan que permita alcanzar dicho objetivo dentro del
periodo de implantacion de la presente Ley.

VA

4. La organizacion de las bibliotecas escolares deberd permitir
que funcionen como un espacio abierto a la comunidad educativa
de los centros respectivos.

5. Los centros podrdan llegar a acuerdos con los municipios respec-
tivos, para el uso de bibliotecas mumnicipales con las finalidades pre-
vistas en este articulo”

El texto obliga a la creacion “progresiva” de las bibliotecas, lo que
no obliga a plazos concretos, e indirectamente se refiere a las bi-
bliotecas municipales como opcion alternativa a la existencia de bi-
bliotecas escolares, lo que resulta muy atrevido ya que presupone
que existen bibliotecas en todos los municipios espanoles.

Esta actitud optimista desde la administracion educativa no es
nueva. El Ministerio de Educacién ya era consciente de la nece-
sidad de este servicio e, incluso, habia legislado sobre las instala-
ciones minimas destinadas a bibliotecas. En esos espacios
destinados a bibliotecas no tenian personal especializado vy el
mantenimiento se basaba en el trabajo no reconocido de muchos
docentes que crefan en el valor de la biblioteca.

Pero la puesta en marcha de estos centros son inviables sin recursos
humanos. El personal docente sin preparacion especifica para el ejer-
cicio de estas labores, con horario insuficiente y escaso reconoci-
miento curricular en los concursos de traslados, no puede
responsabilizarse de estas tareas sin una fuerte vocacion y compren-
sion de la importancia pedagogica de la biblioteca escolar. La obsti-
nacién de la administracion en vincular al personal docente no
especializado con la biblioteca tiene mas razones econémicas que
pedagdgicas. No prosperard sin una adecuacion formacion y claros
alicientes para los profesores que se responsabilicen de ese servicio.

Las sucesivas reformas de los planes educativos han insistido en
la necesidad de la promocion de la lectura y la importancia de las
técnicas de comprension lectora, pero no las han vinculado a la
creacion de verdaderas bibliotecas en el centro.
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Hasta ahora la escasa relacion entre las administraciones res-
ponsables de la lectura publica y de la educativa y la falta de un
marco legal que imbrique a la biblioteca en el desarrollo escolar,
limitaban el establecimiento de bibliotecas estables a la buena vo-
luntad de los profesores.

Los programas de asociaciones, fundaciones, administraciones
locales y autonémicas se basan en el apoyo a la creaciéon y dota-
cion de bibliotecas, asesoramiento a los profesores en las practicas
biblioteconémicas y adquisicion de lotes basicos de documenta-
cion. Pero la administracion educativa ni se plantea la creacion de
plazas de bibliotecarios responsables de ese servicio y aqui reside
la raiz del problema: no puede haber bibliotecas escolares sin bi-
bliotecarios.

Situacion de partida en Castilla-La Mancha

“La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha tiene entre sus
objetivos bdsicos el fomento del acceso de todos sus ciudadanos a los
niveles educativos y culturales que les permitan su realizacion cul-
tural y social ™.

Pilares fundamentales en la consecucion de estos objetivos son
las bibliotecas publicas y las bibliotecas escolares, que permiten a
los ciudadanos, segin su edad, acceder a la informacion con fines
educativos, sociales, culturales, de investigacion y recreativos.

La Red de Bibliotecas Publicas
de Castilla-La Mancha

La Red de Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha, se puede de-
finir como el conjunto organizado de servicios de biblioteca pu-
blica. La base de la red es la biblioteca publica, “servicio publico
que de un modo natural debe ser el centro cultural de una colec-
tividad”.
A la cabeza de la red esta la Biblioteca de Castilla-La Mancha, con
funciones de ambito regional ademas de ser la Biblioteca Pdblica
del Estado en Toledo. En el ambito provincial, las Bibliotecas Pu-
blicas del Estado prestan servicio en las capitales de provincia y
ejercen funciones de apoyo técnico a las bibliotecas publicas de la
respectiva provincia, apoyadas por las Delegaciones provinciales
de la Consejeria de Cultura.
Las bibliotecas publicas municipales creadas a iniciativa de los
respectivos ayuntamientos, son respaldadas por la Junta de Comu- ' j:”éz S"tﬁlﬁgﬂk‘ﬂr‘;iiggs
nidades mediante una serie de lineas ayuda, dirigidas al fomento Presidencia. Plan de
del uso de las nuevas tecnologias, dotacion y actualizacion de los lectura, 2005-2010.
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recursos de informacion, apoyo al desarrollo de los recursos huma-
nos en las bibliotecas, asi como la subvencion de la realizacion de
actividades de animacion a la lectura en los centros de la Red, con
el fin de proyectarse hacia la sociedad a través de sus actividades.

En 2004, fecha de partida para el proyecto de bibliotecas de
doble uso, la Red de Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha es-
taba integrada por 511 centros fijos y 4 bibliobuses, que atendian
a 542 municipios. En total un 96,93% de la poblacion manchega
podia acceder al servicio de biblioteca publica en su lugar de re-
sidencia.

Castilla-La Mancha era la segunda comunidad en cuanto a nimero
de bibliotecas por habitante, al haber un punto de servicio bibliote-
cario fijo por cada 3.618 habitantes, mientras que en el conjunto na-
cional la relacién era de una biblioteca por 9.396 habitantes.

Un 76,89% de las bibliotecas tenia sus funciones automatizadas
y un 74,56% ofrecia servicio de acceso a Internet. Las colecciones
que ofrecian estaban compuestas por 4,4 millones de documentos,
con una media de 2,40 documentos por habitante. 442 bibliotecas,
el 85,82% de las mismas organizaba y ofrecia distintas actividades
culturales dirigidas a sus usuarios.

Muestra de la mejora de los servicios bibliotecarios en las Gltimas
décadas ha sido el incremento sustancial de asistencia de ciudada-
nos a las mismas, que han pasado de 116.867 en 1983 a 5,4 millo-
nes en 2004.

La politica bibliotecaria de la Consejeria de Cultura, articulada
en los diversos planes? siempre se ha dirigido a reforzar la presen-
cia de la biblioteca publica en la sociedad y a configurar una ver-
dadera red de bibliotecas que hiciera llegar sus servicios al 100%
de la poblacion castellano-manchega. Este objetivo central ha sido
y es muy dificil de conseguir dada la configuracion demogrifica de
la region, que cuenta con 630 municipios menores de 1.000 habi-
tantes, el 68% de la Comunidad Auténoma.

El acercamiento del servicio bibliotecario a los municipios meno-
res de 1.000 habitantes debe realizarse mediante mecanismos que
no requirieran una fuerte inversion por parte de la administracion
local y que por otro lado rentabilicen la inversion procedente de
la Consejeria de Cultura: bibliobuses y bibliotecas de doble uso, bi-
bliotecas escolares que, fuera del horario lectivo, se abrieran al pu-
blico en general.

Ademads, es muy importante de cara a vertebrar un verdadero
sistema regional la colaboracion con otros centros bibliotecarios
no publicos. Pese, a que ya en la Ley de bibliotecas del 89 se incluia
en el sistema regional la totalidad de bibliotecas financiadas por or-
ganismos publicos y que prestaran o pudieran prestar un servicio
publico, asi como las que se calificaran de interés publico, no se
habia dado ningin paso en este sentido.
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Las bibliotecas escolares en Castilla-La Mancha

Desde el ano 2000, afio en el que se transfieren las competencias
en materia de educacion a nuestra Comunidad, la Consejeria de
Educacion ha emprendido una serie de medidas destinadas a me-
jorar el sistema de bibliotecas escolares. El Programa de Invitacion
a la Lectura, en el marco de la gratuidad de libros de texto y ma-
teriales curriculares, asi como el crédito extraordinario del curso
2002-2003 destinado a informatizar los centros y dotarles de un sis-
tema de gestion bibliotecaria, renovar sus colecciones y el mobi-
liario han supuesto una mejora sustancial en estos centros.

El estudio realizado por la Consejeria de Educacion y Cultura en
colaboracion con la Universidad de Alcala “Las bibliotecas escolares
de Castilla-La Mancha. Andlisis de la situacion actual. Curso 2002-
2003” se enmarca en esta serie de actuaciones de mejora de las bi-
bliotecas escolares y ha servido para conocer el estado general de
este tipo de servicio en nuestra comunidad. Este estudio, realizado
sobre centros publicos y privados no universitarios, muestra una si-
tuacion manifiestamente mejorable: la practica totalidad de los cen-
tros disponen de biblioteca de aula, pero no ocurre lo mismo con
la biblioteca central, de la que carecen el 17'56% de los centros.
Aunque todas las bibliotecas tienen un espacio propio, solo en el
39% de los centros es de uso exclusivo bibliotecario, lo que acarrea
una insuficiencia de puestos de lectura, la imposibilidad de crear es-
pacios diferenciados para las distintas actividades, falta de espacio
para las colecciones, para el desarrollo de actividades de animacion,
etc. La mayoria de los centros (87%) dispone al menos de un orde-
nador, aunque éste se destina a uso exclusivo del personal biblio-
tecario, y el 72% tiene un programa de gestion bibliotecaria. Solo
el 26% de las bibliotecas cuenta con conexion a Internet de banda
ancha. Solo el 40% de los centros dispone de personal, en el que
el 98,4% son profesores y el resto personal especializado. El trabajo
es a tiempo parcial, con horarios de apertura escasos, solo el 50%
de los centros abre 5 dias a la semana con unos horarios muy re-
ducidos, ya que la mayoria no superan las 5 horas semanales. En
cuanto al nimero de documentos por alumnos es de 8 libros, cifra
que no alcanza las recomendaciones minimas, como tampoco lo
alcanza el nimero de adquisiciones anuales.

Debido a esta serie de deficiencias, el uso de las bibliotecas es-
colares por parte de la comunidad educativa no es demasiado alto:
el 82,67% de los padres no la usa nunca o casi nunca; en cuanto
a los alumnos, tan solo el 18% de los alumnos la usa varias veces
al mes de forma individualizada y solo el 14,78% la usa varias veces
al mes en grupo, acompanados de su profesor; por su parte cerca
del 60% del profesorado usa la biblioteca de forma esporadica o
no lo hace nunca.
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El analisis realizado por la Consejeria de Educacion y Cultura en
colaboracion con la Universidad de Alcald dejaba patente la nece-
sidad de abordar planes estratégicos que permitieran integrar las
bibliotecas escolares en el curriculo y proyectos educativos de sus
centros. Es necesario dotarlas de personal en dedicacion exclusiva,
horarios de apertura mas amplios, recursos econdomicos para ad-
quisiciones y la vinculacion a las nuevas tecnologias para conse-
guir el desarrollo del sistema de bibliotecas escolares en toda la
region.

La Biblioteca Publica Federico Garcia Lorca en Talavera de la Reina®

La biblioteca de doble uso

“La biblioteca de doble uso es un centro bibliotecario que, situado
en el centro escolar, presta sus servicios a toda la comunidad™
“La biblioteca de doble uso constituye una forma de impulsar los
centros bibliotecarios, rentabilizando recursos y potenciando la co-
operacion entre los centros educativos y la comunidad en que se in-
sertan’.

Las bibliotecas de doble uso permiten un mejor aprovechamiento
de los recursos al ser utilizados tanto por la comunidad educativa,
como por la poblacion en general. Asimismo se puede obtener
una mayor productividad de los servicios prestados ya que muchos
de ellos: préstamo, consulta en sala, acceso a recursos electronicos,
programacion de actividades culturales y de formacion pueden ser
planificados de forma conjunta.
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Suponen el inicio de la colaboracion entre dos administraciones
que tiene fines comunes y supone el primer paso para establecer
las pautas para el asentamiento de las bibliotecas en el ambito es-
colar con los medios y conocimientos que han consolidado las bi-
bliotecas publicas. La justificacion econdémica, que optimiza los
recursos de ambas Consejerias para solucionar problemas mutuos,
es un primer paso en el asentamiento de lineas de colaboracion es-
table para la inclusion de las bibliotecas en el proyecto curricular
de los centros educativos.

La colaboracion entre las Consejerias de Educacion
y Ciencia y de Cultura

El gobierno de Castilla-La Mancha tiene especial empefio en que
todos los ciudadanos y ciudadanas obtengan con la lectura, un
medio para acceder al conocimiento personal, al patrimonio cul-
tural y social y al ejercicio de la ciudadania democratica; y una he-
rramienta para el disfrute y el enriquecimiento personal.

Las Consejerias de Cultura y de Educacion y Ciencia venian des-
arrollando, en el campo de sus competencias, iniciativas para acer-
car la lectura a su comunidad, fomentando el placer por la misma
y convirtiéndola en un habito.

Estas acciones, relevantes en sus respectivas dreas, podian poten-
ciarse si los recursos de ambos departamentos se coordinaban y si
ademas contaban con la colaboracion de los Ayuntamientos y de
los respectivos centros. El programa de bibliotecas de doble uso en
Castilla-La Mancha nace con el objetivo de coordinar en determi-
nadas circunstancias, los esfuerzos y recursos de las bibliotecas pu-
blicas y las bibliotecas escolares en un unico proyecto. La
originalidad del proyecto radica en la contratacién de un técnico
de bibliotecas (Grupo B) con un horario de 35 horas, que aplique
su experiencia en bibliotecas publicas y que con la colaboracion
del claustro dinamice la biblioteca del centro

La existencia de numerosos municipios menores de 1.000 habi-
tantes y de poblaciones de mas de 20.000 habitantes que solo dis-
ponen de una biblioteca publica, constata que todavia existe
poblacion sin servicio de biblioteca publica; por ello la implanta-
cion de bibliotecas de doble uso se ha dirigido a ambos.

En 2006 ambas Consejerias en colaboracion con sus respectivas
Delegaciones provinciales seleccionaron una serie de centros do-
centes en municipios susceptibles de entrar en un proyecto piloto
de implantacion de bibliotecas de doble uso. En enero de 2007 y
siguiendo una serie de orientaciones se realizaron visitas técnicas
a catorce centros docentes, en los que se valoraban: necesidad de
la creacion de la biblioteca de doble uso en la localidad, viabilidad
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de la implantacion del proyecto desde las condiciones del centro
y la disponibilidad del mismo, y existencia de Plan de Lectura en
el mismo.

De este conjunto se seleccionaron cinco municipios mayores de
20.000 habitantes, uno por provincia y ese mismo afio tras la firma
de los respectivos convenios marco se puso en marcha el primer
proyecto piloto de bibliotecas de doble uso en los siguientes cen-
tros: CP Graciano Atienza de Villarrobledo (Albacete), CP Dulcinea
del Toboso de Alcazar de San Juan (Ciudad Real), Escuela de Arte
José Maria Cruz Novillo de Cuenca, IES Luis de Lucena de Guada-
lajara y CP Federico Garcia Lorca y CP Santa Maria de Talavera de
la Reina (Toledo).

En 2008, los municipios menores de 1.000 habitantes son el obje-
tivo del segundo proyecto de implantacion. Durante el mes de junio,
mes en el que se estd redactando esta comunicacion, se estan visi-
tando once centros de cara a seleccionar uno por provincia.

Los compromisos de las administraciones implicadas en este pro-
yecto se articulan via convenio. Segtin éste, cada una de las partes
firmantes se compromete a financiar el desarrollo del programa en
un tercio del total conforme a las addendas anuales que se firmen,
cuya cuantia total se ird adaptando a las necesidades de los centros.
Este porcentaje se ha adecuado a las posibilidades de los munici-
pios menores de 1.000 habitantes, asumiendo en estos casos cada
una de las Consejerias el 45% del presupuesto y los respectivos
Ayuntamientos el 10%. Esta financiacion se destina exclusivamente
a sufragar los siguientes capitulos: gastos del personal bibliotecario,
adquisicion de fondos documentales con una dotacion inicial y
con dotaciones anuales de menor cuantia, equipamiento y activi-
dades de animacion.

Los Ayuntamientos se comprometen, ademds a:

m Seleccionar y contratar al bibliotecario/a municipal siguiendo
los requisitos especificados en el convenio, tanto para la con-
tratacion: nivel y categoria (Grupo B nivel 20), duracion del
contrato (al menos 12 meses), jornada laboral (35 horas);
como para la seleccion: formacion de una Comision de selec-
cion, procedimiento de concurso-oposicion, temario aplicable,
etc.

= Asumir integramente las obligaciones que, como empresario,
le corresponden respecto del personal que contrate para el
desarrollo del programa objeto del presente convenio, sin que
exista relacion laboral alguna entre dicho personal y las cita-
das Consejerias.

m Dotar de personal responsable de la apertura y mantenimiento
de la biblioteca.

m Facilitar el uso mediante la realizacion de las adaptaciones de
espacios, de infraestructuras y el acceso a la biblioteca.
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Coordinar las actuaciones y facilitar la apertura de la biblioteca
durante dos horas en el horario escolar, de martes a viernes, cuatro
horas en horario de tarde de lunes a viernes y cinco horas los sa-
bados por la manana. Las dos horas que restan, de las treinta y
cinco que suponen el horario semanal del personal bibliotecario,
se dedicaran a tareas internas de funcionamiento de la biblioteca

Por ultimo y a fin de realizar el seguimiento y evaluacion de los
resultados, asi como la interpretacion y cumplimiento de los con-
venios, se constituye un Comision Mixta paritaria, compuesta por
un miembro de designado por cada una de las Consejerias y otro
de cada uno de los Ayuntamiento, cuyas funciones son:

= Planificar el desarrollo de los convenios y la propuesta anual
de addendas.

m Proponer los medios y recursos destinados al buen funciona-
miento de la biblioteca.

m Resolver cuantas cuestiones se pudieran suscitar.

Efectuar la valoracion global del servicio bibliotecario y del con-
junto del convenio.

Biblioteca Publica José Maria Cruz Novillo en Cuenca

Pautas de funcionamiento

Simultanear dos tipos de servicios como son el de biblioteca esco-
lar y el de biblioteca publica en un mismo centro puede causar
problemas de gestion y funcionamiento, por este motivo se estd
trabajando en unas recomendaciones sobre requisitos minimos, en
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cuanto a recursos de informacion, superficie, puestos; pero sobre
todo enfocadas a la integracion de la biblioteca en los objetivos
del centro escolar.

No obstante, en los convenios marco ya se especificaban unos
minimos de funcionamiento. La figura del personal bibliotecario
es muy importante en las actividades del centro docente, por ello
ademads de ejercer las funciones que son propias de una biblioteca
publica municipal y las especificas correspondientes al responsable
de biblioteca en los centros educativos, deberd desempenar un
papel muy activo en el desarrollo y puesta en practica de los Pla-
nes de lectura de los centros. El horario del bibliotecario contem-
plara la apertura de la biblioteca, las actuaciones de coordinacion
con el equipo directivo y con el equipo interdisciplinar de apoyo
a la lectura del centro escolar.

En cuanto al horario al publico, la biblioteca abrird durante dos
horas en horario escolar, de martes a viernes, cuatro horas en ho-
rario de tarde de lunes a viernes y cinco horas los sibados por la
mafnana. El resto de la jornada se dedicara a tareas internas.

La seleccion y oferta de recursos de informacion debera tener en
cuenta las funciones de apoyo al curriculo del centro docente, con
libros, documentos y recursos informativos sobre conocimientos re-
lacionados con las distintas dareas curriculares; asi como prestar espe-
cial atencion a la informacion sobre la comunidad o la localidad, el
apoyo a la educacion no formal, y la oferta de lecturas de ficcion.

El futuro de las bibliotecas de doble uso

Las bibliotecas de doble uso han surgido por la inquietud de la
Consejeria de Cultura por el escaso desarrollo de las bibliotecas
escolares y el interés de la Consejeria de Educacion y Ciencia por
aprovechar la experiencia bibliotecaria en la mejora del rendi-
miento escolar y buscar soluciones a la evidente falta de habitos de
lectura reflejadas en las evaluaciones del rendimiento de las nuevas
generaciones.

Entorno escolar

Para los centros educativos, las bibliotecas de doble uso permiten
el establecimiento de centros de recursos de aprendizaje con el
desarrollo de un patrén pedagdgico, que incluya la integracion de
las nuevas tecnologias en el curriculo y fomente la autonomia del
alumno en la buasqueda de la informacion, la evaluacion de las
fuentes y el desarrollo de la practica de lectura critica que asegure
un conocimiento sélido no limitado, Gnicamente, por el libro de
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texto. Por otro lado, la coexistencia de los fondos curriculares des-
tinados a satisfacer las demandas de los escolares y la presencia de
literatura de ficcion de la biblioteca publica, une dos vias para la
fijacion de la practica lectora que permitira crear habitos de lectura.
La necesaria lectura en la que el alumno debe retener lo que lee
es complementaria con la lectura recreativa en la que el lector se
deja llevar por lo que vive en ese momento.

Hasta ahora las nuevas herramientas de la tecnologia se han in-
tegrado en las aulas de informadtica, sin embargo no es el medio
adecuado para el uso de las inmensas posibilidades didacticas de
los recursos digitales. Su utilizacion se centra mas en el estudio de
los soportes que la explotacion pedagégica de los contenidos. Los
libros de texto ya no son la Unica fuente de informacion fiable
para los alumnos, la red ha impuesto el documento hipermedia,
donde confluyen imagenes, textos, sonidos y graficos, que son las
nuevas fuentes del saber. Si quieren comprobar un dato acuden a
Google. Pero la paradoja de Google es la falta de soluciones por
el exceso de informacion. El bibliotecario puede seleccionar y or-
denar las mejores opciones para cada bisqueda de los alumnos. La
cultura digital exige nuevas formas de organizacion del conoci-
miento y los bibliotecarios son los profesionales mas preparados
para seleccionar, evaluar, recuperar y contrastar estos nuevos ob-
jetos de aprendizaje acorde a las necesidades curriculares del
claustro. Este recurso educativo ya no es estatico, es interactivo y
utilizable innumerables veces, lo que permite construir entornos
de aprendizaje flexibles y muy rentables.

Estas bibliotecas deben ser un laboratorio de ideas para el esta-
blecimiento de bibliotecas escolares y para la necesaria formacion
de sus responsables que en buena medida deben surgir del ambito
escolar.

Servicio a la comunidad

El nivel de servicio alcanzado en oferta de servicio bibliotecario en
Castilla-La Mancha alcanza el 98,80 % (2007). Llegar al 100% de la
poblacion no debe centrarse en construir edificios en todos los
municipios, sino en dar servicio a todos los ciudadanos adaptando
los medios a las condiciones orograficas, sociales y econémicas
del entorno. Las bibliotecas de doble uso surgen para dar solucio-
nes a poblaciones con unas condiciones determinadas y singulares,
no es una alternativa a la biblioteca publica; la completa.

En una primera fase se han establecido en poblaciones con ba-
rrios sin servicio bibliotecario y la segunda fase se centrard en so-
lucionar los problemas de acceso a la informacion en el ambito
rural creando nuevas bibliotecas en los municipios de menos de
1000 habitantes que tengan un centro educativo. Estos centros de
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integraran en la Red de Bibliotecas de Castilla-La Mancha y en su
Catalogo Colectivo, solucionando las necesidades informativas y
culturales de los habitantes de esa localidad y ofreciendo un ser-
vicio a los docentes que servird de modelo para la toma de deci-
siones en el mundo escolar.

El mantenimiento de estos centros exigird la participacion y co-
laboracion de todas las administraciones afectadas. Tanto los mu-
nicipios beneficiados como las Diputaciones Provinciales y las
respectivas Consejerias  tendrdn que colaborar en el impulso y
apoyo a estas iniciativas que solucionan el servicio bibliotecario
en dreas con recursos limitados.

Las peculiaridades de estas bibliotecas exigen el establecimiento
de pautas para la administracion, gestion y la evaluacion periddica
que nos permitird establecer un modelo de buenas practicas para co-
ordinar las necesidades del claustro con el servicio a la comunidad.
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La biblioteca integrada.

Un modelo de cooperacion
entre bibliotecas publicas y
otras unidades de informacion

Pablo Parra Valero
Biblioteca Municipal de Morata de Tajuha (Madrid)

1. Introduccion

Para muchas bibliotecas publicas municipales la cooperacion se
presenta como la dnica herramienta eficaz de prestar servicios bi-
bliotecarios a una comunidad determinada. En Espana se han ana-
lizado las posibilidades de colaboracion a partir de dos modelos
experimentados: los servicios de apoyo centralizados y las biblio-
tecas integradas (Mana, 2007).

El primero ha sido aplicado tanto por la Administracion como
por las propias bibliotecas publicas y cuenta con numerosos ejem-
plos, aunque en la mayoria de los casos se trata de actividades de
extension bibliotecaria y no de cooperacion entre bibliotecas. El se-
gundo modelo es practicamente desconocido en nuestro pais,
entre otras razones, por el escaso éxito de los pocos intentos lle-
vados a cabo. En el contexto actual, consideramos que se estin
produciendo una serie de acontecimientos que posibilitan un cam-
bio de tendencia, permitiendo el desarrollo de esta forma de coo-
peracion entre distintos tipos de bibliotecas. Estas circunstancias
son las siguientes:

= Notable desarrollo de las bibliotecas escolares (creacion de
nuevos edificios, interés por definir el perfil del bibliotecario
escolar, dotacion de presupuestos propios), con interesantes
proyectos como el realizado por la Comunidad de Madrid para
el desarrollo del Plan de Bibliotecas Escolares en Red'. De esta
forma, se cumpliria el principio fundamental de igualdad entre

"Incluido en el Plan
Regional de Fomento de
la Lectura de la
Comunidad de Madrid
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bibliotecas publicas y escolares, sentando las bases para una
cooperacion real.

= En el Espacio Europeo de Educacion Superior, la biblioteca es-
colar comienza a distanciarse del marco tradicional de la bi-
blioteca publica y se transforma en los llamados CREA
(Centros de Recursos para la Ensenanza y Aprendizaje), to-
mando como principal referencia un nuevo concepto de bi-
blioteca universitaria: el CRAI (Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion). Asi pues se abre una nueva di-
mension educativa para las bibliotecas publicas en la que
estos factores de cambio hacen que la biblioteca publica no
deba renunciar, sino transformar su funcion educativa, bus-
cando nuevos escenarios como la responsabilidad social, los
aprendizajes, la alfabetizacion en informacion y la coopera-
cion interbibliotecaria (Marzal, 2006).

m Tras muchos anos en los que ha sido considerado como “la
Cenicienta del sector bibliotecario” (McNicol, 2008), el modelo
de bibliotecas integradas, comienza a consolidarse como se
concluy6 en el “Joint Use Libraries, an international confe-
rence”?, celebrado en Manchester en junio de 2007, y que reu-
nio a un centenar de profesionales de todo el mundo.

m Aparicion en 2007 de un interesante y ambicioso proyecto en
Castilla-La Mancha donde se crean cinco bibliotecas de doble
uso (escolar y publica).

2. La ultima forma de cooperacion®

El presente trabajo pretende dar a conocer este modelo de coope-
racion en el que la biblioteca publica, por su condicién de motor
bibliotecario y cultural de la poblacion en la que se inserta, esta lla-
mada a ejercer un papel fundamental.

2.1. Definiciéon

Segun la American Library Association (ALA), la biblioteca integrada
o de uso conjunto (joint-use, en inglés) es una forma especial de
cooperacion entre bibliotecas en la que dos proveedores de servi-
cios bibliotecarios usan, de forma separada, el mismo edificio para
atender a sus propios clientes. En los mismos términos se expresa
Alan Bundy, presidente de la asociacion FOLA (Friends of Libraries
Australia) y consultor especializado en joint-use libraries y temas
colaboracion bibliotecaria, al considerar que es el resultado de la
formalizacion de acuerdos entre dos o mds autoridades diferentes
que proporcionan el acceso a servicios e instalaciones a dos o mas
grupos de usuarios en igualdad de condiciones (McNicol, 2008).
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Sin embargo, Bundy introduce un elemento muy importante al am-
pliar la colaboraciéon a mas de dos unidades de informacion, lo
que como veremos mas adelante, deja obsoleto el uso del término
dual use libraries.

Por lo tanto, la integracion de bibliotecas “no consiste simple-
mente en abrir las bibliotecas escolares al puablico general, ni en
considerar la biblioteca publica como una biblioteca de centro
educativo, sino que se basa en un proyecto de biblioteca Gnica
que nace y se planifica con esta doble funcion, cuidando de que
todos los publicos encuentren en ella lo que necesitan” (Mana,
2007).

2.2. Origen

Este modelo cooperativo tiene mas de un siglo de antigiiedad.
Existe un caso datado en 1856 en Sturt (Australia Meridional)
donde el director del colegio, decide coger sus propios libros y
abrir el centro escolar por las tardes como biblioteca para toda la
poblacion (Bundy 1997). Sin embargo, el origen se sitda en el afo
1906 en New Hampshire (EEUU), con una biblioteca publica alo-
jada en un colegio que permanece en la actualidad. Esta combina-
cion de biblioteca publica y biblioteca escolar en entornos rurales,
es la mas habitual.

2.3. Estado actual

En los Gltimos anos se aprecia una mayor variedad de modelos de
cooperacion como por ejemplo: biblioteca publica-biblioteca de
instituto de secundaria, biblioteca publica-biblioteca universitaria y
biblioteca publica-biblioteca de centro de formacion profesional. La
combinacion puede ser establecida con una variedad de socios e
instituciones como institutos de investigacion, archivos, museos,
agencias estatales, empresas, entidades financieras, centros comer-
ciales, etc.

Durante mucho tiempo este modelo se oriento exclusivamente a
zonas rurales con poblaciones inferiores a 4.000 habitantes, hoy,
cada vez encontramos mas casos en ciudades de mayor tamano. El
caso mas conocido es el proyecto de cooperacion entre las biblio-
tecas publicas y la biblioteca de la Universidad Estatal de San José
(California), que ronda el millon de habitantes, en 2004. Un afno
después de su inauguracion, recibio el “Premio a la biblioteca del
ano” que concede la prestigiosa Library Journal por la creacion
de un nuevo modelo de cooperacion que ha favorecido la inte-
gracion de la universidad en la localidad.

El joint use no contempla un modelo unico. La casuistica es muy
variada y se adapta a las necesidades y peculiaridades de cada co-
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4 Disponible en Web:
http://www.alia.org.au/po
licies/joint-use.html
[Consultado: 20/06/2008]

196

munidad. Segin Dornseif (2001) existen tres niveles de integracion:
minimo (bibliotecas que comparten el mismo espacio pero conser-
vando su identidad y sus servicios), selectiva (cada biblioteca aporta
sus propios intereses) y total (hay una mision comun). Mas descrip-
tiva es otra vision que clasifica a los centros participantes en huéspe-
des, companeros de piso y matrimonios (McNicol, 2008).

Es indudable que esta forma de cooperacion presenta ventajas e in-
convenientes que han sido analizadas por diferentes autores desde
hace mas de cincuenta anos. Sin embargo, la filosofia que subyace
en las joint use libraries se resume en un Manifiesto de la ALIA* (Aus-
tralian Library and Information Association), segun el cual la integra-
cion de bibliotecas s6lo es recomendable si se iguala o mejora el
nivel del servicio que las bibliotecas pudieran prestar por separado.

Actualmente, encontramos ejemplos de bibliotecas publicas com-
binadas con otros centros, funcionando con notable éxito, en paises
como Estados Unidos, Australia, Canadd, Nueva Zelanda, Reino
Unido, Suecia, Dinamarca, Finlandia, Noruega, Letonia y Portugal. El
40% de las bibliotecas de Suecia y de Australia Meridional pertenecen
a esta tipologia (Bundy, 2003). En paises en vias de desarrollo como
Uganda, Zimbabwe y Sudafrica, también han contribuido a combatir
la exclusion social y los efectos de la brecha digital.

2.4. Bibliotecas de doble uso en Espana:
una aproximacion

En Espana el primer testimonio lo encontramos en la figura de
Maria Moliner, una adelantada a su época. En su efimero Plan nacio-
nal de bibliotecas escolares, publicado en 1939, recoge que las bi-
bliotecas escolares serdn “atendidas por el maestro, son bibliotecas
destinadas a las escuelas, salvo para poblaciones menores de 1000
habitantes, en cuyo caso podran fundirse con la biblioteca rural”
(Orera, 2001). En aquel momento, en Europa solo se conocia la exis-
tencia de un caso datado en Cambridgeshire (Reino Unido) desde los
anos 20. (McNicol, 2003)

Lo cierto es que de manera informal han existido casos de biblio-
tecas escolares en zonas rurales donde los padres y otros miembros
de la comunidad podian coger libros en préstamo, pero es a media-
dos de los noventa cuando se dan a conocer varios proyectos. En di-
ciembre de 1995, el C.P. Nuestra Seriora del Remolino de El Molar
(Madrid) comenzo a prestar servicio tres dias a la semana por las tar-
des, con la ayuda del consistorio local y del Programa de Apertura
de Centros del Ministerio de Educacion y Ciencia, para adecuar el
fondo a las necesidades del pablico adulto y ante la inexistencia en
aquel momento de biblioteca publica. El proyecto funciond con éxito
durante varios anos. Menos duradera fue la experiencia del C.P. Val-
demera de Velilla de San Antonio, también en Madrid que abrio sus
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puertas a los habitantes del municipio ante la falta de espacio y fondo
infantil y juvenil en la biblioteca municipal.

También en 1996 la Consejeria de Cultura, Educacién y Ciencia
de la Comunidad Valenciana impulso, a través del programa RE-
DLIB-1 la creacion de bibliotecas de doble uso (publica y escolar)
en las localidades de Casas Bajas, Sellas y Cervera del Maestre,
aprovechando las instalaciones de los centros educativos. El ob-
jetivo era extender el servicio de biblioteca publica a municipios
de menos de 2.000 habitantes y el fomento de la lectura entre los
escolares. En un primer momento, la iniciativa fue un éxito por
lo que se extendi6 a un total de 31 centros mas, pero después el
numero se ha ido reduciendo por diversos motivos, como la débil
demografia de las poblaciones seleccionadas o el propio cierre de
las escuelas (Monton, 2004). Uno de los aspectos mas destacables
del proyecto fue la incorporacion de estos centros al Sistema Va-
lenciano de Bibliotecas, bajo la denominacion Bibliotecas Esco-
lares Publicas y definidas como centros hibridos “producto de
unificar los servicios de la biblioteca escolar y la agencia de lec-
tura, habilitando en la misma instalacion un horario para biblio-
teca escolar y otro para biblioteca publica” (Coloma, 20006).

En Canarias también existen varios casos de bibliotecas publico-
escolares, ubicadas en colegios e institutos de ensenanza secunda-
ria, donde por las mananas son de acceso exclusivo de los alumnos
y en horario extraescolar se abren al publico en general. Pero el
caso mas reciente, lo encontramos en Castilla-La Mancha, donde el
ano pasado comenzo un proyecto piloto por el que se crearon
cinco bibliotecas de doble uso en los colegios publicos Graciano
Atienza de Villarrobledo (Albacete), Dulcinea del Toboso, en Cinco
Casas, pedania de Alcazar de San Juan (Ciudad Real), Santa Maria
y Federico Garcia Lorca, ambos de Talavera de la Reina (Toledo),
y en la Escuela de Arte José Maria Cruz Novillo, de Cuenca. El pro-
yecto de la Junta de Comunidades de Castilla La-Mancha, se fun-
damenta en las necesidades de un estudio realizado en el curso
2002-2003 en la region (Ortiz-Repiso, 2005) y en una propuesta de
aprovechamiento de recursos mediante este tipo de bibliotecas,
que se presentd en la segunda edicion de este mismo congreso
(Camacho, 2004).

El convenio establecido por las consejerias de Cultura y Educa-
cion de Castilla-La Mancha y los ayuntamientos participantes, es-
tablece una duracion de cuatro anos y el coste de implantacion
anual de cada una de las bibliotecas asciende a 60.000 euros, con-
virtiéndose en el proyecto de joint-use libraries, mas ambicioso
desarrollado hasta el momento en Espana.

La justificacion de las bibliotecas de doble uso descansa en “por
un lado, el mejor aprovechamiento y mayor utilidad de recursos ya
existentes (colecciones, espacio, equipamiento e instalaciones); por
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otro, la prestacion de servicios comunes de manera unitaria (prés-
tamo, formacion de usuarios); y también, la planificacion de acti-
vidades adecuadas para distinto publico (ninos, jévenes, adultos)”
(Vellosillo, 2007).

3. Metodologia

Como se puede apreciar existe cierta ambigtiedad terminologica y
una falta de consenso para referirse a esta formula de cooperacion
entre bibliotecas generales y bibliotecas especializadas, 1o que su-
pone un obsticulo para su difusion. Junto al concepto de joint-
use libraries, en la literatura profesional internacional se utilizan
diferentes términos como: combined libraries, combi-libraries, dual
use libraries, comanaged libraries, combining libraries, cooperative
libraries, common libraries, school-community libraries y school-
bhoused public libraries.

Por otro parte, consideramos que el nombre mas utilizado en
castellano, bibliotecas de doble uso, no es acertado. Primero, por-
que no se corresponde con ninguna traduccion de los términos
empleados en inglés u otros idiomas® y en segundo lugar, porque
desde la década de los 90 la integracion de bibliotecas incluye mas
de dos unidades de informacion.

Asi pues, con el fin de adoptar en castellano el término mds ade-
cuado, se ha realizado un estudio bibliométrico para verificar cua-
les son los términos mas utilizados en la literatura cientifica y
profesional internacional. El procedimiento empleado se basa en
el Practical Teaching Method desarrollado por el Laboratorio de
Estudios Métricos de Informacion (LEMD de la Universidad Carlos
I de Madrid y que desde el afio 1996 se utiliza como parte del cu-
rriculo de los alumnos de biblioteconomia y documentacion (Sanz-
Casado, 2002).

Para ello se han analizado todas las referencias encontradas en
tres bases de datos: Social Science Citation Index (SSCD), Library
and Information Science Abstracts (LISA) y Library, Information
Science & Technology Abstracts (LISTA). La primera, incluida en el
Web of Science de Thomson Reuters, sigue siendo el medio donde
cualquier autor de la comunidad cientifica aspira a publicar, aun-
que presenta “un claro sesgo a favor de revistas de lengua inglesa
y de los paises del centro cientifico” (Gémez Caridad, 2007).
En segundo lugar, la cobertura geogrifica de LISA alcanza a 68 pa-
ises y en ella encontramos el mayor namero de articulos de revista
relacionadas con el tema. Por dltimo, la base de datos LISTA, pro-
ducida por EBSCO, resulta interesante porque a diferencia de las
anteriores, recoge monografias, actas y ademas, discrimina entre re-
vistas y publicaciones académicas.
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La estrategia de busqueda se ha aplicado a los campos titulo y
tema o descriptor. No obstante, dado el caracter genérico de las pa-
labras empleadas para referirse a esta forma de cooperacion, se ha
comprobado la pertinencia de todos los documentos encontrados,
bien a través del resumen o acudiendo al texto completo. Los tér-
minos que han sido objeto de estudio han sido los siguientes:

m joint use libraries

» Dual use libraries

m Combined libraries o combi-libraries
m Common libraries

m School-commumnity libraries

m School-housed public libraries

Por otro lado, con el propésito de comprobar la difusion en Espana
de esta formula cooperativa entre bibliotecas publicas y bibliotecas
especializadas, se han realizado las mismas busquedas en la base de
datos ISOC-Biblioteconomia del CSIC y en algunos catilogos (Biblio-
teca Nacional, REBIUN y Bibliotecas Publicas del Estado).

4. Resultados

Como se puede apreciar en las tablas, el nimero de documentos
recuperados en las tres bases de datos a través del término joint
use libraries es muy superior a los demas. Por el contrario, la
menos visible es common libraries, con tan solo dos articulos pu-
blicados en Suecia y Noruega.

En LISA observamos que la segunda forma mas empleada para
referirse a esta forma de cooperacion entre unidades de informa-
cion es “dual use” con 33 articulos. Sin embargo, el 90'9% de los
mismos corresponde a publicaciones comprendidas en el periodo

Social Science Citation Index (SSCI)

m Joint use llbraries

School-housed public libra-
ries

= School-community
= libraries

@ Dual use libraries

m Combined libraries

La biblioteca integrada. Un modelo de cooperacién entre
bibliotecas publicas y otras unidades de informacion

199



200

1973-1979. Otro dato que parece confirmar la pérdida de protago-
nismo de la denominacién dual use, es el hecho de que hasta los
propios autores (McNicol) que antes usaban esta terminologia en
sus publicaciones, finalmente se han decantado por la opcion de
biblioteca integrada.

Las publicaciones académicas son el tipo documental mas utili-
zado para difundir trabajos relacionados con el tema, segtn los
datos recogidos en LISTA. Ademas, se mantiene la misma inercia
que en las dos fuentes de informacion anteriores: joint use library

Library, Information Science & Technology
Abstracts (LISTA)

Monografias
16%

Fublicaciones
Mty
51%

3%

(58 documentos), school-commumnity library (9), school-housed pu-
blic library (6) y dual use y combined library (5).

Por ultimo, al aplicar los mismos elementos de bisqueda (en in-
glés) en catilogos espanoles, solo se han encontrado cuatro refe-
rencias bibliograficas: dos bajo el titulo joint use y otros dos bajo
la denominacion dual use, 1o que pone de manifiesto la escasa pe-
netracion en nuestro pais de este modelo de biblioteca.

Library and Information Sclence Abstracts (LISA)
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5. Conclusiones

La cooperacion entre administraciones educativas y locales es fun-
damental para la puesta en prictica de este tipo de colaboracion. En
los escasos proyectos llevados a cabo en Espana, las bibliotecas es-
colares publicas o de doble uso han funcionado mas como biblio-
tecas escolares que como bibliotecas publicas o centros de lectura.
Es necesario que las bibliotecas publicas municipales ejerzan un li-
derazgo y asuman un mayor protagonismo en este tipo de iniciativas
por su posicion privilegiada en la comunidad y por la situacion de-
ficitaria de las bibliotecas escolares de nuestro pais. Ademas, las po-
sibilidades de integracion de la biblioteca publica no se reducen
Unicamente a colegios e institutos de ensenanza secundaria.

Aprovechando que esta forma de cooperacion atin no esta arrai-
gada en Espana, se propone el uso del término biblioteca inte-
grada® en lugar de bibliotecas de doble uso, ya que se corresponde
con la denominacion mas utilizada a nivel internacional y cuenta
con el refrendo de autores como Alan Bundy y Sarah McNicol.

Con el fin de analizar este fenémeno y establecer un canal de
discusion y debate que recoja este tipo de planteamientos y otros
aspectos relacionados con esta forma de cooperacion bibliotecaria,
se ha creado el Observatorio de Bibliotecas Integradas, accesible
en la URL http.//www.obintegradas.info a partir del dia de inaugu-
racion del IV Congreso Nacional de Congreso Nacional de Biblio-
tecas Publicas, dedicado a bibliotecas plurales, y en el que si estas
interesado te invitamos a participar.
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Imagen digital

y herencia cultural.
Dinamizacion, formacion
de usuarios e intercambio
en el marco

de un proyecto europeo.

Martin Saragueta Gonzalez
Bibliotecario - Biblioteca Publica de Espinal
(Red de Bibliotecas Publicas de Navarra)

Luis Lucas Modrego, bibliotecario
Bibliotecario - Biblioteca Publica de Cortes
(Red de Bibliotecas Publicas de Navarra).

Introduccion y proceso administrativo

1. La idea inicial -trabajar en torno a la recuperacion de fotografias
antiguas en nuestros pueblos, conjugindolo con la ensenanza in-
formal y autoaprendizaje que tiene lugar en la biblioteca publica-
surge del interés profesional del bibliotecario de Cortes, que tras
cerciorarse de que estas actividades son recogidas por el programa
sectorial PAP-Grundtvig, (antes Socrates-Grundtvig), se puso en
contacto con el bibliotecario de Aurizberri para disehar un pro-
yecto cooperativo que propiciara la participacion activa de usua-
rios/as de las bibliotecas.

Iniciamos los contactos con los responsables municipales y la di-
reccion del Servicio de Bibliotecas de Navarra, sin cuyo apoyo
nuestra candidatura no seria aceptada. Sobre todo se trataba de
presentar la idea y recabar su apoyo nominal, porque desde el
punto de vista practico apenas habia sobrecostes econémicos (el
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programa Grundtvig subvenciona el 100% de los gastos), y no hay
distorsion apreciable del esquema de trabajo habitual.

Con el visto bueno de nuestros superiores, dirigimos nuestra pro-
puesta al organismo responsable de la admision de candidaturas:
el Organismo auténomo de programas educativos europeos
(OAPEE http://www.oapee.es ) donde nuestra idea fue bien aco-
gida desde el principio y mds ain por el hecho de tratarse de bi-
bliotecas publicas.

Para participar en una Asociacion de Aprendizaje es necesario
encontrar por lo menos dos socios europeos, para lo que existen
dos vias posibles: consultar la base de datos PARTBASE de orga-
nismos  interesados en  proyectos de  colaboracion
(http://partbase.programkontoret.se/framees.htm) o asistir a un se-
minario de contacto (si ya se ha contactado con los socios a través
de PARTBASE, se puede solicitar una visita preparatoria para reu-
nirse con ellos en un seminario de contacto). En nuestro caso se
utilizaron ambas vias con diferentes resultados.

2. Seminario de contacto de Montecatini “Comenius Grundtvig
partnerships working towards Lifelong Learning Programme” (Tta-
lia, 29 de noviembre - 3 de diciembre de 2006). Los seminarios de
contacto son encuentros de profesores o instituciones que desean
participar en el Programa de Aprendizaje Permanente. Estos semi-
narios se organizan en torno a unos temas prefijados y constituyen
parte del plan de trabajo de las agencias nacionales para la gestion
de las acciones descentralizadas Comenius, Grundtvig y Leonardo.

En Montecatini estuvieron presentes 130 representantes de casi
todos los paises de Europa. Cada organismo presenté en un stand
no solo sus ideas acerca del proyecto sino también sus centros y
regiones, (desde estructuras administrativas, hasta caracteristicas
geograficas pasando por la gastronomia). Este seminario fue el
punto de partida imprescindible para establecer nuevos contactos
(mucho mas efectivo que los establecidos a través de Internet). A
destacar que es importante acudir con una gran dosis de flexibi-
lidad: se puede llegar con una buena idea de proyecto y encon-
trar otras diferentes que cuentan con los socios mas adecuados.

3. Redaccion del proyecto. Tras el seminario, el grupo alli cons-
tituido y formado por socios de Navarra, Italia, Turquia y Lituania
mas dos nuevos (Francia y Finlandia) que se incorporaron gracias
a los contactos indirectos alli establecidos, emprendimos la redac-
cion final del proyecto y la cumplimentacion del formulario que
cada cual deberia presentar a su respectiva agencia nacional. Tras
meses de trabajo a siete bandas se completo el formulario defini-
tivo. Las agencias de Lituania, Turquia e Italia desecharon el pro-
yecto por diferentes razones, mientras que nuestra Agencia
Nacional y las de Francia y Finlandia lo defendieron. En definitiva,
el equipo final quedé como sigue:
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Biblioteca Priblica de Cortes. (Navarra)
m 3,500 habitantes. Poblacién rural del sur de Navarra
m La biblioteca pertenece al Gobierno de Navarra. El Ayunta-
miento es el responsable de las instalaciones y participa en la
financiacion.
bttp;//bibliotecacortes.googlepages.com
bup./www.villadecortes.com/

Biblioteca Piblica de Aurizberri/Espinal (Navarra)
m 250 habitantes (Aurizberri), en el norte de Navarra. 3.000 ha-
bitantes en toda el area de influencia.
= La biblioteca pertenece al Gobierno de Navarra. La Mancomu-
nidad de municipios participa en la financiacion.
bttp./herrilib.en.wanadoo.es/home.html
bttp://www.erroibar.net/

Hameenlinna's Settlement. Hameenlinna (Finlandia)

= 48.000 habitantes, situada en la region de Hiame al sur de Finlandia.

= Es uno de los 40 grupos auténomos que trabajan dentro de la
organizacion nacional Finnish Federation of Settlements.

= Los objetivos de Himeenlinna's Settlement son promover la
accion civica y la integracion de finlandeses e inmigrantes.
Desarrollan también actividades sociales y educativas y ofre-
cen servicios a ambos colectivos

www.hameenlinna.fi

www.hmlisetlementti.net

Espace Publique Multimédia de Kerourien. Brest (Francia)

= 250.000 habitantes. Importante ciudad de Bretana, en el nor-
oeste de Francia.

m Espace Publique Multimédia desarrolla sus actividades en Ke-
rourien, barrio de Brest con una gran proporcion de inmigran-
tes y familias desfavorecidas.

m Sostenido por el Ayuntamiento y en colaboraciéon con el
centro social de Kerourien, se engloba en la estructura de la
asociacion laica de dmbito nacional “Ligue de I'Enseigne-
ment”.

bitp./www.mairie-brest f1/
bttp;//kerourien.blogspirit.comy

4. Del 12 al 15 de noviembre de 2007 se celebro en Cortes el pri-
mer encuentro de los 4 socios. Tras la comunicacion por las res-
pectivas agencias nacionales de la aprobacion definitiva de
nuestra asociacion, tuvo lugar la reunién preparatoria de Cortes
que marco el inicio real del proyecto DICH (Digital Image and
Cultural Heritage). El objetivo era conocernos personalmente
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intercambiar informacién sobre nuestras instituciones y poblacio-
nes vy, sobre todo, planificar las acciones a realizar en los dos
anos de duracion del proyecto.

Objetivo

He aqui algunos de los objetivos sefialados por el propio programa
PAP-Grundtvig, precisamente aquellos que de una forma u otra en-
cajan mejor con nuestra forma de ver el proyecto:

m Lograr el conocimiento mutuo entre asociaciones ligadas a la
cultura y la educacion permanente en diferentes paises.

m Promocionar el dialogo intercultural.

m Impulsar la participacion activa en todas las fases del proyecto
(planificacion, puesta en marcha y evaluacion) de las personas
adultas a las que va destinado y lograr asi su implicacién en
el dia a dia de la organizacion.

m Garantizar el acceso al proyecto de mujeres y hombres de una
forma equitativa.

= [dentificar las necesidades de aprendizaje de las personas ma-
yores y el desarrollo de estrategias para la satisfaccion de
estas necesidades, por ejemplo, creando lugares de aprendi-
zaje en los centros o bibliotecas publicas locales.

m Proveer a las personas mayores de las herramientas y compe-
tencias necesarias que les permitan afrontar los cambios, pres-
tando especial atencion a las competencias relativas a las TIC

Nuestra intencion al enfrentarnos al proyecto fue la de ser mo-
destos, y en la medida de nuestras posibilidades personales y ma-
teriales dar una respuesta acorde a esos objetivos con un sentido
eminentemente practico. Asi pues, los objetivos arriba sefialados en
su inmediata aplicacion en nuestras bibliotecas quedarian refor-
mulados de la siguiente manera:

» Formar usuarios/as de la biblioteca en nuevas tecnologias de
la imagen y la comunicacion, preferentemente mujeres (por-
que en nuestras localidades son las que arrastran una mayor
carencia de conocimientos sobre las TIC).

m Revalorizar el patrimonio particular por medio de la digitaliza-
cion de las colecciones personales de fotos antiguas de nues-
tros/as usuarios/as, su edicion y montaje en soportes digitales.

m Revalorizar el patrimonio colectivo por medio de la creacion
de un catdlogo digital de referencia sobre fotografias antiguas
de nuestro ambito aportadas por los propios/as usuarios/as.

m Impulsar la visibilidad de la biblioteca y hacer publicidad de
sus servicios: conseguir que los usuarios/as actuales y poten-
ciales contemplen la biblioteca publica como un lugar de
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formacion, un punto tecnologico y un centro de reunion, pla-
neamiento y discusién de diferentes proyectos y actividades.

m Iniciar el intercambio, conocimiento mutuo y didlogo intercul-
tural con otras entidades europeas que trabajen en el mismo
ambito o con medios y fines similares, mostrando las vias po-
sibles para que otras entidades o asociaciones locales se ani-
men a disefiar sus propios proyectos de intercambio.

= Romper el aislamiento profesional mediante el trabajo coope-
rativo con otra biblioteca de similares caracteristicas.

Contemplado de esta manera, -aunque el producto final fijado
solo consiste en la realizacion de una exposicion con fotografias
antiguas de las cuatro asociaciones participantes-, el objetivo real
de esta asociacion se amplia muchisimo y se desprende del cimulo
de actuaciones que son necesarias durante todo el proceso del
proyecto: desde la formacion de diversos grupos de trabajo con
usuarios de la biblioteca interesados, hasta la exposicion interna-
cional, pasando por la recogida de originales, la documentacion de
las imadgenes, digitalizacion, manipulacién por software, cataloga-
cién, montaje audiovisual para exhibicion en diferentes soportes
digitales, la comunicacion a través de la red en la lengua de inter-
cambio —inglés- con los participantes de las otras instituciones, las
visitas a las instituciones participantes... todo ello realizado por
los propios usuarios/as, responsables ellos mismos de gestionar
las acciones formativas necesarias para acometer cada una de las
actividades.

Por ultimo, y en lo que respecta a los objetivos, hay que sefialar
que la flexibilidad del programa PAP-Grundtvig es tal que permite
que los distintos socios barajen objetivos diferentes dentro de un
mismo proyecto. En el caso de nuestros socios franceses y finlan-
deses hay que repetir que no se trata de bibliotecas, por lo que
todas las ideas sobre preservacion documental, catalogacion y di-
fusion les son ajenas.

En el caso del Centro Multimedia Kerourien de Brest se hace
hincapié en cuestiones como la actualizacion formativa de mujeres
adultas -a través de la utilizacion de las mismas herramientas y
proceso que en nuestro caso-. Evidentemente, el “tema” de su co-
leccion de fotografias es diferente, y se centra en la puesta en valor
de la labor social de la mujer en el barrio de Kérourien.

En el caso del Settlementti de Himeenlina el acento se pone en
la integracion de jovenes inmigrantes, en su mayoria refugiados po-
liticos: los jovenes participantes en el programa, a diferencia del
resto de socios, estan acostumbrados a utilizar las nuevas tecnolo-
gias de imagen y comunicacion en sus vidas cotidianas, pero lo ig-
noran casi todo de la historia del lugar al que recientemente han ido
a vivir. La forma en que desarrollan su trabajo es la recuperacion de
fotografias antiguas -normalmente de colecciones publicas- para su
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posterior comparacion con la situacion actual, y de esa forma ayu-
dar a los alumnos/as a comprender la historia a través de los cam-
bios sufridos por la ciudad.

Metodologia

0. El punto cero del proyecto fue el proceso de inscripcion, su-
ficientemente explicado en la introduccion, pero con una caracte-
ristica determinante que si interesa subrayar aqui: son los “centros”
(las bibliotecas, las escuelas de adultos, las academias) quienes
hacen las solicitudes y participan en los seminarios de contacto.
Esto quiere decir, que de partida, solo ellos manejan todo el cu-
mulo de propuestas, ideas e informacioén que se intercambian con
las Agencias Nacionales del Programa de Aprendizaje Permanente
y los posibles socios europeos. Esta situacion no cambia cuando el
proyecto queda formulado definitivamente y los socios estableci-
dos. Por todo esto es fundamental el punto que viene a continua-
cion:

1. Informacion. Con el proyecto aceptado por la Agencia Nacio-
nal Espanola (OAPEE), y la documentacion en la mano, comenza-
ron las reuniones informativas a varios niveles y con distintos
objetivos:

= Reuniones con la administracion. Ademas de explicar los mo-
tivos y el alcance del proyecto a los responsables municipales
y a nuestros jefes de la Red de Bibliotecas, estas reuniones sir-
vieron para resolver cuestiones operativas (permisos, tiempos
de trabajo, exportabilidad, difusién de las actividades, locales,
herramientas...).

m Reuniones con los Grupos “diana”. Evidentemente, el motivo
de estas reuniones era despertar su interés y lograr la impli-
cacion tanto de las asociaciones locales como de los particu-
lares que las forman. En el caso de la Biblioteca de
Aurizberri-Espinal los grupos diana eran cuatro asociaciones
de mujeres y en el de la Biblioteca Publica de Cortes cual-
quiera de las asociaciones activas de la localidad (APYMAS,
Banda de Musica, Asociacion de Mujeres, grupos culturales y
deportivos...).

= Reuniones abiertas al publico. No es propio de la biblioteca
publica trabajar exclusivamente con un sector de la sociedad
en la que se inscribe, por eso, aunque se declararan unos gru-
pos preferentes, las reuniones publicas y la oferta de partici-
pacion universal eran imprescindibles. Hay que destacar que
muchas veces la colaboracion mds intensa y efectiva ha lle-
gado de la mano de usuarios/as de los que nos habiamos “ol-
vidado” o de los que desconociamos sus habilidades: personas
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con una considerable coleccion de fotografias antiguas recu-
perada en una labor de anos, expertos en fotografia digital, ju-
bilados con muchas ganas de aprender y de aportar algo a la
comunidad, personas con habilidades informaticas, con cono-
cimiento de idiomas...

2. Formacion de grupos de trabajo. Después de las reuniones ini-
ciales se establecieron grupos de busqueda, en el caso de Auriz-
berri-Espinal por los diferentes pueblos de la montana, y en el de
Cortes por domicilios y colecciones privadas. Para la formacion de
estos grupos se hizo necesario establecer una serie de criterios para
los futuros préstamos a la biblioteca de las fotografias localizadas.
Estos son algunos de los mas importantes: Los vecinos/as que se
decidieran a ceder fotografias a la biblioteca tendrian relacién con
una sola y siempre la misma persona colaboradora del proyecto.
El “buscador o buscadora” debia explicar con detalle el motivo de
la peticion a los propietarios (hacer una exposicion, editar un DVD,
publicacién en Internet...) asi como el proceso a seguir con sus
originales (escaneado, catalogacion, edicion...). Este colaborador/a
seria también el responsable de hacer un seguimiento del trata-
miento del original para garantizar su devolucion en perfecto es-
tado y personalmente a sus duefios en un tiempo maximo de una
semana en el caso de Aurizberri y un mes en el caso de Cortes. Por
altimo, se ofreceria a todos los donantes una copia en DVD de los
originales cedidos para reproducirlos en televisores convenciona-
les.

3. Establecimiento de las necesidades formativas. Antes de que
llegaran las primeras fotografias a la biblioteca era imprescindible
establecer un calendario de formacién que nos permitiera dar res-
puesta a las condiciones que nos habiamos fijado: se necesitaba
aprender a escanear antes que a enviar un correo electronico...
También habia que establecer un régimen general de horarios que
se ajustaran a los futuros alumnos y que interfirieran lo menos po-
sible en el horario al publico de nuestras bibliotecas, tamafio de los
grupos de aprendizaje, profesores/as...

El resultado en Aurizberri-Espinal fue el establecimiento de mul-
tiples minicursillos para un miximo de seis personas por curso.
De cardcter muy especifico, se distribuian en dos sesiones de dos
horas de duracion, en dias consecutivos, y con una idea eminen-
temente practica: no sé ensefaria “informatica en general”; no se
hablaria de sistemas operativos, arboles de directorios o de las po-
sibilidades de cada aplicacion. Se ensenaria a escanear, a utilizar un
programa determinado (y so6lo ese) para montar un DVD, a utilizar
un unico servicio de correo web, a crear y postear en un dnico
tipo de bitdcora.

El método de trabajo se planteaba como absolutamente coope-
rativo: las necesidades formativas debian cubrirse a través del
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intercambio de habilidades entre las propias usuarias, recurriendo
a formadores externos solamente en caso necesario. La gestion ad-
ministrativa recae en el personal bibliotecario.

Respecto al profesorado, la idea de trabajo cooperativo se aceptod
con entusiasmo: tres voluntarias, ademas del bibliotecario, serian
las encargadas de impartir los talleres.

La cuestion del material y las herramientas necesarias no ofrecia
dificultad, porque estaba cubierta bien por la propia biblioteca bien
por la aportacion econémica del programa Grundtvig.

En lo que respecta a Cortes, se siguio el mismo esquema de plani-
ficacion, pero adaptindolo a las caracteristicas de una poblacion
mayor.

Se hizo una programacion trimestral de talleres o “minicursillos”,
para un minimo de cuatro personas y un maximo de diez, distri-
buidos en dos sesiones de dos horas.

4. Los cursos-talleres impartidos hasta el momento en Aurizberri-
Espinal han sido los siguientes:

m Escaneado y almacenamiento (8)

m Manipulacion de imagen (4)

= Montajes audiovisuales (6)

= Comunicacion: correo electronico (2)

= Comunicacion: blogs y foros (4)

= Comunicacion: English level 0 (2)

= El total de alumnos/as asistentes fueron 104.

En Cortes, los cursillos-talleres impartidos hasta Junio 2008 han
sido 16:

m Escaneado y almacenamiento (4)

= Album web. Picasaweb y Flickr(2)

® Manipulacion de imagen. Picasa y Xnview (2)

= Montajes audiovisuales. Memories-on-tv (2)

m Comunicacion: correo electrénico. Yahoo y Gmail (2)

m Comunicacion: blogs y foros (2)

= Adobe Photoshop Lightroom (1)

= Han asistido un total de 131 alumnos.

5. Visitas de intercambio. Tras la fase de recogida de fotografias
y en pleno desarrollo de los cursos y talleres, tuvo lugar el segundo
de los seis encuentros internacionales programados. Después de la
reuniéon preparatoria de Cortes, el segundo -y primero con presen-
cia de alumnos/as- fue en Himeenlinna (marzo 2008). El programa
de tres dias incluy6 entre otros lugares de interés las visitas a la
Biblioteca Publica de Himeenlinna, el Instituto de Musica Sibelius,
el Centro de Educacion de Adultos Verkatehdas y el Centro Multi-
cultural del Himeenlinna’s Settlementi, ademas de la sede de nues-
tro socio en Finlandia. Los intercambios de experiencias, y la
interaccion de los/as alumnos/as de los cuatro centros fueron la
nota destacada de este segundo encuentro, salpicado ademas por

Estructuras de cooperacioén bibliotecaria | Comunicaciones



las reuniones de coordinacion que ayudaron a definir el futuro in-
mediato de nuestro proyecto.

En el momento de la redaccion de esta ponencia todavia no ha
tenido lugar el tercer encuentro internacional programado para los
dias 10, 11 y 12 de septiembre de 2008 en Brest (Francia), y orga-
nizado por nuestro socio alli, el Espace Publique Multimédia de
Kerourien, por lo que no podemos exponer ahora los detalles del
meeting. Sin embargo, y al igual que todo el resto de la documen-
tacion relativa a nuestro proyecto, los ponemos ahora a vuestra
disposicion.

6. Exposiciones locales. Tras los encuentros de intercambio los gru-
pos comenzardn a preparar sus respectivas exposiciones locales
con los materiales graficos recuperados y los productos que cada
socio considere oportunos (DVD, folletos, publicaciones...) cada
cual de acuerdo con sus objetivos particulares, determinados por
la accién cooperativa de los alumnos/as que han tomado parte en
el proceso. En nuestro caso la importancia de estas exposiciones
radica en abrir al conocimiento publico el trabajo realizado con un
doble motivo: por una parte favorecer la visibilidad de la biblioteca,
y por otra mostrar de un modo practico su capacidad para ofrecer
servicios tradicionalmente no asociados a su labor, como por
ejemplo la de ser un centro activo en la generacion documental de
tematica local.

7. Exposiciones internacionales. Al mismo tiempo, cada uno de
los grupos locales debe hacer una seleccion de sus productos
para participar el las exposiciones internacionales que tendran
lugar en los siguientes lugares y fechas: Himeenlinna (octubre
2008) Brest (marzo 2009) Aurizberri-Espinal y Cortes (junio
2009).

Materiales

Hardware: ordenadores y escineres principalmente, pero
también impresora, fotocopiadora, lectores grabadores de
DVD, televisor, ordenador portatil, stick de memoria, proyec-
tor digital...

Software adecuado para cada una de las etapas del proceso,
y siempre que sea posible software libre:

Retoque fotografico: Picasa, Xnview

Aplicaciones y servicios online: correo web (Yahoo y Gmail),
biticoras y foros (Blogger, WordPress, Google Groups)
Albumes web: Picasaweb, Flickr

Mensajeria instantinea: Google Talk, Skype

Material para la exposicion: marcos, soportes, ampliaciones
fotograficas, expositores, carteleria.
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Resultados

En el ecuador del proyecto podemos decir que los resultados hasta
ahora han sido francamente espectaculares, y que gran parte de los
objetivos propuestos se han cumplido: La implicacion de usuarios/as
de la biblioteca en la creacion y formacion de un catilogo grafico di-
gital de tematica local es un hecho, las acciones formativas en nuevas
tecnologias e idiomas (inglés iniciacion) han contado con una parti-
cipacion muy satisfactoria, nuevos usuarios/as han accedido a los
servicios de la biblioteca publica y muchos habituales han descu-
bierto nuevas posibilidades dentro de la biblioteca. El contacto, co-
nocimiento mutuo, intercambio y colaboracion con personas de otras
instituciones y paises han supuesto todo un hallazgo para colectivos
y asociaciones de nuestros pueblos que se plantean ahora iniciar por
si mismos nuevos contactos en el marco de la colaboracién europea.
Disponemos de materiales suficientes para una exposicion de foto-
grafias antiguas y/o la edicion de materiales sobre temas locales no
editados hasta ahora estamos realmente satisfechos.

Conclusiones

= Objetivos factibles con medios modestos y un largo proceso
para cumplir las expectativas iniciales: quizds esta sea la
formula que resume nuestro proyecto hasta ahora.

= Las dificultades que nos encontramos son variadas (diferencias
culturales, diversidad de lenguas, variedad de medios...) pero
ninguna es insalvable.

m La colaboracion entre bibliotecas inscritas en ambitos diversos,
con sus todas sus similitudes y sus diferencias, aporta una ri-
queza de puntos de vista y recursos inimaginable. La coope-
racion bibliotecaria no ya dentro de redes, sino uno a uno, es
una herramienta de trabajo excelente.
Pretendemos la revalorizacion de la biblioteca publica como
espacio real de encuentro, intercambio, y formacién, ademas
de la recuperacion y puesta en valor de una parte importante
del patrimonio documental grifico del ambito en el que se
inscribe. Queremos que la biblioteca publica establezca un
puente entre el pasado y el futuro conjugando las funciones
de preservacion y difusion documental, y subrayar su papel
como centro de formacion y prestacion de servicios en tecno-
logias de informacioén y comunicacion.

m Los programas de intercambio de la Unién Europea dan sen-
tido a este tipo de actividades y posibilitan su viabilidad eco-
noémica a la vez que se comparten experiencias con centros
con intereses similares.

Estructuras de cooperacioén bibliotecaria | Comunicaciones



La Red de bibliotecas
municipales de Donostia
San Sebastian ano 2008.
Su modelo de gestion,

sus proyectos cooperativos

Arantza Urkia Etxabe
Directora de la Biblioteca Municipal.
Red de Bibliotecas Municipales de Donostia - San Sebastian

1. Antecedentes

Este trabajo presenta el modelo de gestion de una red bibliotecaria
municipal urbana, la de la ciudad de Donostia - San Sebastian. Es im-
portante hacer un pequefno recorrido historico.

En 1874 se crea la Biblioteca Municipal de San Sebastidn que man-
tuvo su cardcter de conservacion e investigacion hasta el ario 1986 en
que se inaugura el servicio de préstamo. En 1987 coincidiendo con
la creacion del Patronato de Bibliotecas y Casas de Cultura se abrieron
las bibliotecas de los centros culturales de los barrios de Alza (caserio
Casares) y Gros (casa Oquendo). En 1987 el centro cultural de Intxau-
rrondo (caserio Larrotxene)

En 1990 tras un proceso de fusion con otros Patronatos municipales
pas6 a denominarse Patronato de Cultura.

El ano 1992 respondiendo a una convocatoria para nombrar res-
ponsable del servicio bibliotecario del Patronato de Cultura, se re-
dact6 un proyecto en el que se establecian los objetivos, estructura y
desarrollo de un sistema bibliotecario para San Sebastian. La estruc-
tura planteada fue la constitucion de una red, es decir, un conjunto
de bibliotecas conectadas y coordinadas entre si, con la finalidad de
aprovechar los recursos y servicios centralizados.

Susana Soto Aranzadi, autora del proyecto, se convierte en directora
del servicio bibliotecario hasta el afio 2005.
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En el afo 2007 el Patronato Municipal de Cultura dependiente
del Ayto de SS se convierte en Entidad Publica Empresarial, Donos-
tia Kultura' (a partir de ahora EPE). Durante este afio 2008 se estd
procediendo a la realizacién del plan de desarrollo estratégico, y
definiendo una nueva estructura organizativa de tipo matricial,
cuya gestion debe combinar la division en unidades operativas,
con las Unidades funcionales y de apoyo que dan servicio al resto
de las unidades y/o al exterior.

Antes de aportar los datos de nuestra red, vamos a hablar de los
conceptos sistema y red.

2. Modelos de redes municipales. Concepto de
sistema y red

Existen distintos modelos de redes de bibliotecas municipales
(BMP), tal y como se han descrito en estudios anteriores como el
de Araceli Garcia Rodriguez?, el de Joaquin Selgas® y el de Hilario
Herndandez* sobre redes municipales de bibliotecas publicas. Ade-
mas de los citados destaca el estudio mds tedrico de Ana Teresa
Garcia Martinez’. De los tres trabajos extraemos estas conclusiones
que creo nos ayudan a centrar el tema:

m Los dos conceptos sistema y red se utilizan indistintamente
aunque se establece en el marco tedrico una clara diferencia-
cion entre sistema y red que no se adecua con la realidad.

m La constitucion de redes de BPM es la mejor manera de ofrecer
un servicio bibliotecario de calidad a los ciudadanos por lo que
en los ultimos anos hemos visto la creacion de nuevas redes
municipales.

m Hay una clasificacion de redes por area geografica, locales ur-
banas, comarcales, nacionales, internacionales, por tipos de
bibliotecas (publicas, universitarias, etc.) o por su ambito te-
matico. Pero no son excluyentes

Se pueden clasificar los modelos de gestion mas habituales en
redes de bibliotecas municipales: gestion directa por parte del
ayuntamiento, gestion consorciada, gestion mancomunada, gestion
a través de convenios, gestion por empresas privadas.

A nivel de estindares de redes de bibliotecas publicas es
el trabajo de Ester Omella Claparols y Jordi Permanyer Bas-
tardas® el que destaca la ausencia a fecha de hoy de estin-
dares de redes de bibliotecas publicas. En la misma linea de
definicién de ratios estd el libro de Daniel Taesch-Forste.”No
se ha aprovechado en la Comunidad auténoma del Pais
Vasco, con su recién aprobada Ley 11/2007, de 26 de octu-
bre de Bibliotecas de Euskadiviii y con el Mapa de Lectura
Publica de la CAVY también publicado en el 2007 para
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concretar estos estandares de red tan necesarios. La ley, en
el Titulo II1,” La red de lectura publica de Euskadi, articulo
26°” so6lo indica que en aquellos municipios de mds de
30.000 habitantes dispondran de una Biblioteca central Ur-
bana que ejercerd de coordinadora en el término munici-
pal”. En el Mapa de lectura publica igualmente se han
limitado a los estdndares habituales. No hay ninguna refe-
rencia a las redes municipales existentes en la CAV.

Falta para poder hablar de redes coherentes y estructuradas, con
el esquema de una biblioteca Central y bibliotecas de barrio, una es-
timacion de las necesidades de base para una Biblioteca central de
lectura publica, cuantos documentos debe tener, nimero de revistas,
asientos, personal etc. Los mismo para las bibliotecas de barrio.

3. La red de bibliotecas en el 2008
Aspectos generales

Como he indicado en los antecedentes la red de bibliotecas forma
parte desde el afio pasado 2007 de la EPE, manteniendo el nombre
comercial de Donostia Kultura. Tiene personalidad juridica propia,
plena capacidad de obrar y autonomia de gestion para el cumpli-
miento de las finalidades. Los estatutos del Ente indican que su mi-
sion es organizar de forma directa y descentralizada las
competencias municipales en materia de cultura y festejos. Esta su-
jeta a derecho privado.

ORGANIGRAMA DE DONOSTIA KULTURA

COMUNLCACE
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La EPE esta regido por un Consejo de administracion, compuesto
por un representante de todos los grupos politicos, la Presidencia
la ocupa el Alcalde, y la vicepresidencia el delegado o concejal de
cultura. La nueva estructura contempla una serie de unidades ope-
rativas aquellas que desarrollan los flujos de trabajo propios de las
actividades o servicios prestados. Son las siguientes:

= Unidad de Musica

= Museo San Telmo

m Unidad de Fiestas

m Servicio de Accion Cultural

m Servicio Bibliotecario

m Unidad de Teatro y Danza

m Unidad de Cine y video y Unidad de Produccion

Las Unidades de apoyo son aquellas que ofrecen soporte al resto
de la unidades pero no intervienen en su flujo de trabajo, comu-
nicacion e imagen.

Puntos de servicio

La ciudad de San Sebastian cuenta con una poblacion segin el ul-
timo censo de 183.113 habitantes. La red cuenta con 14 puntos de
servicio distribuidos en los principales barrios de la ciudad:

= 1 Biblioteca Central con los servicios distribuidos en 3 edifi-
Cios

= 9 Bibliotecas en los Centros culturales de los barrios

= 1 Biblioteca en la Escuela Municipal de Musica y danza,

m 1 Biblioteca en el Centro de Recursos Medioambientales de
Cristina Enea

m 1 Biblioteca de verano en el Monte Urgull abierta tres meses
al ano (este afio por primera vez también en Semana Santa 15
dias)

= 1 Biblioteca en el Museo SanTelmo. (Biblioteca y museo pen-
dientes de reforma)

m 1 Biblioteca en el centro escolar Amondarain Mediateka, en el
barrio de Martutene, abierta a todo el barrio fuera del horario
escolar.

Los puntos de servicio estdn distribuidos de forma equilibrada
por toda la ciudad, son centros de proximidad siempre que se ha
podido ubicados en zonas céntricas de cada barrio. Ademas el
hecho de incorporar bibliotecas especializadas como la de Musica
y Danza, la del Museo, la del Centro de Recursos Medioambien-
tales convirtiéndolas en bibliotecas publicas nos han hecho mejo-
rar la oferta.

La superficie de las bibliotecas de los barrios mantiene un con-
tinuo crecimiento y todas superan los 230 m2 minimos recomen-
dados por IFLAX para sucursales de un sistema bibliotecario.
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La Biblioteca Central carece de un edificio tnico adecuado y por
ello presta servicio en tres centros, Seccion de adultos, Seccion in-
fantil y servicios técnicos y direccion.

Ofertamos 40, 06 m2/1000 habitantes acercindonos a la media
IFLA'Y 42m2 superando la media vascal2,8m2/1000 habitantes
segin la media del Mapa de Lectura.

No podemos olvidar que en esta ciudad de 183.113 habitantes
existe ademds otra biblioteca dependiente de Diputacion Foral de
Gipuzkoa Koldo Mitxelena!! que tiene funciones de lectura publica
y cuya oferta hay que sumar a la nuestra.

Algunos datos nos pueden ayudar a visualizar la evolucion de la
red comparandonos con el 2004, ya que el anterior estudio realizado
por Susana Soto comparaba los datos de 1992 con el 2004.'

Nuestras cifras, nuestro rendimiento

Las estadisticas sobre las Bibliotecas municipales se publican anual-
mente dentro de la memoria de Donostia Kultura. Son un instru-
mento clave para conocer los puntos débiles y fuertes de la
realidad bibliotecaria. Nuestra red utiliza algunos de los indicadores
del programa de andlisis de bibliotecas que introducimos en nues-
tras memorias anuales. La participacion en el Programa PAB-REDES
(2002-2005) de la Fundacion Bertelsmann®? fue de gran utilidad por
el conocimiento de herramientas de gestion y de evaluacion y la
posibilidad de compararnos con otras redes

e Colecciones

A finales del 2007 las colecciones de la Red estaban compuestas
por 273.337. De ellos 225.830 son libros, folletos y 45.507 docu-
mentos audiovisuales. Ofertamos 1,49 documentos por habitante.
Lejos de los 2 volimenes por habitante. La media vasca 1,1. Mas
importante que la cantidad es el estado en que se encuentra la co-
leccion no sélo por su actualidad sino por su estado fisico

e Adquisiciones

Se han incorporado 29.978 documentos nuevos, de ellos 22.829 son
monografias y 7.419 audiovisuales. La cuota de renovacion optima es
de 10% nosotros este ano hemos obtenido una cuota de 10, 97%.

Ademds la cifra de bajas 15.837 refleja una continua revision de
los fondos. Como resultado una cuota de crecimiento de 5, 46%

e Internet y servicios electronicos

La red presenta en nuevas tecnologias unos buenos ratios. Con-
tamos con 251 ordenadores de uso publico, lo que supone que
cada 1.000 habitantes disponen de 1, 22 ordenadores. La referen-
cia es la IFLA que propone 1/1000. El mapa de lectura de la CAV
no aporta la media. Durante al afio 2007 se realizaron 132.045
sesiones de Internet, 571.652 consultas al OPAC, web y web di-
gital.
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e Usuarios y visitas

Tenemos 83.258 usuarios inscritos de una total de poblacion de
183.113 habitantes lo que supone que el 45% de la poblacion es
socia de la red.

Socios activos (entendiendo aquellos que han utilizado el prés-
tamo 1 vez) han sido 37.404 lo que supone casi un 40%%

Nuevos socios han sido 6.098 (2.671 hombres, 3427 mujeres)
4.382 adultos y 1.716 menores de 14 afios. Visitantes 938.436 con
una media de 3.139 visitas por dia.

Los datos reflejan el alto grado de integracion de las bibliotecas
en la vida donostiarra

e Préstamos

El nimero de préstamos es el dato mds habitual a la hora de
medir la actividad de la biblioteca ya que esta relacionada con la
cantidad y calidad de la coleccién ofertada. Hemos realizado
451.692 préstamos con una media de 1.511 préstamos por dia, lo
que supone una media de 2, 46 préstamos por habitante, lejos de
los 4,93 de la media europea, pero superior a la media vasca de 1,5.

Estructura organizativa del servicio bibliotecario

Tal y como hemos senalado en la introduccion el servicio biblio-
tecario se articula en una red local urbana. Es de gestion directa del
Ayuntamiento pero de forma descentralizada a través de la EPE. La
denominacion bajo la que se engloba el servicio bibliotecario es la
de Biblioteca Publica municipal no red.

Esta organizada bajo el/la directora de la Biblioteca Central, res-
ponsable técnico de toda la red.

Las bibliotecas de los barrios forman parte a su vez de la estruc-
tura de los respectivos centros culturales, todas ellas dentro de Do-
nostia Kultura

La Biblioteca de la Escuela de Musica y Danza,'" la de San
Telmo," la de Cristina Eneax'® y la del Centro escolar forman parte
de sus respectivas organizaciones.

ORGANIGRAMA DEL SERVICIO BIBLIOTECARIO

TIRLITEE A VERASTE IR

AL AAN EELAHD
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Gestion del trabajo en red

Al tratarse de una red de pequenas dimensiones hemos podido
desarrollar unas férmulas de trabajo a nuestra medida. Contamos
con una Unidad Técnica Central que ocupa una superficie de 125,
98 m2 en la tercera planta del antiguo edifico de la Biblioteca. El
personal estd formado por 1 responsable, 1 bibliotecario, 1 auxiliar
administrativo. Todo el proceso técnico, seleccion, adquisicion, ca-
talogacion y proceso fisico de los documentos y envio quincenal
a las bibliotecas se lleva a cabo desde aqui. Todas las tareas estan
centralizadas pero se trabaja de forma cooperativa, es decir, el per-
sonal bibliotecario y auxiliar participa todas las semanas en las ta-
reas arriba citadas. No se trabaja sobre el fondo propio sino sobre
el fondo de la red.

Catalogo. El acceso al catilogo es por supuesto en linea. Se pue-
den consultar los fondos de la red, o elegir la biblioteca. Ofrece los
servicios no presenciales habituales consulta de los datos de prés-
tamo, renovaciones, desideratas, etc.

Las actividades también se programan de forma mixta. Algunas
son propias de toda la red, la hora del cuento, las dos guias de lec-
tura anuales, el Dia del libro, El dia de la Biblioteca. Ademas cada
biblioteca programa sus propias actividades.

Visibilidad y tarjeta tnica. La comunicacion sobre la red se hace
de forma tnica, desde los servicios centrales. Se intenta transmitir
una Unica imagen, folleto de servicios, folleto de la red, folleto de
secciones infantiles etc.

Reuniones mensuales. Para la gestion de la red son de vital im-
portancia las reuniones mensuales. Siempre con duracion maxima
2 horas, y con orden del dia. Son reuniones informativas, otras de
toma de decision, modificaciones de normativas, desarrollo de nue-
vos servicios etc. La decision ultima es de la direccion del servicio.
Especial relevancia tiene la reunioén anual de presentacion de las
memorias de cada biblioteca, ésta se contempla como jornada de
trabajo. Se analiza el rendimiento en base a los indicadores de PAB
y se fijan los objetivos para el afio siguiente.

Reuniones anuales. La direccion del servicio realiza dos reunio-
nes anuales con el personal auxiliar de biblioteca. El contacto di-
recto con todo el personal es fundamental ya que los auxiliares
son la imagen de la biblioteca. La responsable de biblioteca en
cada centro con su equipo realiza las reuniones correspondientes.

Recursos econémicos
El modelo de gestion estd relacionado con los recursos econdmi-

cos, a diferencia de otras Comunidades auténomas en las que la
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Diputacion o el Gobierno Autonémico asumen una parte impor-
tante de los costes, y tareas derivadas de la puesta en marcha y del
mantenimiento de los servicios bibliotecarios, en el caso del Pais
Vasco la financiacion recae en los ayuntamientos.

Si bien la creacion del Sistema Nacional de Bibliotecas de Eus-
kadi (SNBE)" que se ha llevado a cabo durante los afios 2004 y
2005 supuso la puesta en marcha de la red en linea, al no contem-
plar la especificidad de nuestra red y de la red de Bibliotecas de
Bilbao no se formo parte del catalogo unificado, no compartimos
el mismo SIGB, ni el mismo carné. Si formamos parte del catilogo
colectivo y enviamos puntualmente nuestros registros. También
formamos parte de algunos de los grupos de trabajo.

La aportacion economica del Gobierno Vasco es tnicamente del
4, 06%. La realidad bibliotecaria actual de San Sebastian es por
tanto fruto de una decidida apuesta del gobierno municipal.

Recursos humanos

El personal es un recurso de vital importancia y se exige un nivel
apropiado tanto en el nimero de personas como en su cualificacion.

Durante estos afios se ha procedido a crear nuevos puestos y
en nuestra red existen tres categorias (responsables de biblio-
teca, bibliotecarios y auxiliares) En el 2004 contibamos con un
equipo de 51 técnicos bibliotecarios y auxiliares, en el 2007
somos 61.

GASTOS ORDINARIOS 3.5619214,64
ADQUISICION
PUBLICACIONES 410.990,25 11,68%
PERSONAL 2.029.483,06 5767%
ACTIVIDADES 132.647,00 3.77%
MANTENIMIENTO 946.094,33 26,88%
FUENTES DE
FINANCIACION
AYUNTAMIENTO 3.376.393,79 95,94%
GOBIERNO VASCO 142.820,85 4,06%
TOTAL 3.5619.214,64
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Todo el personal dispone de horas para el trabajo interno tanto
en la propias biblioteca como en los servicios centrales.

Se fomenta desde la direccion del servicio el objetivo de que todo el per-
sonal realice como minimo dos cursos de formacion al ano.

Las recomendaciones internacionales aconsejan 1 trabajador por
cada 2.500 habitantes. En nuestra red a pesar de los esfuerzos no
hemos alcanzado este ratio.

La red contrata servicios externos para la realizacion de tareas
técnicas, catalogacion, y tareas técnicas auxiliares para apoyar al
personal fijo.

Servicios y horarios

e Horarios

La Biblioteca Central abre al publico todos los dias de lunes a
viernes en horario continuado mafana y tarde. Los sibados ma-
flana y tarde pero cerrando al mediodia.

Media horas apertura semanal Biblioteca Central 60h

Bibliotecas Centro culturales Amara,
Gros Alza 52h

Otras bibliotecas centros culturales
22h

Las Bibliotecas de Amara (Ernest Lluch), Gros (Oquendo) y To-
masene (Altza) abren de lunes a sabados cerrando al mediodia.

El resto de las Bibliotecas de centros culturales abren de lunes a
viernes por las tardes salvo periodos vacacionales.

e En todas las bibliotecas de la red ofrecemos los servicios tradi-
cionales de las bibliotecas publicas. En las bibliotecas de barrio lo
hacemos a nivel basico y es la Biblioteca Central la que actda como
cabecera de la red local, desarrollando los servicios a un nivel su-
perior, actuando como coordinadora con otros departamentos y
dependencias de la ciudad y por supuesto con el resto de las bi-
bliotecas

4. La cooperacion en nuestra red.

Las relaciones son una parte fundamental de nuestro desarrollo y de
nuestra actividad. La cooperacion bilateral es insuficiente, ademas
hace falta cooperar con instituciones de administraciones diferentes.
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En el trabajo de Michel Melot'® sobre la cooperacién entre las
bibliotecas francesas dice “En cuanto a la cooperacion “voluntaria”
hay otra forma de clasificar las bibliotecas, en pequenas, medianas
y grandes. Las pequefias solo puede vivir cooperando, las grandes
no tienen interés y las medianas se asimilan a las grandes.”

La cooperacion no es facil. Las dos partes que vayan a cooperar
tienen que obtener un beneficio. En teoria nadie discute la nece-
sidad de cooperar, pero en la practica bien por una falta de tiempo
y exceso del trabajo diario, bien por recelos de absorcion, bien por
falta de cultura de trabajo en equipo, los proyectos cooperativos de

bibliotecas no son tan abundantes.

SERVICIOS Biblioteca Central Biblioteca de barrio
Informacién de los pro- . ,
. sf si
pios fondos
Informacién local  |De forma especializada basico
Servicio pregunte si no

Informacion sobre
otras dependencias,

De forma completa

basica, se recurre a la

teca plus

TN ntral
instituciones etc. Centra
Carné socio/a sf si

] basico, interbiblioteca -
Pr m S " [

estamo rio, a colectivos etc. basico
Més recursos (herél- _

Consulta dica, coleccion histo- basico

rica, bases de datos...)
Coleccion actual, histo- .
Hemeroteca rica, digital, Hemero- Coleccién basica, He

meroteca plus

Internet, multimedia,
ofimatica,

Oferta mayor de orde-
nadores, formacion de
usuarios

Menor oferta de orde-
nadores,

Reprografia, escéner,
fotografia digital

si

si

Formacion profesorado
de Mediatecas escola-

Soélo en la Central In-

utilizacion de dicho ser
vicio, etc.

res fantil
béasico, organizacién de
Cursos y asesora- ‘
Bebeteca miento en la correcta | bdasico y no en todas

Servicio de documen-
tacion del libro infantil
vasco

Sélo en la Central in-
fanti
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Nuestros proyectos:

e Cooperacion con otras unidades de Donostia Kultura

En colaboracion con la Unidad de Accion Cultural desde el afo
1977 se organiza el festival de Literatura: “Literaktum : festival de
letras y lenguajes”. En un principio eran unas jornadas de creacion
literaria de tres dias. En la actualidad participan ademas de la Bi-
blioteca Central, las bibliotecas de los Centros Cultrales Gros,
Amara, Alza y Loiola. Duracién 5 dias.

A lo largo de todo el afio Servicio de Bibliotecas y de Accion
Cultural junto con el Gremio de Libreros de Gipuzkoa,y El Diario
Vasco organizamos una charla mensual con un escritor tanto de
ambito local o nacional. Se denomina DK-Lteratura. El convenio
que firmamos es anual.

Con la Unidad de Cine colaboramos en el marco del Festival de
Cine Fantastico y de Terror,(XVIID organizando las IV Jornadas de
Comic y exposiciones variadas de distinta temdtica fanzines, anima-
les fantasticos etc

Con el Museo de San Telmo, Cristina Enea y Musica Dantza Es-
kola compartimos las biblioteca especializadas en cada una de sus
areas. Cuentan con personal y presupuesto propio. La mediateca
escolar abre al barrio de Martutene fuera del horario escolar, como
biblioteca publica.

e Cooperacion con el Ayuntamiento.

En estos momentos tenemos en marcha un nuevo proyecto con
el Departamento de Fomento el despliegue de la Red Wi-Fi por
las bibliotecas y centros culturales.

Desde el Servicio de Atencion ciudadana® se ha iniciado durante
este ano el despliegue de la tarjeta ciudadana a través de la Biblio-
teca de la Musica y Danza. A partir de octubre la tarjeta ciudadana
servird para el préstamo de las bibliotecas en nuestra red asi como
para el pago de servicios municipales, reserva de salas etc. El ser-
vicio de Informacion al ciudadano, Udal Info estd ubicado en varias
de nuestras bibliotecas.

Con el Departamento de Educacion del Ayuntamiento desde el
ano 1999 se puso en marcha un plan municipal plurianual para
apoyar la creacion y mejora de las mediatecas escolares de la ciu-
dad. Continua en la actualidad con la firma del convenio 2008-
2012

e Cooperaciéon con el Gobierno Vasco.

Unido al proyecto de mejora de mediatecas de centros escolares,
desde el afio 1995 la Seccion Infantil de la Biblioteca Central trabaja
en colaboracion con el Gobierno Vasco, Departamento de educa-
cion en la vertiente de formacion al profesorado que va a atender
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la Biblioteca escolar. Se realizan dos cursos anuales y seminarios
mensuales para resolver dudas.

Convenio con el Departamento de Cultura desde el afio 1995
para el desarrollo del Centro de Documentaciéon del Libro y de la
Literatura infantil vasca. Se presta informacion y formacion al Sis-
tema Nacional de Bibliotecas de Euskadi. Anualmente se organiza
un curso en las tres capitales de provincia. El convenio es anual.

En el ano 2002 se suscribié un acuerdo con el Gobierno Vasco
para la creacion de 6 espacios Konekta zaitez?’ en los que se oferta
navegacion y formacion en Internet para mayores de 14 anos. Estos
espacios estdn en algunas de nuestras bibliotecas. El acuerdo con-
tinua ya que el rendimiento es alto.

e Bibliotecas, Instituciones, Ministerio de Cultura.

Uno de los proyectos se conoce con el nombre de: Digitalizacion
de prensa vasca en curso. Proyecto llevado a cabo por un grupo
de 9 instituciones denominado consorcio sin serlo. Forman parte:
la Universidad del Pais Vasco, Universidad de Navarra (hasta el
2009), Fundacién Sancho el Sabio, Gobierno Vasco departamento
del Interior (se sali6 el afio 2006), Biblioteca Central del Gobierno
Vasco, Koldo Mitxelena Kulturunea, Red de Bibliotecas Municipales
de Bilbao (Bilbao), EITB, ( abandoné en el 2007), Parlamento
Vasco, Biblioteca de la Casa de Cultura Ignacio Aldecoa (Vitoria),
Biblioteca Nacional de Espafia (abandoné en el 2006)y nuestra red.
Han entrado a formar parte la Biblioteca Foral de Bizkaia (2008)y
el Departamento de Cultura del Gobierno Vasco (2007).

El proyecto iniciado en 1991 continua a pesar de algunas ausen-
cias importantes y gracias a nuevas incorporaciones. Uno de los
problemas es precisamente la incapacidad de lograr una férmula
juridica y un convenio que

sea satisfactorio para todos. La coleccion que se digitaliza es la
prensa cuya edicion local es Euskal Herria. Cada entidad se ocupa
de controlar la correcta digitalizacion del medio de comunicacion
del que es responsable.

Ministerio de Cultura: participamos en el programa Pregunte y
gracias a su apoyo disponemos del gestor de paginas WEB que
nos permitié en el 2004 crear nuestra pagina. (http://www.biblio-
tecaspublicas.es/donostia/)

Goethe-Institut Madrid: Firma de un convenio de colaboracion
(2006-2009) entre el Goethe-Institut Madrid y la Red Municipal de
Bibliotecas Municipales de Donostia — San Sebastian para la difu-
sion de la lengua vy literatura alemana.

PAB-REDES : Ya hemos mencionado la importancia de este pro-
yecto ya finalizado de analisis de las bibliotecas. Se firmé un
acuerdo con la Fundacion Bertelsmann durante los afos 2002-2005.
Participamos 12 redes de bibliotecas
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5. Conclusiones

Todos los datos nos confirman que desde el afio 2004 hasta el 2007
se ha producido una consolidacion de la red y un mantenimiento
del rendimiento. En la medida en la que la red crece la falta de la
Biblioteca Central (ahora en tres edificios) se convierte en una
amenaza. La existencia de un buen servicio hace dificil explicar a
los usuarios y a los politicos la necesidad de dicha Biblioteca Cen-
tral. La evaluacion anual es necesaria para poder planificar los nue-
vos servicios y analizar las nuevas tendencias.

Es necesario establecer modelos concretos de gestion de redes-
municipales que contemplen ademas de los estandares cuantitati-
vos para la biblioteca Central , diferentes estindares de red local.

En las ciudades como la nuestra en la que coexiste otra Biblioteca de
Lectura publica sin ninguna relacion hasta ahora a nivel de carné
de socio, o de compartir catalogo, todos los esfuerzos deberian de
ir a buscar férmulas para que se integren en una unica red. Al
usuario no le importa si la biblioteca depende del Ayuntamiento o
de cualquier otra entidad.

La cooperacion debe contemplar siempre el extenderse a todos
los ambitos

de la vida ciudadana. Una buena formacion en modelos de ges-
tion, trabajos en equipo, planificacion redunda en la eficacia de
las cooperaciones. La cooperacion implica una aportacion econé-
mica.
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El OPAC 2.0.
Puerta de acceso
a los contenidos
de |la biblioteca

Didac Margaix-Arnal

Biblioteca Central de la Universidad Politécnica de Valencia

1. Introducidn

Desde que la web 2.0 tomo las portadas de los semanarios mds im-
portantes del mundo se ha convertido en un tema, mas que de
moda, inevitable. Se ha estudiado la Web 2.0 desde multiples pers-
pectivas y ha sido objeto de estudio en las mas diversas areas del
conocimiento. El objetivo de este trabajo es identificar las funcio-
nalidades 2.0 y ver como estan afectando o pueden afectar al pro-
ducto clave de cualquier biblioteca: su OPAC. Se analizan cuiles
han sido los cambios mas relevantes de los OPAC desde su apari-
cion, como estd influyendo la Web 2.0 analizando algunos ejem-
plos. En la parte final del trabajo se propone un modelo de
aplicacion de estas tecnologias a un catalogo bibliografico.

2.Tecnologias de la web 2.0

No existe un amplio consenso entre los autores de cudl seria la
definicion de Web 2.0, pero para contextualizar este estudio se en-
tiende Web 2.0 como un término que agrupa los sitios web donde
se puede reconocer alguna de las siguientes caracteristicas:
= Sustituyen a las aplicaciones desktop, como por ejemplo los si-
tios web que sustituyen aplicaciones ofimaticas.
= Comparten o remezclan datos, dando origen a lo que se de-
nomina mashups o aplicaciones web hibridas.
m Los usuarios aportan valor al servicio de varias formas posibles, va-
lorando los contenidos, etiquetando, realizando comentarios, etc.
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Realmente no es la tecnologia en si misma si no la utilidad que
se le da lo que convierte un sitio web en un servicio 2.0. En oca-
siones se alude a una actitud 2.0 para hacer referencia a esa filosofia
de datos abiertos y bisqueda de participacion del usuario en la
creacion de contenidos y en el desarrollo de los servicios web, etc.

Desde la perspectiva de los profesionales de la informacion las
tecnologias mas importantes de la Web 2.0 son los lenguajes que
permiten la sindicacion de contenidos (basicamente RSS) y el soft-
ware social, que engloba las aplicaciones informaticas que permite
a los usuarios aportar el valor al sitio web y llevar a cabo una de las
claves de la web 2.0: el aprovechamiento de la inteligencia colectiva.

Por aprovechamiento de la inteligencia colectiva se entiende un
proceso por el cual, en primer lugar se recopila informacion apor-
tada por los usuarios de forma individual, ya sea aportada de
forma deliberada o por el propio uso del sistema. En la segunda
parte del proceso esa informacion se presenta agregada de tal
forma qué puede ser utilizada por otros usuarios para determinar
qué les resulta interesante y valioso y que no (Kroski, 2006).

3. Concepto de OPAC 2.0

El concepto de OPAC 2.0 ha sido ya estudiado con anterioridad
(Breeding, 2007; Casey, 2007; Margaix-Arnal, 2007, Maniega, 2008;
Macias, 2008) y se puede entender como la aplicacion de las tec-
nologias y las actitudes de la Web 2.0 al catidlogo bibliografico.

Es importante justificar la necesidad de este tipo de aplicaciones
e identificar que puede aportar la Web 2.0 a los OPACs. Michael
Casey, quien estableci6 el término Biblioteca 2.0, afirma que los
comentarios, las etiquetas y las puntuaciones de los usuarios per-
miten crear un producto con mis informacion para los siguientes
usuarios (Casey, 2000). Esta deberia ser suficiente justificacion,
pero se pueden marcar cuatro objetivos del OPAC 2.0:

En primer lugar las tecnologias 2.0 son una mas de las piezas
que ayudan a mejorar la experiencia del usuario (junto a otras
como la usabilidad, la arquitectura de la informacion, etc.).

En segundo lugar si sus datos son mds abiertos el OPAC puede
posicionarse mejor entre las herramientas de recuperacion de in-
formacion utilizadas por los usuarios.

En tercer lugar el uso de informacién social y el aprovecha-
miento de la inteligencia colectiva ayudaran a reforzar el papel del
OPAC como una herramienta de descubrimiento de informacion
y no solo como localizador de documentos ya conocidos.

Ahora bien, para que el usuario aporte informacion al sistema es
necesario el cuarto objetivo: que el OPAC sea una herramienta
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util y que la informacion que aporte el usuario revierta en un be-
neficio directo para sus propios objetivos.

4. Realidades existentes

En este apartado se presentan algunos ejemplos de los catdlogos
bibliograficos y servicios web que ya ofrecen funcionalidades 2.0,
todos ellos tienen algin elemento a destacar.

LibraryThing

bttp://www.librarything.es

La idea central de este sitio web es permitir a los usuarios catalogar
sus propias colecciones bibliograficas. Se ha convertido en un hito
en la visualizacion de la informacion bibliogrifica y la participacion
de los usuarios. En LibraryThing los usuarios pueden: catalogar sus
propias colecciones, anadir etiquetas, comentarios y puntuaciones,
incluir las cubiertas de los libros, participar en grupos de discusion,
navegar por las colecciones de otros usuarios, completar la infor-
macion de los autores e incluso mejorar la traduccion del sitio web.
Danbury Library

bup://cat.danburylibrary.org

Esta ha sido la primera biblioteca en implementar las herramientas
de LibraryThing for Libraries. El objetivo es conseguir que los usua-
rios disfruten de los beneficios del aprovechamiento de la inteli-
gencia colectiva sin esperar a que se produzca su participacion.
Las etiquetas y recomendaciones no se basan en las aportaciones
de los propios usuarios de la biblioteca, se basan en las aportacio-
nes de todos los participantes en LibraryThing.

Hennepin County Library

btp://www.hclib.org/

La biblioteca del Condado de Hennepin establece un innovador
planteamiento de la difusion de la informacion bibliografica. En su
pagina web hay una seccion denominada Bookspace donde se
ofrece informacion sobre las novedades bibliograficas. En su cata-
logo permite a los usuarios incluir comentarios. La funcionalidad
mas interesante es la posibilidad de que los usuarios creen sus pro-
pias listas de lecturas recomendadas a partir del OPAC y decidan
si quieren compartirlas con el resto de usuarios.

Ann Arbor District Library

btip.//www.aadl.org/catalog

Esta ha sido otra de las bibliotecas revolucionarias en el movi-
miento 2.0 y aparece en todos los listados de ejemplos. Por una
parte ha elaborado un modelo de pagina web muy dinamico y con
un estilo cercano a los blogs.

El OPAC 2.0. Puerta de acceso a los contenidos de la biblioteca
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Posteriormente la biblioteca elabor6é un auténtico OPAC Social
que permite a los usuarios incluir etiquetas y comentarios sobre los
documentos y al resto de usuarios responder a esos comentarios.
Incluye también la lista de sugerencias de préstamo y los canales
RSS estdn generalizados en todo el catilogo (Blyberg, 2007).

Encore y otros productos

Ante este panorama las empresas de aplicaciones informaticas para
bibliotecas han empezado a lanzar nuevos productos. El mas des-
tacado es Encore, de la empresa Innovative Interfaces que ofrece
una herramienta de recuperacion de la informacién independiente
del SIGB y que mejora notablemente la experiencia de bisqueda.

Primo, de Ex Libris, crea un sistema de busqueda donde se in-
tegran el catalogo y otros recursos de informacion. Ademas ofrece
servicios de software social, permitiendo a los usuarios enriquecer
los registros e integra informacion de otros servicios web como
Amazon.

5. Una propuesta de OPAC 2.0

Partiendo de los ejemplos citados anteriormente y de una revision
de la bibliografia (Antelman, 2006; Bisson, 2006a; Bisson, 2006b;
Blyberg, 2006; Breeding, 2007; Calhoun, 2006; Casey, 2005; Flimm,
2007; Medeiros, 20006; Peterson, 2007; Schneider, 2006; Tennant,
2007; University of California, 2006) se desprenden las siguientes
funcionalidades deseables en un OPAC 2.0 y de otros servicios de
la Web 2.0 como YouTube se elabora la siguiente propuesta de
OPAC social:

Para facilitar la comprension del modelo propuesto se adjuntan
tres posibles pantallas correspondientes a la pantalla de bisqueda
[imagen 1], la de resultados [imagen 2] y la presentaciéon de un re-
gistro bibliografico [imagen 3].

Pagina de busqueda

La pagina de busqueda del catilogo [imagen 1] presenta una es-
tructura sencilla, con enlaces a la web de la biblioteca y a areas
personalizadas. La pantalla de bisqueda por defecto se estructurard
en cuatro partes:

1. Una linea de mend con acceso a la bisqueda avanzada, a las
novedades de la biblioteca y al historial de busquedas si el usuario
estd identificado.

2. Un recuadro con la casilla de busqueda y unos filtros basicos
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(Mis favoritos, Biblioteca digital, Fondo local, etc.) y un enlace para
poder elegir cualquier otro filtro (fecha, tipo de documento, bi-
blioteca, idioma, etc.)
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Imagen 1

3. A la derecha del formulario de bisqueda se pueden mostrar
noticias de la biblioteca o informacion personal si el usuario esta
identificado.

4. Por ultimo un recuadro en la parte inferior de la pagina mos-
traria las dltimas novedades, mostrando la cubierta y el titulo del
documento. Un boton de RSS alertard sobre la posibilidad de sin-
dicar este contenido.

Pagina de resultados

La pagina de resultados [imagen 2] ofrece al usuario la informacion
minima que necesita pero con multiples opciones para seguir na-
vegando y perfilando su busqueda. Los elementos mas importantes
de esta pagina serian:

1. Una lista de enlaces (0 un menu desplegable) que permita al
usuario elegir el criterio de ordenacién, donde aparecerian los cri-
terios documentales tradicionales (autor, titulo, fecha de publica-
cion) y los criterios de informacion social (nimero de préstamos,
puntuaciones de los usuarios, etc.).

2. Sugerencias para limitar la busqueda mediante técnicas de fa-
cetas en base a metadatos descriptivos previamente introducidos.

El OPAC 2.0. Puerta de acceso a los contenidos de la biblioteca
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Asi, en casos de busquedas con un gran nimero de resultados el
usuario puede limitar la basqueda por idioma, tipo de documento,
etc.

3. Un canal RSS para sindicar las novedades que correspondan
con la busqueda.

4. Una lista de resultados y de cada registro donde apareceri la
cubierta del libro, el titulo, el autor principal, y el lugar de edicion,
editorial y ano de publicacion. La informacién social complemen-
taria serian: las etiquetas atribuidas por los usuarios, el nimero de
préstamos, las puntuaciones mediante algin icono, por ejemplo
estrellas y un icono bien visible que indique el tipo de material.
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Imagen 2
Pagina de documento

La vista extendida de cada documento [imagen 3] aporta no solo
la informacion bibliografica y social recopilada, también debe pre-
sentar una serie de herramientas que faciliten al usuario incluir
nueva informacion y aprovecharse de la que otros ya han introdu-
cido anteriormente. La estructura de la pagina de cada documento
seria la siguiente:

1. Una casilla de busqueda.

2. Un recuadro con la cubierta del libro y los datos bibliograficos
minimos y un enlace que le permita obtener mds informacion.

3. Mostrar la informacion social recopilada: nimero de présta-
mos, puntuaciones, favoritos, etiquetas, comentarios, etc.

4. Un enlace que permita compartir el libro, llevando el registro
bibliografico a sitios de marcadores sociales como del.icio.us.
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5. Posibilidad de introducir comentarios y etiquetas y la posibi-
lidad de mantener esas aportaciones como privadas.

6. Lista de libros recomendados en base a distintos criterios,
como los metadatos del libro, la informacion social recopilada, los
historiales de préstamo conjuntos, etc. También se ha de ofrecer la
posibilidad de ver otros criterios de recomendacion, como por
ejemplo del mismo autor o de la misma materia.
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Imagen 3

Comunidad de destino

Es importante para que este tipo de servicios funcione tener una
comunidad de base bastante amplia y asi poder generar suficiente
informacion. La pregunta es ;Cudl debe ser esa comunidad? Por
ejemplo, en el caso de las bibliotecas publicas espanolas la gene-
ralizacion de los catdlogos colectivos autonémicos crea una comu-
nidad suficientemente grande, la comunidad auténoma, para
implementar estos servicios (Cabezas, 2007). ;,Qué es mejor? ;Una
comunidad mas reducida pero de intereses mas compactos? ;O una
mas grande con los intereses mas difuminados? ;Tienen nuestros
usuarios suficiente cultura de participacion?

El OPAC 2.0. Puerta de acceso a los contenidos de la biblioteca
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6. Conclusiones

Los OPACs 2.0 son ya una realidad en muchas bibliotecas y, pese
a que existen herramientas comerciales, la mayoria de ellos estan
basados en herramientas de software libre, normalmente como
complemento a un SIGB comercial.

Un OPAC donde se produzca un aprovechamiento de la inteli-
gencia colectiva es beneficioso para la biblioteca, para los usuarios
que aportan informaciéon y para todos los demds que se aprove-
chan de ella.

La elaboracion de estos catdlogos requiere la participacion de
los usuarios, por lo tanto la biblioteca deberd desarrollar una acti-
tud que invite a la participacion y gestionar sus relaciones con los
usuarios.

Muchos de los aspectos de este tipo de OPACs siguen sin estar
claros, por lo que habra que tomar decisiones, a veces arriesgadas,
sin temor a equivocarse y rectificar posteriormente.

Sin duda los OPACs van a cambiar y, mas alld de la moda del tér-
mino 2.0, la participacion de los usuarios parece irreversible en
cualquier herramienta de informacion.
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Web 2.0 ;Para qué?
Como nos puede
ayudar la web 2.0

a cambiar

las organizaciones

Jordi Graells Costa
Especialista en comunicaciéon en entornos web.
Consejeria de Justicia. Generalitat de Catalunya

1. Cambiar las organizaciones. Innovar para existir

A menudo sabemos de la web social 0 2.0 por una retahila de he-
chos anecdéticos que los medios de comunicacion se encargan de
hacernos llegar. Entre otros, la eleccion para Eurovision 2008 de
Chiquilikuatre en la red MySpace, el casting organizado via Internet
por la Agencia Espacial Europea para seleccionar ocho astronautas,
la venta de comida macrobidtica para perros o personas que se
subastan en Internet con fines variopintos. Pero lo cierto es que,
al lado de estos usos frikis y ociosos, la Internet de los servicios,
la 2.0, facilita la interaccion de unos usuarios que participan gene-
rando contenidos y valorando aplicaciones y servicios a los que en-
cuentran funcionalidades desconocidas hasta entonces.

En el actual modelo econémico, el conocimiento es la variable
clave, mucho mas que los demas elementos determinantes en otros
periplos de la economia (capital, logistica, tangibles, etc.). Y las
organizaciones poseen grandes cantidades de informacién y co-
nocimiento infrautilizadas que pueden resultar utilisimas para que
las organizaciones innoven todo tipo de productos y servicios.

247



248

Para que la innovacion sea efectiva se tratara de anadir valor a
los productos o servicios a innovar, basados en nuevas funciona-
lidades aportadas por las TIC e Internet sobre todo a partir de las
necesidades de los usuarios y de lo que éstos consideran como
valor. Y en dicho proceso es imprescindible que el conocimiento
se genere cuanto mds colaborativamente mejor, con la aportacion
de todos los agentes implicados.

En la innovacion ahora el valor decisivo es la inteligencia colec-
tiva y que este conocimiento social toma fuerza ante el tradicional
y formal saber de los expertos. Es un cambio sin parangén; en este
nuevo modelo de produccion, lo relevante ya no es qué personas
poseen los medios para producir sino quién es capaz de liderar
estrategias que propicien la mejora o la creacién de servicios y
productos a través de las ideas colectivas.

Internet i TIC x diferéncia x acceptacié usuari = innovar

Imagen del articulo “Cémo innovar servicios en la Administracion” de Jordi
Graells Costa en Escola Innovacié. Butlleti de la funcié directiva num. 1. Barcelona:
EAPC, nov. 2007

Y este cambio es especialmente perentorio para la Administra-
cion y debe acometerse con decision sin mas dilacion, para que se
convierta en una organizacion inteligente que produzca conoci-
miento, lo transmita y lo rentabilice en beneficio de la sociedad.

2. La tecnologia: web social o web 2.0

En este proceso de socializacion del saber, el usuario se convierte
en protagonista gracias al cambio de paradigma tecnolégico, el ad-
venimiento de los servicios y aplicaciones web 2.0, que le confie-
ren el rol de creador y evaluador de contenidos.

Eso es asi porque, mientras que la web 1.0 permitia basicamente
recibir informacion, comprar y buscar, la web 2.0 permite, ademas,
crear contenidos (textos, fotos, audio, video) sin tener conocimien-
tos de programacion. Asimismo, facilita la socializacion de los con-
tenidos porque hay interaccion entre los usuarios.
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Las caracteristicas comunes de la web 2.0 son que los usuarios
tienen un perfil piablico propio (espacio publico), pueden crear y
compartir contenidos, e interactuar publica y privadamente. Esta
interaccion favorece la promocion de los usuarios o de los conte-
nidos que éstos crean.

Hay diferentes tipos de web 2.0 segun los objetivos de los usua-
rios: proponer y encontrar contenidos (digg, Technorati), promo-
cionarse (Blogger, Youtube, Flickr, MySpace), fomentar amistades
(Facebook), aprender y ensenar (Sclipo), networking profesional
(Linkedin, Xing).

Tiene lugar una evolucion del sitio web a los servicios web, que
mejoran con la participacion del usuario gracias a aplicaciones tec-
nologicas (AJAX, APD) que permiten con suma sencillez modificar
la informacion de una pagina web sin tener que recargarla comple-
tamente de nuevo.

Dichos recursos web 2.0 potencian la innovacion al facilitar la
mezcla y la hibridacién ya que se basan en la combinacion de
datos de diversas fuentes (mashups).

3. El conocimiento

El fenémeno de socializacion masiva de las TIC e Internet ha pro-
vocado que se puedan desplegar estrategias de manejo del cono-
cimiento impensables hasta ahora. La tecnologia tiende a eliminar
los costes de gestion de transacciones para negociar acuerdos de
colaboracion o para buscar companeros para determinadas tareas.
Surgen proyectos colaborativos a gran escala que demuestran que
grupos coordinados de modo flexible lleven a cabo cometidos que
no podria realizar ninguna estructura organizacional.

Asi pues, el coste del conocimiento tiende a cero. Lo que va a
resultar caro para la organizacion va a ser el proceso de gestionar
dicho conocimiento. Va a ser una tarea que nos obligara a emple-
arnos a fondo; pero al mismo tiempo, gracias a esta misma inter-
accion, tendremos dos puntos fuertes a nuestro favor: la tecnologia
permite abaratar el error (imprescindible en la innovacion) y tam-
bién gestionar mejor la diversidad tanto dentro como fuera de la
organizacion.

4. Un modelo de comunicacion 2.0
En el apartado 1 nos hemos referido al nuevo modo de produccion
al tratar del cambio de ciclo econémico. Por lo que se refiere con-

cretamente a la nocion web 2.0, debemos asociarla pues a un cam-
bio en el modelo de comunicacién en Internet, fundamentado en
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comunidades que colaboran generando e intercambiando infor-
macion en un contexto favorecedor de las redes sociales.

Para las organizaciones, las areas de aplicacion de este modelo

web 2.0 son:

m La gestion de proyectos en linea.

m La gestion del conocimiento interna y externa. Desde la
perspectiva de trabajar el conocimiento a partir de la interaccion
de las personas, nos va a interesar centrarnos en las
herramientas con las que podremos trabajar colaborativamente.

A) Herramientas para hablar, escribir, gestionar, crear, compartir...
1. Teléfono (convencional y telefonia IP: Skype, Jajah...)
2. Herramientas de comunicacion
- Asincrona: correo electrénico
- Sincrona: mensajeria instantanea
3. Herramientas colaborativas mas estaticas
- Blog: para hacer aflorar el conocimiento de las personas
- Foro: debate moderado sobre un tema
4. Herramientas colaborativas mas dinamicas
- Redes sociales (Facebook, MySpace, Xing, Ning, Babel
you, Bebo, Hi5...)
- Microblogging
‘T'witter. Para la comunicacién interna de una
organizaciéon o un grupo.
‘Friend Feed. Suscripcion para multiplicar con-
versaciones.
5. Sindicacion de informaciéon (RSS, avisos...)

B) Herramientas que aportan una cierta inteligencia
1. Wiki

2. Etiquetaje colectivo (bookmarking social)

3. Votacion colectiva

4. Recomendacion

5. Red social (social networking)

C) Herramientas para saber qué dicen de nuestra organizacion

- Blogsearch blogsearch.google.com

- Technorati technorati.com

- Blogpulse www.blogpulse.com: comparar conceptos

- Comments www.co.mments.com: comentarios en blogs

- Keotag www.keotag.com: etiquetas (tags) en multiples
herramientas

- Boardtracker www.boardtracker.com: buscar conceptos en los
foros

- Wikio www.wikio.es: buscar en noticias por tags

- Cunoticias www.cunoticias.com: buscar en noticias
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- Google Trends www.google.com/trends: temas de busqueda
populares
- Google Alerts www.google.com/alerts: alertas sobre las tags
solicitadas
Podremos considerar una organizacion 2.0 aquella que:
1. Gestione procesos internos colaborativamente y se relacione
dentro y fuera de la organizacion horizontalmente.
2. Use herramientas web 2.0.
. Consiga que los trabajadores adopten una actitud colaborativa.
. Trabaje con una informacion transparente, redistribuible e
interactiva.
5. Convierta su cliente-usuario en agente activo en la elaboracién
de productos y servicios.

O

5. Servicios orientados a las personas

En el mundo unidireccional de las webs informacionales o 1.0, nos
hemos centrado en los contenidos del web y poco nos ha impor-
tado el nivel de cumplimiento de los objetivos y el grado de satis-
faccion de los clientes-usuarios. En cambio, con el modelo
bidireccional 2.0, es ineludible que detectemos sus auténticas ne-
cesidades.

Al mismo tiempo deberemos tener en cuenta que las nuevas ge-
neraciones digitales acceden y consumen servicios digitales —e
interaccionan con ellos— de otro modo. Se tratard, pues, que nos
anticipemos a los nuevos habitos y necesidades para planificar
mejor los contenidos y servicios que la Administracion ofrece.

Este enfoque va a significar cambios basicamente en:

m La actitud e identidad digital

® El modelo de gestion de los derechos de autor y de propiedad

intelectual

6. Hacer (_:irculz_a,r el conocimiento desde la
Administracion

Gracias a este nuevo modelo de producciéon y comunicacion 2.0,
podemos concretar tres condiciones relevantes para innovar en la
Administracién:

m Crear conocimiento en la organizacion

m Mezclar con otro conocimiento

m Compatrtirlo con los demas

Precisamente por este Gltimo requisito, la Administracion debe
adoptar licencias de difusion abierta del conocimiento, como las /i-
cencias Creative Commons. De esta manera revertird en la

Web 2.0 ¢Para qué? Cémo nos puede ayudar la web 2.0 a cambiar las organizaciones
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ciudadania —personas y organizaciones— el conocimiento contenido
en sus publicaciones y demds soportes comunicacionales.

7. Usar las herramientas 2.0 para hacer difusion
e interaccionar con el usuario

En linea con lo explicado hasta aqui, surgen afortunadamente mul-
tiples ejemplos e iniciativas de servicios innovados en la gestion o
en la prestacion:

= Nuevos clientes-usuarios

= Nuevos empleados

= Nuevos procesos

= Nuevas herramientas

8. Hacer mas competitivos a los empleados,
involucrandolos y utilizando recursos de la
gestion del conocimiento

Pero, ¢como hacer mas competitivos a los empleados?

m Las personas son la principal variable de las organizaciones
en la sociedad red.

m Las organizaciones necesitan fomentar el conocimiento como
principal fuente de valor competitivo.

m Debe medirse la efectividad de la programacion de la forma-
cion en los resultados de la actividad.

m Es necesario invertir en herramientas colaborativas que propi-
cien el aprendizaje y el conocimiento para desarrollar los ha-
bitos de innovar, emprender y colaborar de los trabajadores de
la Administracion.

m Serd bueno también organizar actividades de dinamizacion de
cambio cultural que requiere la Administracion. Sesiones que
relacionen Internet con la innovacion y la gestion del conoci-
miento, como las sesiones web de la Consejeria de Justicia de
la Generalitat de Catalunya, que promuevan el cambio de ac-
titud de las personas.

9. (Coémo introducir la gestion del conocimiento
en la Administracion?

Desde una perspectiva de las personas y como interaccionan entre
si, debemos situar la gestion del conocimiento intricada en el plan
estratégico del ministerio, departamento, etc., y de modo comple-
mentario al plan de formacién. En relacion con este ultimo, la
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gestion del conocimiento tiene mucho que ver con la identificacion
de las competencias clave de la organizacion y las especificas de
cada grupo profesional.

El ejemplo que se explica en la presentacion es el caso del pro-
grama Companrtim, de gestion del conocimiento de la Consejeria de
Justicia de la Generalitat de Catalunya, debido al estado de madu-
rez que presenta después de tres anos de desarrollo y consolida-
cion. El objetivo no puede ser mds claro <Mejorar nuestra practica
profesional cotidiana, pudiendo disponer de la informacion y el
conocimiento que necesitamos los profesionales en nuestro puesto
de trabajo, aprovechando la experiencia de los companeros».

Se especifican las partes que lo componen (objetivo, fases, di-
sefio organizativo, herramientas metodoldgicas), los indicadores
(de actividad, produccion e impacto) y los datos de participacion:

m 15 comunidades de practica (CoP)

= 1.200 profesionales

m 250 participantes directos (grupo entusiastas)

m 27 grupos de trabajo activos

m 14 e-moderadores (o lideres naturales de las CoP)

10. ;Y todo esto qué esta produciendo?

El resultado es que la Consejeria dispone de nuevas respuestas
a problemas que tiene planteados. Y que para este ano 2008 se tra-
bajan 27 nuevas respuestas y soluciones para ser usadas y aplica-
das en el puesto de trabajo.

impossible is nothing © CC NC SA 2-0 — www.flickr.com/robie/061452454576
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Y, para finalizar, unas conclusiones para pasar a la accion:

1. Usemos herramientas 2.0 en nuestro entorno profesional.

2. Abramos el conocimiento de la Administracion.

3. Cambiemos la comunicacién con el exterior: dialoguemos
horizontalmente.

4. Cambiemos la comunicacion con el interior: participacion
y trabajo colaborativo.
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Anadiendo contenido a través
de comunidad virtual.
Los proyectos LIT y Bateginik

Ibon Idoiaga Basaras
Biblioteca Municipal de Leioa

Introduccion

Cuando se habla de aplicar la mentalidad de la web 2.0 a la Biblio-
teca, posiblemente la primera imagen que venga a la cabeza sea
la de recurrir a la tecnologia informatica, mas o menos dificil de im-
plementar y gestionar, pero tecnologia al fin y al cabo.

Sin embargo, la verdadera fuerza que ha operado en todo eso
que se ha dado en llamar web 2.0 ha sido el cambio de relacion
que se ha producido entre consumidores y productores. La interre-
lacion que se ha creado entre ambos ha sido tan estrecha que ya
no esta tan clara la diferencia entre dichos papeles. Este cambio
también ha afectado a la relacion que se establece entre la biblio-
teca y sus usuarios y usuarias. El modelo de relacion un tanto ver-
tical en el que el/la usuari@ pedia informacion o documentos y la
biblioteca se los proporcionaba o facilitaba el acceso a los mismos,
ha pasado a pervivir junto a otro tipo de relaciéon que podriamos
considerar mas horizontal, en la que se entabla una relacion mas
de igual a igual entre las personas a ambos lados del mostrador.

Con la propagacion de las redes informaticas se ha disparado el
numero de fuentes de informaciéon y de focos de atencion® lo cual
ha llevado al 16gico aumento de usuari@s que sepan mas y mane-
jen mejores fuentes en cuestiones puntuales. Las peticiones cada
vez son mids concretas y precisas.

Siempre ha habido suplementos literarios y revistas especializa-
das que permitian al/la usuari@ elegir mas alla del expositor de

Ello se corresponde con
el fenomeno que Chris
Anderson denominarfa
como “Long Tail” (Larga
Cola) por el aspecto que
representa esta
distribucion estadistica
en un eje de coordena
das. La tesis principal de
su articulo viene a decir
que con las posibilidades
para la produccioén y
distribucién que ha cre-
ado Internet se han
eliminado las barreras
que condicionaban el
mercado tradicional a
ofrecer Unicamente
superventas que asegu-
raran sus costes de dis-
tribucion (la corta
cabeza). Los grandes
éxitos han decaido a
favor de una serie mucho
més heterogéneay en
conjunto mas amplia (la
larga cola) de productos
adscritos a distintos
nichos y cuyos costes de
almacenamiento y
distribucion los hacian
anteriormente dificiles de
comercializar.

El articulo original lo
podéis encontrar en
http://www.wired.com/wi
red/archive/12.10/tail.html
También hay libro tradu-
cido al castellano: Ander
son, Chris: La economia
Long Tail. Barcelona:
Urano, 2007
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2Sj habéis leido articulos
sobre la web 2.0 es posi-
ble que ya os hayais to-
pado con la referencia de
que fue Dale Dougherty,
del observatorio de
O'Reilly, quien acufi¢ el
término de 2.0 y enume-
raba sus caracteristicas
contraponiéndolas con
las empresas puntocom
que fueron las que pade-
cieron el mayor descala-
bro cuando se deshinché
la burbuja tecnoldgica.
Por si acaso, aqui teneis
el articulo de Tim
O'Reilly:
http://www.oreillynet.co
m/pub/a/oreilly/tim/news/
2005/09/30/what-is-web-
20.html
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novedades o el fondo de la biblioteca, pero ahora, toda esa infor-
macion se ha hecho mucho mas accesible y ello ha permitido un
mayor conocimiento de la oferta.

En realidad, lo que este nuevo panorama nos esta posibilitando
es potenciar una relacion con el/la usuari@ que siempre estuvo
ahi, s6lo que ahora se nos muestra de una forma mds patente.
Como podéis ver, para ello no hace falta aplicar ninguna tecnolo-
gia especial, sino desempenar el oficio con una cierta actitud.

Ahora bien, lo cierto es que las nuevas formas de publicar en la
Red nos pueden ayudar y mucho a vehicular esa actitud centrada
en el/la usuari@. La facilidad de publicar en un blog o en un foro
nos permiten ofrecer mas contenido y hacerlo accesible incluso a
usuari@s que no acudan fisicamente a la biblioteca.

Por ello podriamos aprovechar para dotar a nuestro servicio de
uno de los rasgos que segin O Reilly caracterizan a la web 2.0?
como es el de la beta permanente (el estado de prueba continua)
para ofrecer una comunidad virtual a modo de prueba en la que
fueran sus participantes los que anadieran contenido a la web.

La idea en si resulta atractiva porque ofrece una imagen de la bi-
blioteca mds relacionada con su comunidad y porque ampliaria-
mos el arco de atenciéon a usuari@s no presenciales. Pero
convendria proyectar un poco la gestacion de dicha comunidad,
dar una serie de pasos que nos permitan dotar al proyecto de una
coherencia y razén de ser.

En primer lugar, harfamos bien en fijar el propdsito de dicha co-
munidad virtual. ;Para qué queremos crear dicha comunidad? Al
margen de propositos mas generales como los comentados en el
parrafo anterior, deberiamos formular otros mis concretos y rela-
cionados con el proyecto que queramos llevar a cabo. De esta
forma, podriamos incluso concretar si querriamos dotar de algin
enfoque o vision a la comunidad y también podriamos ponderar
si se producen beneficios visibles al cabo de un tiempo.

Una vez fijado el propdsito, el siguiente paso consistiria en iden-
tificar la audiencia a la que el proyecto iria dirigido. Desde el am-
bito de la biblioteca publica partimos de la ventaja de que
estarfamos creando desde una comunidad existente, lo cual nos fa-
cilita mucho la labor si tenemos claras las caracteristicas del pu-
blico al que pretendemos dirigirnos.

También deberfamos analizar la motivacion que pudiera impul-
sar a participar en nuestra comunidad a ese publico concreto. L@s
usuari@s suelen aducir dos motivos para excusar la participacion:
la falta de tiempo y la falta de conocimiento en el manejo de nue-
vas tecnologias.

La principal defensa para salvar estos obstaculos pasa por la ge-
neracion de un contenido interesante que se ajuste al propodsito
previamente definido. Un contenido que atraiga al/la usuari@ y
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que no le dé la sensacién de que esta perdiendo el tiempo. Si con-
seguimos atraerl@, sera mas posible que acabe participando y que
intente solventar la dificultad técnica. En cuanto al asunto del des-
conocimiento tecnologico, entra en juego la labor educadora de la
biblioteca en las nuevas tecnologias. Lo recomendable seria que
la interfaz elegida para la interaccion entre 1@s participantes de la
comunidad fuera lo mis sencilla posible, sin complicaciones exce-
sivas que impidieran anadir contenido al primer impulso y con un
menu de ayuda siempre visible y concreto en sus explicaciones. Si
logramos que participe en la comunidad, podriamos incluso lograr
que el/la usuari@ le perdiera el miedo a las nuevas tecnologias y
que se aventurara con un poco mis de confianza en Internet. De
todas formas, en un primer momento igual convendria no ser de-
masiado ambicioso y reconocer que el asunto de la comunidad en
linea, al menos en un principio, restringira el publico al segmento
que se maneja con una cierta comodidad en la Internet.

Para finalizar con el apartado de la audiencia, deberfamos con-
cretar el tamano que queremos que alcance la comunidad virtual.
No siempre es cierto eso de que cuanto mas grande, mejor y una
comunidad sobredimensionada no siempre resultard ser la mas ac-
cesible a la hora de propiciar la comunicacién. Convendria comen-
zar con un grupo bastante reducido que demostrara ganas de
participar, pero ello tampoco nos debiera abstraer de la posibilidad
de buscar participantes potenciales. Es por ello que deberiamos
tener claro a qué publico nos pretendemos dirigir, para asi poder
mostrar claramente la imagen que se pretende conseguir.

Fijadas estas cuestiones preliminares (el qué y el para quién),
podemos proceder a fijar los medios sobre los que queremos cons-
truir la comunidad (el coémo).

Como ya hemos comentado, los (relativamente) nuevos medios
que han aparecido en Internet nos facilitan mucho la publicacion en
la web. De esta forma podemos elegir soportar la comunidad en
forma de blogs, foros o wikis sin que estas técnicas se excluyan entre
si. La eleccion del soporte vendra un poco condicionada por el ob-
jetivo que tengamos en mente al crear la comunidad, por la imagen
que pretenda dar la comunidad o por el entorno en el que creamos
que los participantes se sentirin mas comodos para participar.

Dependiendo del medio que elijamos, el tipo de interaccion que
se dara entre los miembros de la comunidad variard. ;Qué quere-
mos, discusiones abiertas o preguntas/respuestas rapidas y con-
cretas, ofrecer una serie de datos y comentarios abiertos o adicion
de enlaces y contenidos por parte de los usuarios? Todo dependerd
del modelo de comunidad que tengamos en mente.

Para finalizar, y casi a modo de conclusion, lo cierto es que la
verdadera razon de ser de la comunidad en linea sera la interaccion
entre sus usuari@s. Por mucho que comencemos el proyecto con
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3Algunos autores prefieren
la denominacién de “faci-
litador"” (facilitator) en vez
de moderador. Lo cierto
es que si que existen di-
ferencias entre ambos
términos, pues mientras
el primero atiende més a
la dindmica de grupoy a
su guia, el segundo trata
més de responder a
cuestiones puntuales
que se van presentando
bien sean de contenido,
bien sobre la técnica de
participacién. Pero he
preferido utilizar el se-
gundo término en una
concepcion mas amplia
de sus quehaceres.

La definicion que nos da la
Wikipedia: http://en.wiki-
pedia.org/wiki/Facilitator
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unas ideas concretas y con un modelo de comunidad en la cabeza,
sera la dindmica que se produzca en las relaciones entre sus par-
ticipantes la que moldeara dicha comunidad y por ello, nuestro
trabajo principal consistird en crear un ambiente en el que los par-
ticipantes se sientan a gusto y puedan participar comodamente.

Hay un par de aspectos en los que conviene poner una especial
atencion a la hora de crear ese ambiente.

Por un lado el asunto de la moderacién®. Habra que generar un
proceso en el que ayudemos a 1@s miembros de la comunidad a
convertirse en participantes activ@s. Para ello, convendria dar una
imagen de proximidad (huir de la pomposidad), identificarse co-
rrectamente, saber apoyar puntos de vista diferentes y evitar que
la gente se sienta avergonzada. El consejo serfa que, si bien se
puede identificar a la biblioteca como institucion en el papel de ad-
ministradora del espacio en el que transcurre la vida de la comu-
nidad, la moderacién de la misma corriera a cargo de personas
individuales (personal de la biblioteca o, incluso usuari@s dis-
puest@s a ello).

El otro punto pasaria por la creacion de la normativa que regird
el espacio comin. Abogo por la creacion de unas pautas o direc-
trices mds que por la de una normativa exhaustiva y férrea. Dejar
claras unas normas basicas (o que se conoce por Netiqueta) que
pueden resultar obvias para los usuarios acostumbrados a partici-
par en comunidades online, pero que nunca estaran de mas pues
también tenemos que pensar que podemos apuntar hacia publico
no muy experto en estas cosas, e ir decidiendo la resolucion de los
problemas segin se vayan presentando. Y hacerlo de una forma
firme pero no intransigente. Aunque no serd muy corriente en este
tipo de comunidades, no se puede descartar la presencia de per-
sonas que intenten reventar la interaccién, pero muchas veces,
serdn 1@s otr@s participantes quienes recriminen actuaciones in-
correctas puntuales.

Ahora ya si que termino con las consideraciones previas. Lo
cierto es que, como ya se ha dicho, el nicleo de la comunidad lo
constituird la interaccion entre sus miembros, lo cual también se
traduce en una mayor interaccion entre los usuarios y la biblioteca.
Debemos por tanto, mostrarnos abiertos a sus sugerencias y adop-
tarlas en la medida de lo posible. La experiencia nos dicta que 1@s
usuari@s aceptan mejor variaciones fallidas (de ahi por lo que
decia lo de explotar la beta permanente) que la inmovilidad ante
sus sugerencias.

No deberiamos preocuparnos demasiado por perder un poco el
control de la comunidad, eso es sefal de que se trata de un vecin-
dario sano y vigoroso. Y tampoco deberiamos preocuparnos tanto
por una falta de respuesta inicial. Se trata de proyectos pensados
para un medio y largo plazo, por lo que habria que esperar varios
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meses (incluso anos) antes de dar el intento por perdido, ademas,
convendria programar reuniones, eventos, etc. para conseguir una
actividad presencial que complemente a la virtual y que la publicite
un poco, con lo cual podriamos conseguir agregar participantes
potenciales que en un principio se nos hubieran podido pasar por
alto. Por lo tanto, se recomienda mucha paciencia pero también
cierta constancia.

Ahora paso a comentaros un par de proyectos en los que se
anade contenido a través de una comunidad virtual.

El proyecto Bateginik

En este primer caso, se trata de una comunidad virtual formada
por las bibliotecas que participan en el proyecto.

Bateginik (“Todos a una” en euskera) es un proyecto creado e
impulsado por Fernando Judrez, el hiperactivo bibliotecario de
Muskiz. Se trata de un conjunto de blogs alojados en Blogger y
mantenidos por las distintas bibliotecas participantes. Se pretende
resenar las novedades de libros y audiovisuales dividiéndolas en
distintos tramos de edad, que se corresponderian con blogs con-
cretos creados al efecto’.

La web de la biblioteca de Muskiz hospeda en su web una pa-
gina con un lector cerrado de feeds que facilita el acceso a todos
los blogs desde un solo lugar ttp.//www.muskiz-liburutegia.org/bi-
blioteca/Sindikazioa/bateginik.php ), pero ello no implica que la
comunidad de Bateginik haya adoptado una forma de red cen-
tralizada. Aparte de unas pautas basicas en la publicaciéon de los
comentarios (referencia completa de autor/titulo, incluir imagen
de cubierta del documento referenciado e incluir un enlace al ca-
tdlogo unificado para comprobar en qué bibliotecas se encuen-
tra) cada biblioteca es completamente libre de resenar lo que
quiera, donde quiera y en los plazos que le dé la gana.

Tenemos por tanto, una comunidad dirigida a un tipo de parti-
cipantes con un perfil muy concreto y de los cuales se busca una
participacion también muy concreta pero dirigida a un publico
muy amplio. Al elegir la forma de publicacion mediante blog, la
interaccion que se produce entre los participantes es asincrona (no
se precisa respuesta inmediata) y la repercusion de su contenido
es difusa pero real (algunas de las bibliotecas que ya poseen el
documento resenado no se dan cuenta de que se les ha enlazado
desde el catilogo, pero el enlace estd ahi. Del mismo modo, las
que no poseen el documento resefiado pueden decidir su adqui-
sicion pero atn no se ha demostrado relacion directa entre apari-
cion de la resena y aumento del ndmero de ejemplares en la red
de bibliotecas).

Anadiendo contenido a través de la comunidad virtual. Los proyectos LIT y Bateginik.

4Para una descripcion mas
detallada del proyecto, os
remito al articulo de Fer
nando en el que se ex-
plica la mecénica de
Bateginik con todo lujo
de detalles: Juéarez, Fer
nando: Tecnologfa, inno-
vacién y web social: el
valor de la dimension en
la biblioteca publica en:
http://eprints.rclis.org/ar-
chive/00013614/01/epi-
muskiz.pdf
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5Es lo que David de Ugarte
reconoce como una ver-
dad incomoda de la web
2.0: El poder de las
redes, en
http://www.deugarte.co
m/gomi/el_poder_de_las_
redes.pdf . También hay
edicion impresa: Ugarte,
David de: El poder de las
redes. Barcelona. El
Cobre, Sociedad de las
Indias Electrénicas. 2007
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Mi recomendacion es que se escriba desde la experiencia, esto
es, tras haber leido el libro, visto la pelicula u oido la grabacion, y
en un tono cercano, incidiendo en el motivo por el que se resefia
ese documento en concreto o llamando la atencién sobre aspectos
de la obra que pudieran pasar desapercibidos en el resumen de la
cubierta. Serd el lector el que elija la obra y podra coincidir o dis-
crepar con lo expuesto en la resefia, pero si reconoce que hay una
persona detrds de la resena se sentira mas identificado con el
servicio.

En realidad, Bateginik trata de responder a una de las preguntas
que rondan a cuenta de la web 2.0: ;quién hace los contenidos?’

Hay multitud de sitios que se dedican a resenar novedades pero
pocos podran competir con la sensacion de transparencia que
pueda aportar un blog (o varios, como en este caso) mantenido
por bibliotecas. La biblioteca como institucién ofrece una imagen
neutra en cuanto a sus recomendaciones. Como al lector de hace
dos parrafos, las resenas pueden gustar o no, pero lo que no cabe
es la sospecha de que detras de dichas recomendaciones se asome
presion mercantil alguna y esa es la idea que pretenden transmitir
las bibliotecas desde sus blogs.

El proyecto LIT

La génesis de este proyecto viene de la pretension por parte de la
biblioteca de Leioa de organizar unas tertulias literarias presencia-
les. En principio, la intencion fue crear un grupo en castellano y
otro en euskera. Sin embargo, nuestras expectativas resultaron fa-
llidas, pues si bien en castellano el éxito fue tal que hubo que crear
dos grupos, en euskera no se alcanzo el suficiente nimero de per-
sonas como para que compensara la creacion de un grupo.

Sin embargo, sabiamos que habia usuarios interesados en formar
un club literario en euskera. Este relativo fracaso nos llevo a la
idea de organizar un entorno virtual que posibilitara la creacion y
gestion del club de lectura de una forma menos exigente que la
presencial. Es asi como naci6 la idea de crear LIT, Liburutegiko
Irakurle Txokoa (Rincon del Lector de la Biblioteca)

La comunidad virtual surge en este caso en torno a un proposito
muy concreto, que es el de potenciar la lectura de ficcion adulta
en euskera. Pero el puiblico al que se dirige es bastante amplio. De
hecho, el nombre elegido para la comunidad es intencionadamente
genérico, pues si bien en un principio sélo se pretendia interactuar
con los usuarios que aceptaron formar parte del club de lectura,
dependiendo del resultado que diera la experiencia, se podria ex-
tender la misma al resto de las bibliotecas de la red, lo cual aumen-
tarfa sustancialmente la cantidad de participantes potenciales y su
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heterogeneidad.

Una cuestion que se nos plante6 fue la eleccion del sistema de
publicacion que se elegiria para llevar a cabo la creacion de la co-
munidad. A pesar de las excelentes muestras de clubes de lectura
sobre blogs® al final nos decidimos por implementarlo via foro.
Nos parecia un sistema mds horizontal y con mayores facilidades
a la hora de permitir la participacion.

Aunque se pretenda que el nicleo de la comunidad lo consti-
tuya la interaccién entre sus participantes, tampoco podemos
descuidar el contenido. El objetivo es crear un clima de partici-
pacion en el que las lecturas recomendadas cada mes, si bien en
un principio vendran ya elegidas, con el tiempo se elegiran entre
los participantes mediante un sistema de votaciéon. Ademas se
creard un subforo de recomendaciones que actuara a lo largo de
toda la vida del foro y se estudia incluso la posibilidad de anadir
un subforo que recoja material creativo (uno de los participantes
a uno de los concursos literarios de Kultur Leioa nos comento si
habria alguna posibilidad de ver publicado en Internet dicho ma-
terial).

Aunque el proyecto eché a andar a finales de febrero, el sistema
no estd accesible en estos momentos por razones técnicas’ (lo cual
nos lleva a detectar una de las debilidades asociadas al hecho de
tener que depender externamente a la hora de ofrecer un servicio)
pero esperamos tenerlo en marcha para el final del verano.

Bibliografia

Casi la practica totalidad de los recursos a los que se ha accedido
para documentar esta presentacion responde al formato electré-
nico, por lo que los he reunido bajo una cuenta de Del.icio.us (un
servicio web que permite almacenar favoritos) a la que se puede
acceder desde esta direccion:

bttp.//del.icio.us/Kongresua

Ahi encontrareis los recursos agrupados bajo varias etiquetas y
con comentarios al vuelo sobre los mismos.

La etiqueta commumnity recoge recursos informativos que permi-
tan informarse y proveen de un marco teérico a la hora de crear
una comunidad virtual.

Las otras etiquetas tratan de ofrecer recursos tecnologicos en el
caso de animarse a llevar a la practica lo visto anteriormente. Bajo
Blog y foros aparecen los dos tipos de herramientas mas extendidas
en la Red a la hora de formar comunidades y hosting agrupa algu-
nos servicios gratuitos de hospedaje de foros (en lo que se refiere
a blogs, los servicios resenados mismos ofrecen esa posibilidad
gratuitamente).

Anadiendo contenido a través de la comunidad virtual. Los proyectos LIT y Bateginik.

8Conviene echar un vistazo
a lo que dice Catuxa Seo-
ane en: http://www.dea-
kialli.com/2008/05/07/clu
bs-de-lectura-en-la-web-
social/ Ejemplos de clu-

bes de lectura sobre

blog, pueden ser la red
de clubes de las bibliote-
cas municipales de A Co-

runa:

http://bclublectura.goo-
glepages.com/ o el Club
de lectura de El Grito:
http://clubelgrito.blogs-

pot.com/

7El foro esta basado en un
servicio gratuito de aloja-

miento de foros
(foroak.com:

http://www.foroak.com/)
que corren sobre el pro-
grama phpBB cuya ul-
tima version (3.0.1) aun
no esté del todo tradu-
cida al euskera, por lo
que habra que empezar
de cero cuando se pro-
duzca la migracion defini-

tiva.

261



262

Podeis acceder al borrador de la presentacion en esta otra direccion:
bttp.//www.slideshare . net/Kongresua/
aadiendo-contenido-a-travs-de-comunidad-virtual-los-proyectos-
lit-y-bateginik/
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El futuro no esta
fuera de alcance.
Tendencias,
transformaciones
y accesibilidad

David Lee King
Director de los Servicios Digitales de la Biblioteca Publica
de Topeka y el condado de Shawnee (EEUU)

Traduccion: Amparo Llorente y Susana Alegre

¢En qué pensdis cuando digo la palabra "accesibilidad?" Si vais a
google.com y buscais "define:accesibilidad," ripidamente vais a ver una
variedad de definiciones llenas de significado para los bibliotecarios.
Esa busqueda muestra las definiciones relacionadas con el acceso a los
edificios de los discapacitados, la accesibilidad a los materiales en una
biblioteca, y la accesibilidad de un sitio web.

Esta comunicacion se centra en la accesibilidad web — en particular
en las transformaciones que actualmente estin teniendo lugar en la ac-
cesibilidad a las paginas web de las bibliotecas mediante la tecnologia
web 2.0. En primer lugar, discutiremos algunas de las transformaciones
que estan teniendo lugar. A continuacién, examinaremos cOmo estas
transformaciones estin ayudando a la biblioteca a ser mas accesible
para sus usuarios.

Transformaciones

Hay una serie de transformaciones digitales que estan teniendo lugar
y que estin cambiando la forma en que la gente accede e interactia
con la web. Estos cambios han hecho que la creacion de contenidos
de las paginas web, su uso y su recuperacion sea mas facil para las
personas sin conocimientos técnicos.

Muchas de estas transformaciones se producen por la tecnologia
web 2.0. Las nuevas paginas y aplicaciones web utilizan la tecnologia
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2.0, y estos sitios y servicios tienen una serie de elementos comu-
nes - las cosas que son similares en multiples herramientas. Estos
elementos comunes incluyen:

* Feeds RSS

* Lectores de Feeds RSS

* Etiquetado

e Comentarios

* Contenidos generados por los usuarios

* La web como plataforma

* Mashups (Aplicacion web hibrida)

* Friending

Cada uno de estos elementos comunes afectan a las bibliotecas
y anaden una mayor accesibilidad a la biblioteca y a su contenido.
Vamos a examinar cuatro de estos puntos comunes para ver qué
cambios se estan produciendo y cémo esos cambios ayudan a la
accesibilidad.

Comentarios

Dejar un comentario en una pagina web es un concepto nuevo.
Solo hace aproximadamente diez anos que esta posibilidad esta
muy extendida, mds o menos, y durante la mayor parte de ese
tiempo, solo personas expertas técnicamente han entendido como
funcionaba. Poder comentar es bastante revolucionario, y ha cam-
biado la forma en que se interactia con la web.
El antiguo método (el camino que hemos utilizado para interactuar
con la web) no era mediante el uso de un comentario publico de-
jado en una pagina web para que todos lo vieran. En lugar de ello,
probablemente se hacia enviando un correo electrénico a la per-
sona. Esto era comunicacion de persona a persona. La persona que
comentaba, también podia enviar una carta o hacer una llamada de
teléfono; de nuevo, comunicacién uno a uno.

Esto ha cambiado. Un ejemplo de este cambio es la web de las
Bibliotecas de Ann Arbor (Ann Arbor District Library)
(http://www.aadl.org). Su sitio web utiliza Drupal como Sistema
de Gestion de Contenidos (CMS), que es un sistema basado en
blogs. jIncluso la directora de las bibliotecas tiene un blog!; una de
sus entradas se centrd en el proceso de licitacion para un estudio
de la instalaciones y las necesidades de espacio. No es exacta-
mente la mas apasionante de las lecturas; de hecho, no me imagino
a nadie que quiera leerlo, salvo las personas involucradas en el es-
tudio. Me equivoqué: 29 personas dejaron comentarios bien argu-
mentados en esa entrada.

Ese post es un gran ejemplo de los cambios que estdn ocu-
rriendo en la web. La directora, de hecho, celebré una reunion en
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el Ayuntamiento... y mas de 29 personas acudieron. Pensad un
momento. En una reunion tipica, la mayoria de las personas escu-
chan, no comparten opiniones. Si se tiene en consideracion que 29
personas hicieron comentarios, adivino que la directora celebr6
una reunion con mas de 100 personas - que realmente es una gran
participacion para una reunion sobre un estudio de la instalaciones
y las necesidades de espacio.

Accesibilidad y Comentarios

¢:Como se relacionan con la accesibilidad? Al menos de dos mane-
ras. En primer lugar, brinda a los usuarios la posibilidad de comen-
tar en la pagina web de la biblioteca, haciendo que la biblioteca
sea mas accesible. Los usuarios pueden comenzar o continuar sus
conversaciones a su propio ritmo, 24 horas al dia, 7 dias a la se-
mana. Les permite participar en la biblioteca. No tienen que ir hasta
el ayuntamiento a una reunion en una fecha determinada. En lugar
de ello, pueden aparecer cuando les resulte conveniente para ex-
presar su opinion.

En segundo lugar, hace que el personal de las bibliotecas sea
mas accesible para los usuarios. Antes de que funcionara el servicio
de comentarios de la pagina web de las Bibliotecas de Ann Arbor,
(Cuantos usuarios mantenian conversaciones con la directora de
la biblioteca? Supongo que la directora de la biblioteca es ahora
mas accesible para los usuarios mediante el uso del blog. Comentar
proporciona un mayor acceso al personal de una forma nueva vy,
sin embargo, facil de utilizar.

Friending

Antes de la web 2.0, el concepto de Friending realmente no existia.
Si, hemos tenido amigos — solo que no tenfamos manera de crear
digitalmente una conexion informal entre los servicios que los dos
usamos. Antes de la web 2.0, si queriamos estar en contacto unos
con otros, necesitibamos hablar o escribir, y se trataba de una
interaccion uno-a-uno. De manera mdas informal, nos habriamos
entregado tarjetas de visita o intercambiado nimeros de teléfono.

Friending es diferente. Con el friending, una persona que utiliza
un sistema de redes sociales puede "hacer amigo", o enlazar a otra
persona. Esto establece una conexion entre las cuentas de ambas.
Ahora pueden compartir informacion, que de otra manera seria
privada para el resto del mundo. Basicamente, los amigos en las
redes sociales reciben algin tipo de alerta, o informe de situacion,
sobre las personas de las que son amigos. Cuando una persona

El futuro no esté fuera de alcance. Tendencias, transformaciones y accesibilidad.
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cambia algo en su pagina - afiade contenido, elimina contenido, se
une a un grupo en linea, o anade una foto — a la otra persona se
le alerta del cambio.

Friending es un arma muy poderosa. Por ejemplo, si estas conec-
tado a un amigo del instituto, la conexién permanece aunque las
circunstancias cambien. Cuando él se vaya a la universidad, em-
piece una carrera y una familia, sus amigos seran capaces, de man-
tener el contacto con él rdpida y automaticamente (siempre y
cuando €l actualice su cuenta en la red social a la que pertenezca).
Ta recibes los cambios en el estatus y las actualizaciones de tu
amigo y puedes verlas, dejar comentarios en la cuenta de tu amigo
y ponerte al dia con él o ella enseguida.

Friending y accesibilidad

Friending trabaja en la biblioteca a favor del bibliotecario en varios
aspectos:

1. Cuando un usuario amiga la biblioteca, recibe mas contenidos
de ella (anuncios de nuevas actividades y materiales de la biblio-
teca) La biblioteca se hace mas accesible porque los usuarios se
mantienen actualizados, automaticamente reciben informes sobre
noticias de la biblioteca.

2. Como las alertas se envian a la cuenta del usuario que perte-
nece a la red, ese usuario puede leer/ver la informacion cuando €l
quiera — incluso si eso es a las dos de la manana. Esto hace que la
biblioteca sea mas accesible porque el usuario puede decidir
cuando ver las alertas, lo que significa que hay mayores probabi-
lidades de que sean vistas.

3. Red de confianza — un usuario que amiga una biblioteca ha
aceptado la misma en su red de confianza. Esto es algo poderoso,
los usuarios estan indicando que les gusta la biblioteca y que con-
fian en que ésta les enviard contenidos en los que estdn interesa-
dos, y quieren mas de ello.

Contenido

Histéricamente, el contenido de una biblioteca han sido libros, re-
vistas, etc. — todos los materiales que almacenamos para nuestras
comunidades. En los tltimos 20 6 30 anos el contenido se ha trans-
formado en electronico en algunos casos, fundamentalmente con
revistas y periodicos, pero también con algunos libros, y por lo
tanto, tenemos varios tipos de e-books o libros electrénicos.

Pero incluso nuestro contenido electronico ha tenido historica-
mente un enfoque mas tradicional, todavia es el contenido de otros
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lo que los bibliotecarios simplemente almacenan y ponen a dispo-
sicion de los usuarios.

El modelo tradicional esta empezando a cambiar. Los biblioteca-
rios estan empezando a escribir contenidos originales para sus co-
munidades locales. Los usuarios se pueden suscribir a estos
contenidos usando los feeds RSS o las alertas por correo electro-
nico, ademds los usuarios estin empezando a participar escri-
biendo o anadiendo contenidos a la web de la biblioteca.

Veamos un ejemplo practico. En mi biblioteca, la Biblioteca Pu-
blica de Topeka y el condado de Shawnee en Topeka, Kansas (To-
peka & Shawnee County Public Library) nuestro sitio web incluye
varias guias tematicas. Estas guias estin enfocadas en temas con-
cretos, por ejemplo, una guia de viajes. Esta guia tematica enlaza
con contenidos que tenemos en nuestra biblioteca. Cuando recibi-
mos un libro nuevo sobre algin aspecto de los viajes, podemos es-
cribir sobre €l en la seccion de viajes de nuestro blog y enlazarlo
con el registro del catdlogo. De esa manera, los usuarios suscritos
a la guia de viaje, reciben un anuncio del libro junto con una forma
sencilla de echarle un vistazo.

Pero esa guia de viaje también incluye contenidos no tradiciona-
les, como diarios de viaje de un miembro del personal de la biblio-
teca a otro pais, completado con enlaces a los sitios que Vvisitd o
material bibliotecario si procedia. El personal que trabaja en la guia
de viaje también planea incorporar los diarios de viaje de los usua-
rios a la guia. Esto permitird a nuestros usuarios locales contarnos
sus viajes, y la biblioteca recibird una gran participacion y conte-
nidos de la comunidad en el proceso.

El contenido creado por los usuarios es el siguiente paso natural
en la evolucion del contenido bibliotecario en el sitio web.

Nosotros publicamos algunos pensamientos de autores, incluso
de autores locales cuando los tenemos. Asi que, ¢(Por qué no poner
contenidos creados por usuarios en la pagina web de la biblioteca?
Aqui tenemos algunos ejemplos:

1. La biblioteca puede establecer wikis que los usuarios pueden
ayudar a escribir. Las Bibliotecas del Condado Stevens (Stevens
County Rural Library District), en el estado de Washington, han
hecho precisamente esto con su Wiki sobre el Condado de Stevens
(http://209.173.246.13/index.php/Main_Page). Piden a los residen-
tes del Condado que escriban en el Wiki para contar sus historias
sobre qué visitar y qué esta bien en el Condado.

2. Algunas bibliotecas estin anadiendo contenido multimedia
creado por los usuarios. Bibliotecas como la Biblioteca Publica de
Denver (Denver Public Library) en Denver, Colorado, han organi-
zado concursos en YouTube para adolescentes. Estos creaban videos
cortos, todos votaban para elegir el mejor video y el video del ganador
se publicaba en el apartado de la web dedicado a los adolescentes.

El futuro no esté fuera de alcance. Tendencias, transformaciones y accesibilidad.
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La Biblioteca Publica de Topeka y el condado de Shawnee ha ido
un paso mas alla — nosotros grabamos a estudiantes de grado
medio dando opiniones sobre libros y hemos tenido talleres de
animacion con plastilina. Los videos de esos eventos se han puesto
en nuestra cuenta de YouTube y ademas se afiaden en los lugares
apropiados de nuestra web.

3. La Biblioteca Publica de Topeka y el condado de Shawnee
también tiene planes para reunir resefias de libros escritas por los
usuarios y ponerlas en nuestras guias temdaticas.

Contenido y accesibilidad

Esta nueva forma de crear los contenidos también ayuda a la
accesibilidad. El usuario tiene un mayor acceso a la biblioteca y al
contenido de la misma porque se puede suscribir a él, y puede
leerlo a su propio ritmo. Esto produce una mejor accesibilidad al
permitir al usuario el acceso al contenido cuando quiera y como
quiera, ya que el contenido va a él.

Las guias tematicas de mi biblioteca proporcionan mas accesi-
bilidad y flexibilidad porque el usuario se puede suscribir a las
partes de la web que €l quiere, en lugar de suscribirse a la totali-
dad. Por ejemplo, si un usuario solo quiere suscribirse a nuestra
guia de viaje en lugar de a la pagina completa, puede. Proporcio-
nandole lo que quiere en lugar de todo, le proporcionamos lo
que mads le conviene y asi hacemos una parte de la biblioteca mas
accesible para él.

El contenido generado por el usuario hace a la biblioteca mas ac-
cesible a través de la participacion. Esto permite a la comunidad re-
solver sus propias necesidades, como por

ejemplo usuarios que escriben articulos que otros usuarios pue-
den querer leer. Esto hace a la biblioteca mas accesible a la comu-
nidad, porque la comunidad esta proporcionando por si misma,
en la propia comunidad, autenticidad y voz.

Etiquetado

El etiquetado, o las folksonomias, hacen la busqueda mas accesible
para un mayor nimero de personas.

Los bibliotecarios pueden relacionar el etiquetado con los en-
cabezamientos de materia, porque sirven para un proposito si-
milar. Pero el etiquetado y los encabezamientos de materia son
muy diferentes. Las etiquetas vienen de la gente normal mien-
tras que los bibliotecarios proporcionan encabezamientos de
materia. Los encabezamientos de materia estan sujetos habitual-

La biblioteca accesible | Mesa redonda. Accesibilidad en la web



mente a control de autoridades: el mismo encabezamiento de
materia se usa para temas similares, los encabezamientos de ma-
teria son Unicos, y los bibliotecarios mantienen un registro de
todos los encabezamientos utilizados en el catilogo de la bi-
blioteca.

Las etiquetas sirven para dos cosas; primero, son palabras clave
personales, palabras y frases que un individuo utiliza y recuerda
personalmente, asi que esas etiquetas que la persona elige le ayu-
dan a seguir la pista de contenido interesante. Se crea asi una base
de datos personal para el individuo. En segundo lugar, el resto del
mundo normalmente puede buscar y encontrar estas etiquetas.
Las etiquetas terminan asi siendo ttiles tanto para el individuo que
las cre6 como para los otros.

Veamos ahora algunos ejemplos practicos de etiquetas. Uno
es la pagina del.icio.us de la Biblioteca Publica de Lansing (Lan-
sing Public Library) (http://del.icio.us/lansingpubliclibrary).
Del.icio.us es una pagina de marcadores — una pagina que alma-
cena marcadores en linea. Permite al usuario crear multiples eti-
quetas para cada enlace. La Biblioteca Publica de Lansing usa
del.icio.us para crear una base de datos con los enlaces de uti-
lidad de sus usuarios. Asi que en lugar de crear una base de
datos propia, usan el poder de del.icio.us para conseguir el
mismo objetivo. Y se puede buscar a través de las etiquetas que
se usan para cada enlace.

Otro ejemplo es el del catdlogo de las Bibliotecas de Ann Arbor,
estas bibliotecas han adaptado su catdlogo para que los usuarios
puedan anadir etiquetas a cada registro bibliografico, esto crea una
herramienta muy potente de bisqueda con un valor anadido, el de
poder buscar por estas etiquetas.

Etiquetas y accesibilidad

Los bibliotecarios hacen un gran trabajo catalogando y almace-
nando la informacion, si no fuese por nosotros, nuestras bibliotecas
serfan una jungla de libros con un orden aleatorio. Pero a veces los
encabezamientos de materia que utilizamos pueden parecer arcai-
cos o confusos para nuestros usuarios. Con las etiquetas, los biblio-
tecarios pueden facilitar un mayor acceso a los materiales,
poniéndolos en una base de datos adaptada o en nuestros sistemas
de catalogo. Las palabras clave personales creadas por los usuarios
terminan creando herramientas muy poderosas- herramientas que
usan las palabras que los usuarios reales usarian- para encontrar
nuestros contenidos. Combinad eso con nuestros registros de au-
toridad y la suma proporciona una mayor accesibilidad y flexibili-
dad para los usuarios y sus busquedas.

El futuro no esté fuera de alcance. Tendencias, transformaciones y accesibilidad.
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Accesibilidad: resumen

Los ejemplos que se han dado en este articulo muestran que las he-
rramientas y servicios de la web 2.0 ayudan a hacer la biblioteca
mas accesible para nuestros usuarios. Esto se ha consumado de al
menos tres maneras:

* Los usuarios pueden hablarte
* Accesibilidad a través de la participacion
* Cambio de roles

Los usuarios pueden hablarte

Afadir herramientas 2.0 a tu portal hace la biblioteca mas accesible
al proporcionar muchas maneras nuevas de que los usuarios pue-
dan hablarte. Esto incluye conversaciones directas a través de los
comentarios y que puedan afadir sus propios contenidos (por
ejemplo insertar resefias de libros). De manera indirecta, incluye
evaluaciones, informes y poder establecer favoritos. Todo esto per-
mite reaccionar al usuario ripidamente (y eso se anade a la con-
versacion).

Cuando una biblioteca anade a su sitio web este tipo de habi-
litadores de conversacion, esta dando a sus usuarios una ‘voz’-
voz que nunca antes habian usado en la biblioteca. La biblioteca
también proporciona un espacio en el que usar esa voz, asi como
proporciona un espacio fisico para las reuniones de la comuni-
dad.

Esto convierte a la pagina web de la biblioteca en una herramienta de la
comunidad, o un sitio de encuentro de la misma.

Accesibilidad a través de la participacion

Los usuarios quieren participar; nosotros vemos que en Topeka
nuestros usuarios comentan en las entradas del blog, preguntan
a través de las herramientas de referencia IM (mensajeria instan-
tanea) y solicitan mas formas de participacion digital y de inter-
actuar con nosotros. Planeamos ir mas lejos en el concepto de
participacién ciudadana, y crear mas maneras en que los usua-
rios puedan crear contenidos originales que serdn alojados en la
pagina web de la biblioteca. Cuando los usuarios escriben para
nuestra pagina, la biblioteca proporciona una forma de que la
comunidad pueda crear contenido para la comunidad, lo que
hace que el contenido creado sea mas accesible, ya que esta es-
crito “por y para la gente”.
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Cambio de roles

Nuestro papel de bibliotecario se ha transformado, nos estamos
moviendo de un modelo tradicional, como guardianes de la infor-
macién o la persona que tenia las llaves de la biblioteca, a creado-
res y organizadores de contenidos.

Somos los creadores del animo de la biblioteca, los disefiadores
de la experiencia. Nosotros fusionamos la accesibilidad, el conte-
nido y la informacion de una forma extraordinaria y para beneficio
de los usuarios. Nuestras bibliotecas son mas accesibles, porque es-
tamos disefiando experiencias positivas que hardn que nuestros
usuarios quieran volver una y otra vez.
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Fonoteca Civican

de ritmos étnicos.

La musica como vehiculo
de encuentro intercultural
en la biblioteca

Villar Arellano y Lorena Gil'
Biblioteca Civican. Fundacién Caja Navarra (Pamplona)?

Introduccion

Uno de los rasgos que mejor definen nuestra sociedad contempo-
ranea es la relacion entre culturas: los movimientos migratorios, la
flexibilidad del mercado laboral o la popularizacion del turismo
han favorecido la movilidad de la poblacion. Este hecho, unido al
espectacular desarrollo de las telecomunicaciones, ha permitido
un acercamiento sin parangén entre los pueblos del mundo.
Nunca, hasta ahora, habfamos tenido tanta facilidad para conocer
otros paises, nunca el entorno social habia sido tan diverso ni las
voces del otro extremo del planeta tan cercanas y audibles.

Pero este enorme potencial de convivencia se ve frenado por la
desconfianza, los miedos y la preponderancia de modelos cultura-
les hegemodnicos, que uniforman estilos e imponen modelos esté-
ticos. Como reaccion, los grupos minoritarios se pliegan sobre si
mismos, tratando de salvaguardar su identidad frente a la fuerza del
marketing y el peso de los medios de comunicacion.

Ante esta situacion es vital ofrecer espacios de encuentro, entor-
nos culturales donde la defensa de lo genuino se plantee desde la
apertura y el mutuo enriquecimiento, dmbitos de didlogo e inter-
cambio que favorezcan el descubrimiento de otros pueblos y rei-
vindiquen la riqueza y el valor del mestizaje.

Las bibliotecas podemos desempenar este importante papel vy,
en buena medida, hemos empezado a asumir el reto, adaptando
progresivamente nuestras colecciones y servicios a esta realidad
social, cada vez mas variada y compleja.

Correo electrénico de las
autoras: varellano@
civican.net y
lgil@civican.net

2Biblioteca creada y
gestionada por
Fundacién Caja Navarra e
integrada, por convenio
de colaboracion con el
Gobierno de Navarra, en
la red de bibliotecas
publicas de la Comunidad
Foral (12 de junio de
2003). www.bibliotecas-
publicas.es/civican/
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Esta adecuacion de las bibliotecas debe ser un proceso meditado
y coherente, que permita dar respuesta a las necesidades de su en-
torno y, al mismo tiempo, enriquecer el horizonte cultural de sus
usuarios.

Al igual que con cualquier otro proyecto de innovacion en la bi-
blioteca, la creacion de una coleccion intercultural requiere una
detallada planificacion y unos criterios de seleccion claros y cohe-
rentes, que conjuguen variedad y equilibrio, no sélo en cuanto a
la procedencia geogrifica de los materiales, sino en lo que res-
pecta a lenguajes, géneros o estilos.

Asi, junto a obras divulgativas para conocer mejor otros lugares del
mundo, es interesante incluir creaciones literarias de muy diferentes
paises (tanto en su idioma original como en versiones traducidas),
obras infantiles, peliculas, cémics, grabaciones sonoras... y siempre
desde el horizonte de la diversidad, en su mas pleno sentido.

En nuestro caso hemos apostado de un modo especial por la
musica, un lenguaje universal, atractivo y accesible para perso-
nas de diferentes origenes, idiomas y niveles formativos, con la
pretension de ofrecer un amplio panorama de sonidos, que re-
base los clichés habitualmente vinculados con los paises no
occidentales.

Asi, mas alla de los estereotipos que vinculan la produccion mu-
sical de ciertas regiones con aspectos exclusivamente folcloricos,
se ha tratado de mostrar como determinadas raices, mezcladas con
ritmos de diversa procedencia, han dado lugar a numerosos géne-
ros y estilos en los cinco continentes, reinventando la musica
desde las infinitas posibilidades de la fusion. Estos son los ritmos
étnicos, las llamadas muisicas del mundo.

El proyecto

En abril de 2007, Fundacion Caja Navarra inauguré en la biblioteca
Civican una nueva iniciativa dirigida al entendimiento entre cultu-
ras: la Fonoteca de ritmos étnicos.

Esta fonoteca partié con un fondo inicial de 600 titulos represen-
tativos del panorama musical de los cinco continentes y con intér-
pretes de gran numero de paises. Dicha coleccién sigue
amplidandose paulatinamente, incorporando novedades con crite-
rios rigurosos, de calidad y representatividad en su ambito, y bus-
cando siempre el equilibrio entre diferentes estilos y procedencias.

El proyecto se gesto en otono de 2003, durante la realizacion de
un ciclo musical dedicado a la musica escandinava y sus nuevos
intérpretes en el que el equipo de bibliotecarios tuvo la oportuni-
dad de contactar con el periodista José Miguel Lopez, presentador
del programa radiofénico Discopolis (radio 3, RNE). En ese en-

La biblioteca accesible | Comunicaciones



cuentro surgio la idea de poner en marcha la fonoteca, con una
doble linea de trabajo:

1. Creacion de una coleccion musical de ritmos €tnicos de acceso

publico

2. Publicacion de una guia que permitiera documentar las audi-

ciones

Asi dio comienzo un largo proceso de trabajo: redaccion del
plan, presupuestos, acuerdos sobre los criterios de seleccion, ela-
boracion de listados, contactos con los proveedores, adquisicion y
catalogacion, indizacion, disefio editorial... un periodo de casi cua-
tro afos en el que el equipo de bibliotecarias (cinco personas)
compatibilizé este proyecto con las tareas y servicios propios de
cualquier otra biblioteca publica: atencion al publico, catalogacion
bibliografica, realizacion de visitas escolares y otras actividades de
promocion lectora, elaboracion de guias de lectura...

Para esta biblioteca, el camino avanzado supone un punto de
partida; la fonoteca intercultural es una iniciativa dindmica vy,
como tal, aspira a seguir creciendo paso a paso, al ritmo de las
nuevas aportaciones de la musica popular contemporinea en todo
el mundo.

Objetivos

La Fonoteca Civican de ritmos étnicos es una apuesta global, una
linea transversal de trabajo que se incorpora a la biblioteca como
un rasgo de identidad, redefiniendo su espacio, sus servicios y la
programacion cultural de Civican, el centro de Fundacion Caja Na-
varra en el que esta integrada.

El proyecto se concreta en los siguientes objetivos:

- Promover el conocimiento de otras culturas a través de la mui-
sica. Romper estereotipos, dar testimonio de la riqueza y di-
versidad ritmica del mundo y de las posibilidades de la fusion
y el didlogo intercultural.

- Favorecer el acceso de la poblacion inmigrante a la biblioteca,
estableciendo un vinculo con sus raices y un elemento moti-
vador hacia la biblioteca y sus recursos.

- Desarrollar nuevas propuestas culturales como alternativa,
tanto a modelos elitistas alejados de los intereses populares,
como al consumismo musical de los “superventas”.

- Configurar una coleccion bdsica que pueda servir como refe-
rencia para el desarrollo de otras fonotecas.

Fonoteca Civican de ritmos étnicos. La musica como vehiculo de encuentro intercultural en la biblioteca
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La seleccion

Para desarrollar este proyecto, Fundacion Caja Navarra buscé la
asesoria de un especialista en la materia: José Miguel Lopez, perio-
dista musical con quien se habfa colaborado con anterioridad. El
fue quien acuné el término ritmos étnicos para definir “el nuevo es-
tilo mundial de mezclas igualitarias entre cualquier tipo de mui-
sica’” . Para este especialista “Los ritmos étnicos no son folclore, ni
de un lugar concreto. Son la alternativa creativa al rock, surgida
a partir de 1985, donde los artistas de cualquier parte del mundo
mezclan sus raices musicales propias con un lenguaje moderno e
innovador en el cual todas las miisicas son iguales y no hay una
mds igual que otra®”,

En el proceso de seleccion se siguieron varios criterios bdsicos:
proporcionalidad geogrdfica, condicion emblemdtica de las obras
y accesibilidad en el mercado. El criterio de calidad era, evidente-
mente, un requisito indispensable en todas ellas, aunque no sufi-
ciente. El enorme auge de estas musicas en los Gltimos anos hacia
necesario acotar el nimero de obras adecuado para obtener una
vision equilibrada de los cinco continentes sin perder por ello la
perspectiva historica, el peso especifico de determinados intérpre-
tes en el momento de publicacion de sus dlbumes.

Caso aparte merece el cardcter localizable de los CD. Se preten-
dia configurar una coleccion viva, un fondo que, ademas de dispo-
nible en préstamo, pudiera servir de escaparate para crear otras
colecciones. Este factor hizo mas complejo el proceso de seleccion,
requiriendo una continua revision de los listados para sustituir los
discos cuya adquisicion presentaba una especial dificultad.

Ademas de la seleccion musical, se preparé una bibliografia de
referencia con las principales obras sobre el género, un panorama
de estudios desde perspectivas y ambitos diversos (anglosajon,
francés, espanol, africano...) que, junto con las aportaciones del
propio J. M. Lopez, componen el cuerpo tedrico que fundamenta
esta coleccion.

También se penso en el publico infantil, creando una muestra
musical especialmente recomendable para ellos. En este caso, el
concepto de “ritmos étnicos” quedé mucho mds vinculado al fol-
clore, aunque también se sumaron algunas grabaciones que ejem-
plifican para los mas pequenos la idea de fusion.

Finalmente, se incorporaron a la hemeroteca varias revistas espe-
cializadas en World music, procedentes del Reino Unido (Songlines
y Froots) y de Francia (Mondomix) y que, junto a la espanola B/
ritmos, publicacion on-line heredera de Batonga, componen un
amplio escaparate de la actualidad musical internacional en este
ambito.
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Adquisicion y procesos técnicos

La adquisicion se realizé a través de comercios especializados, con
el apoyo de profesionales expertos que rastrearon en el mercado
discografico internacional.
Este proceso no estuvo exento de dificultades, como se ha sefa-
lado anteriormente. Algunos de los discos escogidos no se vendian
en Espana o se encontraban alejados de los canales comerciales
habituales. También la biblioteca se vio afectada por la crisis del
sector discogrifico, con el cierre de su principal establecimiento
proveedor. Afortunadamente, Internet facilit el proceso, haciendo
accesibles algunos titulos especialmente alejados o esquivos.
Respecto a la catalogacion, los principales escollos surgieron en
los registros de autoridad: la dificil distincion en ocasiones entre
nombre y apellido, la transcripcion de determinados nombres, no
siempre univoca... plantearon dudas que pudieron solventarse me-
diante la consulta de fuentes especializadas (bibliografia especifica,
bases de datos on-line, catilogos de otras fonotecas...) y, especial-
mente, gracias al contacto permanente con nuestro asesor.
Todo el proceso se realizo segin los criterios generales de la Red
de Bibliotecas de Navarra, ya que los registros de la Biblioteca Civi-
can forman parte del catilogo colectivo de dicha Red. La asignacion
de materia a cada grabacion se ha basado en el Listado de encabe-
zamientos de materias de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios.
Simultdneamente, y con el fin de ir preparando la publicacion,
se indizaron titulos, intérpretes y colaboradores, identificando la
nomenclatura especifica de los principales estilos musicales’ .
En cuanto a la clasificacion y ordenacion, el fondo de ritmos ét-
nicos se organiza segun criterios geograficos (por continente) y,
en segundo lugar, por orden alfabético de intérpretes.
La adscripcion geografica de muchos discos ha resultado com-
pleja. Algunos musicos han vivido en continentes distintos y han
colaborado con artistas de todo el mundo, fusionando géneros,
experimentando con sonidos de diferentes zonas, mezclando esti-
los, etc. En lineas generales, el criterio de localizacion ha sido el
del lugar de nacimiento, si bien en algunos casos, la ubicacién en
uno y otro continente admite discusion.
En la signatura, ademas del indicativo “MUS”, que identifica todas
las grabaciones sonoras, se anade el distintivo “MUN”, para diferen-  sEste nomenclator de
ciar esta coleccion de otros géneros musicales (musica cldsica, mu- gzglt‘;fis%fa 6, como
sica de peliculas, folclore...). Finalmente, se anota el identificador punto de partida para el
de continente (AFR, AME, ASI, EUR y OCE) y las tres primeras le- glosario que Jose Miguel

Lépez elaboré como

tras del grupo o intérprete. anexo de la obra
Ademis, la signatura se refuerza visualmente, mediante un icono Fonoteca Civican de
d 1 disti d . ritmos étnicos, publicado
que adopta un color distinto para cada continente. por Caja Navarra.
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Edicion

Al tiempo que se adquiria y organizaba la coleccion, se fue desarro-
llando la segunda parte del proyecto: la edicién de un catdlogo de
la coleccion, una guia comentada de los 577 CD que la integran ti-
tulada Fonoteca Civican de Ritmos étnicos. La obra, escrita por José
Miguel Lopez, es un apoyo divulgativo para el conocimiento de
las principales caracteristicas de los discos y del contexto en el que
surgi6é cada grabacion y compone, en su conjunto, una vision glo-
bal del género.

La presentacion de los discos estd organizada en seis grandes
epigrafes: los cinco primeros corresponden a las obras de cada
continente, y en el Gltimo se presentan las grabaciones antolégicas
que incluyen musicos de diferentes regiones del mundo.

En la ficha de cada obra resenada se incluye la siguiente infor-
macion: intérprete, titulo, resena, compania discografica y ano de
edicion, titulos de las canciones que contiene el dlbum (o, en el
caso de las antologias, nombres de los musicos participantes).

Para facilitar las busquedas se incluye un indice de titulos, donde
puede localizarse cada uno de los CD seleccionados, y un indice
onomastico, que permite localizar las referencias de todas las per-
sonas o grupos que aparecen mencionados (tanto en las fichas de
intérpretes como en el cuerpo de las resenas).

Como complemento, el autor redactd un glosario que facilita la
distincion de géneros musicales especificos, asi como los vinculos
historico-geograficos existentes entre unos y otros estilos.

Caja Navarra realizé una tirada de 5.000 ejemplares de esta pu-
blicacién, de los cuales, 1.000 se han repartido gratuitamente a bi-
bliotecas y centros de documentacion de todo el Estado. También
se ha distribuido en librerias, con un precio simbdélico: 5 € (PVP).

Divulgacion y promocion

Presentacion puiblica: en abril de 2007 se realizé un acto para dar
a conocer la fonoteca y su correspondiente libro-catilogo. En €l
participaron los responsables del proyecto y diversos representan-
tes del ambito musical: musicos (Benjamin Escoriza, de Radio Ta-
rifa), criticos (Inaki Zarata, del Diario Vasco, Mingus B. Formentor,
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de La Vanguardia) y programadores musicales (Luis Calvo, director
del festival Pirineos sur).

Con el fin de dar a conocer esta iniciativa y facilitar su difusion,
se redactaron articulos )y notas de prensa dirigidas, tanto a los me-
dios locales, como al ambito profesional. Diversas publicaciones
recogieron esta informacion, a través de entrevistas en prensa, ar-
ticulos y resenas® .

Como actividades culturales complementarias, se realizaron con-
ciertos, sesiones de narracion oral, disco-forum, cursos... La progra-
macion musical de Civican comenzé a reorientarse hacia los ritmos
étnicos’ , asumiendo asi la fonoteca como un proyecto global y
colectivo. De este modo, la apuesta por la interculturalidad ha
aportado al centro una de sus principales sefias de identidad.

En el apartado formativo, la difusién de los ritmos étnicos tam-
bién ha contado con apoyo en el Centro Cultural de Caja Navarra.
Asi, el pasado ano, se incluy6 en la programacion de cursos el moé-
dulo Definicion de los estilos de miisica pop. La world music y los
ritmos étnicos, impartido por José Miguel Lopez. En €l participaron
colegas bibliotecarios, interesados en el desarrollo de sus propias
colecciones y usuarios aficionados a la musica, que vieron en este
curso la oportunidad de conocer a fondo estos géneros musicales.

Junto a estas iniciativas, desde la biblioteca se busca la perma-
nente dinamizacion de la coleccion, a través de diversas estrate-
gias de marketing y de interrelacion entre lenguajes y soportes.
Como muestra, este verano se ha incluido en cada una de las guias
de la seccion de viajes, una pequena seleccion discografica, como
recomendacion musical para los viajeros que quieran descubrir esa
interesante faceta de sus destinos vacacionales.

Algunos datos

a=
= e Sy —
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8Asi, se han hecho eco de
este proyecto revistas
como CLIJ, Interfolk, La
luna de metropoli
(suplemento cultural del
diario El Mundo), Mi
Biblioteca o Qué leer,
ademas de publicaciones
on-line como B! Ritmos,
EfeEme, Noticias Clave
de la industria musical,
Tierrafolk o Zona
Musical,

7En estos meses han pa-
sado por Civican artistas
como Tomas San Miguel,
Xazzar, Rasha, Concha
Buika, Dissidenten,
Pedro Iturralde o Mariem
Hassam, entre otros.
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8MySpace.com es un sitio
web abierto, de
encuentro virtual e inter
cambio social. Creado en
Estados Unidos por Tom
Anderson, en la
actualidad es uno de los
sitios mas visitado de la
Red. Se adapta a
diferentes perfiles y
admite comentarios,
fotografias y videos.

El perfil de musico per-
mite adjuntar seis pistas
musicales en formato
mp3, un recurso muy
utilizado por nuevos
artistas para promocionar
sus trabajos
discograficos y por
oyentes y programadores
para rastrear la Red en
busca de nuevas
melodias.
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Conclusiones

Un ano después de su apertura, la fonoteca se ha configurado
como una coleccion singular, que suscita un especial interés entre
usuarios que se han acercado por primera vez a la biblioteca.

El elevado indice de rotacion (6,26) ha llevado a plantear la ne-
cesidad de incrementar el fondo de un modo regular, incorporando
novedades, aunque sin olvidar los criterios de equilibrio geografico
y estilistico establecidos inicialmente. Ya se ha acometido esta se-
gunda fase, con la seleccion, por parte del asesor, de 100 nuevos
titulos, que estan actualmente en proceso de compra y cataloga-
cion.

En cuanto al requisito de accesibilidad de los titulos en el mer-
cado, parece necesario flexibilizarlo en parte. La creciente facilidad
para acceder al mercado de segunda mano y la importacion a tra-
vés de Internet hace que buena parte de los titulos descartados en
una primera fase estén ahora disponibles. Es una buena ocasion
para que la biblioteca facilite el conocimiento de obras emblema-
ticas, en muchos casos, imprescindibles.

Una interesante linea a desarrollar es la investigacion y recopila-
cion de recursos on-line como complemento a las propuestas es-
tilisticas de la fonoteca. Cada vez es mayor la disponibilidad de
informacion musical de cualquier rincon del planeta y sitios inter-
activos como myspace® ofrecen la posibilidad de degustar la mu-
sica de determinados grupos a través de sus propias paginas o
blogs. Una oportunidad, sin duda, para establecer itinerarios mu-
sicales en torno a un género, una regioén o un instrumento.

Asi mismo, la coleccion musical tiene un enorme potencial como
seccion intercultural abierta a otros formatos y soportes. Las revis-
tas y monografias cuya adquisicion se ha mencionado configuran
una incipiente coleccion que podria enriquecerse con material au-
diovisual: videos musicales, documentales, cine de otros paises...
En este sentido, los ritmos étnicos no establecen un limite tematico
cerrado. Aunque la musica es la principal apuesta de esta biblio-
teca, el intercambio cultural abarca muchos posibles ambitos de
conocimiento y ocio: literatura de viajes, aprendizaje de idiomas,
creacion artistica, debate sociopolitico... un extenso horizonte que
la Biblioteca Civican contempla como un reto a medio y largo
plazo.

En el conjunto de los servicios bibliotecarios, los ritmos étnicos
se han configurado como un recurso motivador y dindmico, capaz
de impulsar y reorientar diversos usos y funciones de la biblioteca:
ademas de constituir una oferta musical alternativa para el publico
juvenil (rap, heavy metal, musica electronica... fusionados con
otros géneros, instrumentos y estilos menos conocidos para ellos),
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es una referencia util en las guias para viajeros, lecturas de apoyo
familiar en adopciones internaciones, materiales de trabajo para
docentes, oferta para inmigrantes... La colaboracién con otras bi-
bliotecas ha incrementado la rentabilidad y el alcance de dicho re-
curso.

Tal y como se planteaba al principio del proyecto, esta seleccion
ha servido como referencia para el desarrollo de otras secciones
musicales en numerosas bibliotecas. Muchos de estos centros se han
interesado, ademads, por los contactos establecidos con proveedores
especializados, de cara a posibles adquisiciones musicales.

También ha servido como estimulo e incentivo para la programa-
cion cultural en otras instituciones, tanto por su utilidad para el
conocimiento de artistas, de cara al diseno de conciertos, como
por las multiples posibilidades de debate y reflexion que la propia
iniciativa suscita’.

Entre los objetivos planteados, la Biblioteca Civican todavia tiene
una asignatura pendiente: favorecer el acceso de la poblacion in-
migrante a la biblioteca. Es vital desarrollar esta linea de trabajo,
lo que requiere la adquisicion de nuevos materiales especificos y
la promocién de la biblioteca entre esta poblacion. En este sentido,
se ha establecido un plan de actuacion, con posibles iniciativas
que sera preciso acometer en diversas etapas:

- Revisar los estudios poblacionales para conocer con precision
la procedencia de la poblacion donde se enclava el centro y poder
dar respuesta a sus intereses.

- Establecer contactos con la oficina de atencion al inmigrante,
asociaciones y colectivos con el fin de detectar sus necesidades, in-
tereses y expectativas culturales e informarles sobre las posibilida-
des que ofrece la biblioteca.

- Seleccionar y adquirir recursos informativos de utilidad para
este colectivo. Incrementar el fondo bibliografico en otros idiomas.

- Difundir material informativo y promocional: folletos, dosieres,
marcapaginas...

- Elaborar guias de lectura sobre sus paises de origen, relacio-
nando la musica con otros recursos de interés disponibles en la
biblioteca.

- Establecer cauces de comunicacion y participacion de la pobla-
cion inmigrante en las dinamicas bibliotecarias.

Es mucho lo que todavia queda por hacer, un largo recorrido

. . . 9
que no lleva a ningtn destino concreto (o que lleva a todas partes) & mave de 2008,

Fundacién Tres Culturas

pero en cuyo trayecto queremos sefalar las huellas de otros viaje- present6 en su sede de

ros, los caminos que unos y otros recorren: los sonidos que todos gingnlzgoggfgs

podemos escuchar y compartir. étnicos como un ejemplo
de las posibilidades de
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enriguecimiento mutuo
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1. Sitios de redes sociales: una introduccion

El establecer y mantener relaciones sociales con otros miembros de
nuestra especie es algo innato en el ser humano. Todos necesita-
mos relacionarnos con otras personas para cooperar en la conse-
cucion de nuestros objetivos vitales. Con la aparicion de las teorfas
de redes sociales (Barabasi, 2002) comienzan a entenderse estas re-
laciones como un grafo en el que las personas son los nodos y los
vinculos entre ellas los vértices.

Con la explosion de la web social (O'Reilly, 2005) se ha ido in-
corporando esta filosoffa en numerosos sitios web, de manera que
cada vez es mas frecuente encontrar servicios que permiten man-
tener una red de contactos con los que comunicarse y compartir
recursos (comentarios, imagenes, videos, enlaces...). Las redes so-
ciales en la web se materializan en auténticas visualizaciones en
forma de grafo y permiten ampliar nuestros horizontes sociales
mas alla de nuestros contactos mis directos. En sitios como
del.cio.us, Flickr, YouTube o LibraryThing podemos no s6lo alma-
cenar enlaces, imdgenes, videos o registros bibliograficos respec-
tivamente, sino ademas crear una red de amigos con quienes
compartirlos. La importancia de esta funcionalidad ha llevado a
que se utilice de forma genérica el término redes sociales para re-
ferirse a los servicios de la web social que incorporan esta opcion,
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més en el Anexo 1.

de manera que incluso ha llegado a sustituir a los términos web 2.0
y web social y emplearse en la practica casi como si fueran sin6-
nimos.

Ademas de estos servicios —y hablamos de servicios por tratarse
de plataformas en las que podemos desarrollar alguna actividad
ademids de la lectura— en los que ésta se convierte en una opcion
mds, existen otros cuya razoén de ser es justamente esa: el mante-
nimiento de redes de amigos. Se trata de los llamados sitios de
redes sociales (SRS en adelante), que se pueden definir como
aquellos servicios web que, en el marco de la llamada web social
o web 2.0, permiten a los individuos construir un perfil puablico o
semi-publico dentro de una plataforma en linea a través de la cual
es posible crear y gestionar nuestra red de contactos, comunicarse
de diversos modos con otras personas con perfiles en esa misma
plataforma y agregar contenidos multimedia (adaptado de boyd y
Ellison, 2007).

Es fundamental diferenciar a los SRS de aquellos sitios que fa-
vorecen el contacto entre extranos o los servicios de citas (como
match.com o meetic), cuya finalidad es formar parejas. Los SRS
explotan las redes de amigos — entendidos aqui en el sentido
menos profundo de la palabra — para ampliar nuestros contactos
en una forma que nos ofrezca confianza: cuando nuestros seres
cercanos nos dan referencias acerca de otro individuo confiaremos
mas en €l que al tratarse de un completo desconocido. La teoria
de los seis grados de separacion (Barabdsi, 2002) amplia las posi-
bilidades de esta afirmacion al asegurar que estamos conectados
con cualquier otro individuo en todo el mundo por un maximo de
seis amigos.

En funcion de su utilidad, y de forma muy general, los SRS pue-
den ser clasificados en servicios de interés personal (ocio, hobbies,
contactos personales, etc.), como MySpace', Facebook, Orkut o
Hi5 entre muchos otros, o profesional, como Xing o LinkedIn.
Ademas existen redes sociales especializadas en temas concretos,
como Moterus, para amantes de las motos. La linea que separa a
estas Gltimas de otros servicios que incluyen caracteristicas de
redes sociales es muy delgada, apenas imperceptible en algunos
€asos.

1.1. Algo de historia y estado de la cuestion

Siguiendo a Boyd y Ellison (2007), que ha sido la fuente principal
de informacion para elaborar esta breve historia, el origen de los
SRS se remonta al sitio web SixDegrees.com, constituido en 1997,
que permitia crear perfiles y listas de amigos. La diferencia con res-
pecto de otras comunidades existentes en aquel momento radicaba
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en que partia de la propia red de contactos — contactos reales, y no
de desconocidos —, para mantener relaciones con una base en la
vida real, no meramente virtuales. Fue también el primero en apelar
a la ya citada teoria de los seis grados de separacion. A pesar de ser
el pionero no resistio mucho, quizds por no haber surgido en el
momento mis adecuado, y en diciembre de 2000 desaparecio.

El siguiente estadio, el de la popularizacion de estos servicios,
estd marcado por la aparicion de Friendster (2002), el primer SRS
en alcanzar un cierto €xito, y que se extendié especialmente entre
los veinteaneros en EEUU. Friendster llegd incluso a obtener una
patente en 2006 por el software que permitia contactar a diferentes
personas partiendo de sus relaciones en una red social. Sin em-
bargo su éxito se vio limitado por su propia popularidad, para la
que no estaba preparado (Boyd, 2000).

En agosto de 2003, en pleno auge de Friendster, entra en escena
MySpace, que ha supuesto una verdadera revolucion por la gran
aceptacion que alcanzado entre los adolescentes estadounidenses
(Lenhart y Madden, 2007), lo que ha dado lugar a que se hable in-
cluso de una generacion MySpace (The MySpace Generation,
2005). Tres anos después, inicia su expansion internacional con la
traduccion a varios idiomas, entre ellos el espanol, que llego en la
primavera de 2007. Recientemente ha anunciado varios proyectos,
y durante la redaccion de este texto, en junio de 2008, la modifi-
cacion de su plataforma.

Animados por este clima van apareciendo una serie de SRS —
Hi5 en 2003, Orkut en enero de 2004, Facebook a principios de
2004, Bebo en enero de 2005 o Ning (un servicio para crear redes
sociales a la carta) en 2005, por citar s6lo algunos —, bien compi-
tiendo unos con otros en un dmbito mas general, centrindose en
nichos de poblacion especificos (como Facebook en sus primeros
anos, exclusivo para la Universidad de Harvard), o completando
espacios en ambitos locales, como Tuenti en Espana o Mixi en
Japon.

Merece la pena detenernos ademds en Facebook, que con su
apertura en septiembre de 2000 y la posibilidad de incluir aplica-
ciones de terceros (2007) se ha transformado en una auténtica pla-
taforma y granjeado el segundo puesto en popularidad a nivel
mundial, en competencia directa con MySpace, aunque el publico
de Facebook consta fundamentalmente de universitarios. Actual-
mente se encuentra traducido a 15 idiomas, entre ellos el espanol
desde febrero de 2008. Recientemente acaban de anunciar la aper-
tura de parte del codigo de su plataforma, lo que facilitara la inter-
accion con otros servicios y la intervencion de terceros.

En el ambito de los SRS profesionales el camino fue abierto en
2001 por Ryze, que pretendia ayudar a la gente a establecer redes
profesionales, pero es LinkedIn quien abandera finalmente este
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tipo de redes, al menos hasta el momento. En Espana los profesio-
nales cuentan con Xing, la red social de origen aleman mas grande
de Europa, que se hizo con el mercado nacional al comprar y ab-
sorber a su competencia el pasado ano, las espanolas eConozco y
Neurona.

En nuestro pais el salto a la popularidad de los SRS ha llegado
mas tarde que a otros paises (el fenomeno MySpace ha sido menos
impactante), pero las estadisticas muestran un perfil no demasiado
diferente a la media mundial (s6lo 13 puntos porcentuales). Segin
el Gltimo estudio de Universal McCann (Power..., 2008), alrededor
de un 43% de los internautas espanoles (que suponen el 56,5% de
la poblacién) reconoce pertenecer a alguna red social, aunque se
sospecha que este concepto es entendido de forma amplia, puesto
que se incluyen otros servicios como Blogger o Flickr. Las prefe-
rencias por MySpace (32,3%) y Facebook (22,5%) son claras. Alre-
dedor del 64% de ellos las actualiza al menos semanalmente y se
utilizan sobre todo para enviar mensajes y compartir fotografias.

Popula-[Popula-|

ridad | ridad Numero de . : % usuarios
) . Principales paises ~
nacio- | mun- usuarios en Espana
nal dial

) EEUU, Reino Unido,

MySpace| 17 6 200 mill. ) 1,1%
Alemania

) EEUU, Reino Unido,

Facebook| 19 7 80 mill. i 0,8%
Canada
Orkut 219 " 120 mill. Brasil, India, EEUU 0,2%
s | 32 | 16 |masdesomin| MEco alanda 2%
i ill.

EEUU °

) ) EEUU, India, Reino
Linkedin | 383 191 20 mill. ) 1,5%

Unido

Tuenti 14 893 |més de 500 mil Espana, 96%

) ) Alemania, Austria,
Xing 2.068 | 1.613 5,71 mill. 2,5%

Espana

Tabla 1. Principales SRS en Espafa. Los datos de popularidad (Traffic
Rank) han sido extraidos de Alexa el 18 de junio de 2008. Los datos de
usuarios, aproximados, son los proporcionados por las propias, excepto
los correspondientes a Orkut y a MySpace, que proceden de la prensa
y estédn més sujetos a posibles errores
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La red social con mas popularidad (segin Alexa?) actualmente en
nuestro pais, incluso por delante de MySpace, Facebook o Hi5, es
Tuenti (ver tabla 1). Lanzado a comienzos de 2006, agrupa espe-
cialmente al publico universitario y precisa de invitacion previa de
uno de sus miembros para poder participar.

Actualmente el campo de batalla esta en avanzar en la solucion
de los problemas que presenta este tipo de sitios: privacidad, con-
trol de la informacion, etc. (Arroyo, 2008); entre las promesas y
posibilidades de portabilidad de los datos de los clientes y la inte-
gracion de los SRS con otros sitios web. El anuncio de distintos
proyectos por parte de Google, Facebook y MySpace indica la
toma de posiciones en este sentido.

1.2. Funciones de las redes sociales

Los numerosos cambios sufridos a los largo de su corta historia
son un claro indicador del dinamismo de este sector, y donde mas
se aprecian esos cambios es quizas en la incorporacion de nuevas
funciones para adecuarse a un mercado competitivo. En este apar-
tado veremos algunas de esas funciones, las mas importantes, para
asi conocer como podemos aprovecharlas al maximo. La mayor
parte de ellas son compartidas entre los SRS profesionales y los
dedicados a temas de ocio, pero algunos son especificos de unos
u Otros.

- Crear tu perfil, que es el modo de mostrarse a los demas
como queremos. El usuario suele tener unas opciones muy
limitadas para cambiar el disefio del perfil, pero la informa-
cion contenida en él queda totalmente a su merced, aunque
siempre respondiendo a unas preguntas dispuestas a modo
de formulario.

- El establecimiento y mantenimiento de contactos se puede
realizar invitando a otros miembros de la red o invitando a
personas externas ajenas al sitio. En todo caso una invitacion
de amistad siempre estd condicionada a la aceptacion o no
de quien la haya recibido.

- Comunicacion con otros miembros, para lo cual existen dife-
rentes métodos, siempre dentro de la propia plataforma: (co-
rreo interno similar al correo electronico), chat, foros de
discusién, u otras formas propias de cada SRS (scraps en
Orkut, pokes en Facebook, etc.)

- Creacion de grupos o comunidades en torno a un tema de in-
terés comun. Estos grupos pueden llegar a tener perfiles pro-
pios similares a los de otros miembros, con foros, mensajeria,
etc., y pueden ser mas o menos abiertos (si la suscripcion es
libre o estd sujeta a una posterior autorizacion o invitacion)
dependiendo de los deseos de sus administradores.
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- El “estado” es una casilla de texto en la que escribir qué esta-
mos haciendo en ese momento en un nimero de caracteres li-
mitado (alrededor de 150), de la misma forma que en un
servicio de microblogging como Twitter.

- Los SRS suelen integrar otros servicios como la creacion y man-
tenimiento de blogs dentro de la plataforma o el almacena-
miento de fotografias, videos, enlaces u otros recursos con la
finalidad de compartirlos.

- Integracion de aplicaciones de terceros, que son incluidas en
el perfil de uno y sirven para interactuar con otros servicios
como del.icio.us o Flickr, comunicarse, jugar, etc. Estas aplica-
ciones pueden ser creadas por los integrantes de la red.

- Herramientas de busqueda de los recursos de la plataforma,
tales como perfiles de usuarios, grupos, aplicaciones, etc.

- Control de privacidad. Algunos datos no tienen por que ser mos-
trados a determinados usuarios, asi que se pueden seleccionar
diferentes perfiles en funcion de las opciones que senalemos.

- URL del perfil visible externamente. Con esta opcion, que no todos
los SRS permiten, nos aseguramos de que nuestro perfil pueda ser
visto por cualquier otro usuario de Internet no registrado en ese
servicio en cuestion. De esta manera podremos utilizarlo como
una pagina personal y llegar a tener una alta visibilidad.

- Algunos SRS, como Xing, establecen unas cuotas de pago por
determinados servicios mds avanzados.

- Acceso con invitacion. Esto suele suceder en algunas redes so-
ciales que, como Tuenti, s6lo permiten crear perfiles en ellas
a aquellos que han recibido una invitacion de un miembro.

Estas son s6lo algunas de las funcionalidades de este tipo de ser-
vicios, se pueden encontrar otras como la sindicacion de conteni-
dos, la visualizacion de amigos en linea, el seguimiento de las
actuaciones de nuestros contactos dentro de la propia red, mer-
cado de trabajo en los SRS profesionales, o la ya frecuente adap-
tacion de la interfaz a dispositivos moviles.

2. Los sitios de redes sociales y las bibliotecas
publicas

Los SRS han sido empleados por algunas bibliotecas publicas de di-
versas formas, como veremos mas adelante, siempre atendiendo a
uno de estos dos enfoques establecidos en funcion de quiénes
sean los usuarios finales. El primer enfoque estd orientado al usua-
rio con el objetivo general de comunicarse con €l y ofrecerle ser-
vicios en linea. El segundo enfoque, de orientacion profesional,
estd encaminado al mantenimiento de contactos profesionales y la
conexion con ellos. En este apartado analizaremos algunos ejem-
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plos reales de utilizacion de estos servicios en bibliotecas publicas
de todo el mundo y/o por parte del personal de las mismas, siem-
pre en funcién de estos dos enfoques.

2.1. Redes sociales por y/o para el usuario
2.1.1. Perfiles de bibliotecas

La popularidad de MySpace entre los adolescentes estadounidenses
ha llevado a numerosas bibliotecas a crear su propio perfil en ese
servicio — y también en otros — con el objetivo fundamental de
estar donde estan los usuarios, o en este caso un sector muy con-
creto de ellos, asegurandose asi la visibilidad. Pero no se trata de
una mera estrategia de posicionamiento en uno de los sitios mas
visitados del mundo, sino que muchos de ellos ofrecen una gran
cantidad de contenidos o el acceso a ellos; algo fundamental, como
sefiala Farkas (2007), si se quiere atraer la atencion del usuario
para despertar su interés. Asi, algunas bibliotecas informan en los
SRS sobre sus actividades, novedades en la coleccion, etc., enlazan
a sus recursos en linea, o convierten sus perfiles en verdaderos
portales bibliotecarios.

Un buen ejemplo que se ha convertido en paradigmatico es el
de la Hennepin County Library, cuyo perfil se puede consultar en
MySpace® y Facebook® . La Denver Public Library® también ha
creado un espacio en MySpace, donde ofrece informacién y recur-
sos para jovenes sobre la biblioteca y comunicacion con ellos va-
liéendose para ello de chat, blog, bisqueda en el catalogo,
integracion de Twitter y fotos en Flickr, enlaces a los recursos de
su sitio, etc. Podemos encontrar una lista de bibliotecas en
MySpace en el wiki Library Success® .
l.nliJ.tlmlmlmlmlmlmlﬁmﬁﬁlmlmlﬁuw1mlm
eVolver - De Public Library Teens

"teens.denveribrary.arg”

eVoher - Denver Public Library Teens (none)

Hujrr
18 afios
DENVER, Colarada 1
Lstadas Unides

eValver - Denver Public Library Teens: su ditimo blog [Suscribets
a.este blog]

Liktima sesidn: April is National Poctey Manth! (xer mis)
2uf0s /2000
2000 Teen Summer Reading Design Lantest Winners (ver mis)
|war mis:

Take the Teen Tech Week Survey (ver mis)

ara contactar con e¥olver - Denver Public Library
Tepnt Toen Tech Week is Coming, Pacicipate and Win® {vermis)
iy Enviar Reenviar a un b
T naje B oo Hamewark Help (ver mis)
Aiiadie & Ahadir a r todos sus blogs]
i Amigos & pavorites bt e
= Hensale & Moguear I
Instantines = usuario e¥alver - Denver Public Library Terns: cosas suyas
: Clasificar :
g Anadled 5 Slaiice Fn cuanto o mi:
1'm the Denver Public Library Web Site for Teens! ¥isit
I | e — = teens denverlibrary.org for tons of infa on hamework help,
movins, maisic, your life, yar future and mere.
URL de My i
Hetp:f fwe.myspa i Elicke!
T YT T T T

Perfil de la Denver Public Library en MySpace.
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°No se indican sus
correspondientes URL
por no ser accesibles
para los no registrados
en Facebook.

En Espana aun estas iniciativas son muy timidas, pero podemos
encontrar los perfiles de la Biblioteca Municipal de La Muela’ (Za-
ragoza) en Facebook, donde se ofrece informacion de contacto
sobre la biblioteca, actividades y su “estado”, y de la Biblioteca
Pérez Galdos® (Valsequillo, Gran Canaria), de reciente incorpora-
cion a MySpace, cuyo objetivo es “estar mas cerca de sus usuarios”,
como reza en la primera entrada de su blog. Parece ser que la vi-
sibilidad es uno de los objetivos de ambas. En la red social Tuenti
también se han encontrado perfiles de bibliotecas espanolas, pero
solo universitarias.

2.1.2. Grupos o comunidades

Otra oportunidad que han explotado algunas bibliotecas publicas
es la creacion de grupos o comunidades sobre aficiones o temas
concretos; las mas recurrentes, por supuesto, son la lectura y la
propia biblioteca, aunque a veces se combinan otras.

Un par de ejemplos, ambos en Facebook, los tenemos en el
grupo de Amigos de la Biblioteca Central de Birmingham y en el
grupo de corredores de la Helsinki Public Library® . El primero de
ellos, que representa a un grupo real de personas desde hace mas
de un ano, ofrece a sus miembros informacion sobre el grupo, fo-
tografias, enlaces externos y un foro de discusion. El segundo aglu-
tina a personas aficionadas a las bibliotecas, pero también a correr.
Pero ademas se nos plantean muchas otras opciones, como pue-
den ser la dinamizacion de actividades como clubes de lectura, en-
cuentros con autor, etc.

2.1.3. Aplicaciones bibliotecarias en Facebook
Aunque otros SRS diferentes de Facebook han incorporado la in-
tegracion de aplicaciones, solo han sido encontradas aplicaciones

bibliotecarias por el momento en ese servicio. Veamos cuatro uti-
lidades de las mismas y algunos ejemplos.

iy account

Find books & more

Tile [+ (5o]

add Hennepin County Library Cataleg seanch to your Facebook profile!

Aplicacion en Facebook para la busqueda en el catalogo de la Hennepin County
Library.
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1. Informar sobre la biblioteca y sus actividades. La Biblioteca
Publica de Vancouver informa de sus actividades a través de una
aplicacion, Vancouver Public Library-News Releases'’, que se
puede agregar a nuestro perfil, de manera que recibiremos conte-
nidos actualizados.

2. Ofrecer servicios en linea desde cualquier SRS es muy sencillo
a través del chat o incorporando alguna de las muchas aplicaciones
existentes. Sin embargo algunos bibliotecarios universitarios han
creado utilidades especificas para ello, spor qué no hacerlo tam-
bién en una biblioteca publica?

3. Hacer busquedas en el catdlogo sin salir de esta plataforma es
otra de las posibilidades que ofrecen multitud de bibliotecas no
s6lo publicas — como la Hennepin County Library! — | sino también
catalogos colectivos como WorldCat'? .

4. Otras aplicaciones con diferentes objetivos, como Books
iRead" , para intercambiar opiniones sobre libros.

2.1.4. Redes sociales especificas

Y por dltimo también existe la posibilidad de crear redes sociales
especificas para los usuarios, sin necesidad de incluirlas en un SRS
existente. Es la opcion escogida por el Southeastern Massachusetts
Library System y la Hennepin County Library, como veremos a con-
tinuacion.

MyOwnCafe! es una red social creada por el el Southeastern
Massachusetts Library System (Kroski, 2008) orientada a los adoles-
centes a la que éstos pueden unirse y actuar como en cualquier
otro SRS, pero con la ventaja de que se trata de un sitio seguro y
certificado oficialmente y en el que pueden encontrar numerosos
recursos e informacion sobre la biblioteca y sus actividades. Los bi-
bliotecarios de esta red pueden adaptar la plataforma para incluir
sus propios contenidos, como si estuvieran en su propio sitio web.

Bookspace!® (Stephens, 2007), una mas de las iniciativas de la
Hennepin County Library, es una comunidad creada a comienzos
de 2007 en la que se puede crear un perfil donde guardar listas de
libros y comentarios sobre ellos, compartiéndolos con otros, y en-
contrar recomendaciones de lectura. Las comparaciones con Li-
braryThing'® , la red social sobre libros, son inevitables.

2.2. Sitios de redes sociales para profesionales
La presencia de los profesionales de las bibliotecas publicas espa-
folas en los sitios de redes sociales profesionales es cada vez mayor.

Si buscamos en Xing o LinkedIn encontraremos un buen nimero
de perfiles con experiencia en este drea, ademds de grupos de
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/vplnews/
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/
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iscusion sobre temas relacionados con este ambito en los que par-
ticipar. También encontraremos a otros colegas, asociaciones y gru-
pos de interés para nuestra profesion en SRS de caricter general;
aunque los ejemplos nacionales de grupos escasean (valga citar La
web 2.0 en 23 pasos, complemento al blog formativo con el mismo
nombre mantenidos por Didac Margaix), si existen numerosos ejem-
plos en otros paises, como los grupos en Facebook Miembros de la
ALA y Facebook Apps For Libraries, mantenido por Gerry McKiernan
para debatir sobre las aplicaciones para bibliotecarios.

Los grupos de empleados de una determinada institucién, como
la Redmond City Public Library'” en MySpace, también se dan, al
igual que los grupos para compartir experiencias profesionales,
como Don't Mess With Me, I Worked in a Public Library, cuyo in-
terés es el de compartir anécdotas bibliotecarias divertidas y que
ha alcanzado mds de 2.000 miembros en todo el mundo.

También encontramos aplicaciones en Facebook con interés profesio-
nal, como Canadian Library Technician Jobs'™ | una ventana de informa-
cién sobre puestos de trabajo vacantes tomados de distintas fuentes.

Otras personas prefieren crear su propia red en servicios como
Ning. Algunos ejemplos de ello son las siguientes redes profesio-
nales en torno al tema de la biblioteca 2.0: Informacion 2.0", for-
mado por argentinos pero y dirigido a hispanohablantes en
general, Library 2.0: biblioteca e bibliotecari italiani per il 2.0°° en
Italia y Library 2.0* en EEUU.

Las redes sociales en la web nos permiten intercambiar experien-
cias y opiniones con nuestros colegas mas cercanos, pero también
traspasar fronteras y mantener contactos con profesionales de otros
paises, que de otra forma serian imposibles, sin necesidad de viajar.

3. ;Por qué utilizar redes sociales en las
bibliotecas? Algunas conclusiones

A la luz de los ejemplos de uso de los SRS en bibliotecas publicas
podemos obtener una vision mas completa de las posibilidades
que nos pueden ofrecer, sus ventajas e inconvenientes; en defini-
tiva, contestar a la pregunta ;por qué utilizar redes sociales en las
bibliotecas? Sin embargo la posterior utilizacion de estas “recetas”
dependera siempre del contexto de cada biblioteca, de sus usua-
rios y de sus necesidades, por lo que no se recomienda su aplica-
cion sin un estudio previo de la situacion y de los distintos SRS
existentes: ;Cudl de todos escoger? Se advierte ademas de la pro-
blemitica especifica que plantea su uso (politica de privacidad,
control de la informacion por parte del usuario, portabilidad de la
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informacion, limitaciones...), y que también conviene barajar
antes de ponerse manos a la obra.

Los sitios de redes sociales brindan a las bibliotecas publicas
nuevas posibilidades para acercarse a determinados sectores de la
poblacion, como son los adolescentes y los jovenes, a través de
sus mismos espacios y utilizando su mismo lenguaje. Recordemos
que los nacidos en los anos noventa han crecido con la web, que
se ha convertido en un medio natural para muchos de ellos. Si
los sitios de redes sociales son un medio para comunicarse con
sus amigos, un lugar de ocio, spor qué no incluir a la biblioteca
en ellos?

Las bibliotecas publicas espanolas vienen lastrando un conside-
rable retraso en lo que a su presencia en Internet se refiere: segin
las Gltimas estadisticas del INE sobre bibliotecas?, en 2006 s6lo un
14,4% de las bibliotecas publicas espanolas tenian pagina web y
algo mds de un tercio (36,9%) ofrecian acceso a su catilogo a tra-
vés de este medio. Los sitios de redes sociales permiten posicio-
narnos en la web entre los primeros puestos, ya que son lugares
con una alta popularidad, como hemos visto anteriormente, y vi-
sibilidad. Asi, pueden ser utilizados incluso como portales biblio-
tecarios. La biblioteca publica tiene la oportunidad de mostrar su
identidad no sdlo a sus usuarios, sino también traspasar fronteras:
¢Por qué a alguien que viva en otro pais no pueden interesarles
nuestros recursos?

Aunque esta idea no es nueva, si es cierto que nunca hasta el
momento habia habido tantas herramientas que permitieran la par-
ticipacion de quienes las utilizan: los usuarios. Los SRS son una
mas, y gracias a ellas podremos obtener mds informacion sobre
sus gustos, sus aficiones y opiniones para adecuarla a sus necesi-
dades, pues a través de ellas se establece una comunicacion di-
recta. En algunos casos incluso la participacion ha llegado a que
en algunas bibliotecas sean los propios usuarios quienes gestionen
los espacios en las redes sociales, como es el caso del Teen Advi-
sory Group® de la Donnell Library en Nueva York.

Aunque en nuestro pais la alarma por la seguridad de los ado-
lescentes en los SRS no ha llegado tan lejos como en otros (Social
networking. .., 2000), si es cierto que puede existir cierto recelo
por parte de los padres hacia esos espacios donde sus hijos, algu-
nos menores de edad, pueden contactar con gente a la que no co-
nocen. La biblioteca publica en su papel de alfabetizadora puede
ensenar a los adolescentes como comportarse o poner a su dispo-
sicion lugares seguros (recordemos la iniciativa MyOwnCafe) o
mostrar a los padres cudles son los lugares donde acuden sus hijos
mientras estdn en su habitacion.

Ejerciendo su labor de informadora la biblioteca publica puede
contribuir también generando contenidos de calidad en multiples
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formatos (fotos, videos, textos...) en este tipo de sitios. Si ofrece-
mos contenidos que atraigan el interés de los usuarios y logramos
que los demas lean, aunque no se trate de un libro, estaremos fo-
mentando ademads la lectura.

Las redes sociales en general (entre las que se incluye el grupo
de los SRS) estan siendo empleadas por las empresas para dar a co-
nocer marcas antes desconocidas. El llamado marketing viral ex-
plota la rapida difusion de la informacion en las redes sociales,
que siguen el viejo método del boca a boca aunque vayan de mo-
dernas, para extender sus productos. ;Por qué las bibliotecas pu-
blicas no pueden utilizar este mismo sistema para mejorar y
propagar su imagen? Y con respecto a sus actividades y servicios
¢por qué no promocionarlas en los sitios de redes sociales? Los
blogs se han empleado con éxito en la dinamizacion de actividades
como clubes de lectura, ;por qué no emplear los SRS con la misma
finalidad?

Por otro lado, la posicion de nuestros profesionales en las redes
profesionales puede conllevar un mejor conocimiento de nuestras
funciones vy titulaciones y una mayor integracion laboral, contactos
con profesionales de otras dreas, asi como una mejor comunicacion
con otros expertos de nuestro pais. La baza no sélo estd en encon-
trar trabajo, sino en contactar con otros. Ademas proporcionan una
manera de mantenernos al dia de nueva informacion.

En definitiva, disponemos de una herramienta mas que es gra-
tuita y nos puede ayudar en la consecucion de algunos de nuestros
objetivos, ¢Por qué no utilizarla?
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Anexo 1. Listado de sitios de redes sociales

En este listado se encuentran los sitios de redes sociales mencio-
nados a lo largo de este texto y algunas mas de interés, ordenadas

alfabéticamente.

Bebo
Dodgeball
Estudivz
Facebook
Friendster
Hi5
LinkedIn
Mixi
Moterus
MySpace
Ning
Orkut
Ryze
SkyRock
Tuenti
Viadeo
Xing

http://www.bebo.com/
http://www.dodgeball.com/
http://www.estudivz.net/
http://www .facebook.com/
http://www. friendster.com/
http://www.hi5.com/
http://www linkedin.com/
http://mixi.jp/
http://www.moterus.es/
http://www.myspace.com/
http://www.ning.com/
http://www.orkut.com/
http://ryze.com/
http://www.skyrock.com/
http://tuenti.com/
http://www.viadeo.com/
http://www xing.com/
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La biblioteca publica.
Actividades

y cuentos adaptados
a la lengua de signos

Margarida Carbonell Pujol

Directora de la Biblioteca Armand Cardona Torrandell.

Cesca Mestres Orriols
Educadora social y editora de El Cep i la Nansa edicions.

Susana Peix Cruz
Bibliotecaria de la Biblioteca Armand Cardona Torrandell.

Montse Virgili Miro
Licenciada en Pedagogia Terapéutica y logopeda del CREDA.

La importancia de la comunicacion

Segun palabras de Jerome Bruner: “El lenguaje es una berramienta
que nos sirve para la comunicacion y para la estructuracion del pen-
samiento”. Hablar del lenguaje como herramienta nos ayuda a si-
tuarlo en su justa medida, a entender el grandisimo valor que tiene
como elemento instrumental ya que puede comprometer la finalidad
a la cual contribuye. Y también a la inversa, el lenguaje puede verse
influenciado por una alteracion comunicativa o cognitiva.

La mayoria de veces cuando hablamos de lenguaje, hablamos de
lenguaje oral o de lenguaje escrito, que no es la traduccion del

La bibloteca publica. Actividades, y cuentos adaptados a la lengua de signos.
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lenguaje oral, sino que tiene unas caracteristicas que le son pro-
pias. Pero hay personas, nifios y nifias que no pueden acceder a
este tipo de lenguaje, y utilizan un lenguaje basado en otro tipo de
codigos, ya sean de imagenes, signos o gestos.

El cuento, una herramienta de crecimiento
personal

Los nifios, desde que nacen, reciben gran cantidad de estimulos y
de informacion a través de diferentes medios: familia, escuela, te-
levision, cuentos, videojuegos, Internet... El conocimiento les llega
del entorno mis cercano y éste es el que les ayudara a crecer, a for-
marse como personas. Es el vehiculo que desarrollara su pensa-
miento y su sistema comunicativo.

Es el caso de ninos y jovenes sordos, o con alguna discapaci-
dad psiquica, que precisan la lengua de signos para comuni-
carse. Estos estimulos quedan reducidos, de manera que el
aprendizaje y el conocimiento de su entorno son mucho mas
lentos y limitados.

Desde pequeiios, los cuentos son una herramienta imprescindi-
ble. El cuento ayuda a los nifios y nifias a descubrir el mundo en
el que han de crecer: los habitos, la familia, los amigos, las tradi-
ciones, los sentimientos... se transforman en historias a través de las
cuales pueden viajar a mundos imaginarios. Con los cuentos, los
mds pequefios adquieren la experiencia necesaria para ir constru-
yendo el camino que les llevard a ser adultos.

Los cuentos enriquecen su vocabulario, desarrollan la imagina-
cion, la creatividad, la capacidad descriptiva y el sentido critico.
Despiertan los sentimientos, emociones y actitudes, les dan segu-
ridad y les ayudan a enfrentarse a la vida. Les acercan a los valores
humanos y les ayudan a ser felices, a establecer un vinculo afectivo
con la familia, con los educadores...

La biblioteca publica: documentos y actividades
de animacion lectora dirigidas a personas que
utilizan la lengua de signos para comunicarse

El Manifiesto de la UNESCO sobre la biblioteca publica de 1994 re-
coge:

m Los servicios de la biblioteca publica se prestan sobre la base
de igualdad de acceso para todas las personas... Deben ofre-
cerse servicios )y materiales especiales para aquellos usuarios
que por una u otra razén no pueden hacer uso de los servicios
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y materiales ordinarios, por ejemplo, minorias linglisticas, per-
sonas con discapacidadles. ..
= Todos los grupos de edad han de encontrar material adecuado
a sus necesidades.
Entre las Misiones del Manifiesto, destacamos la primera mision:
m Crear y consolidar habitos de lectura en los niflos desde los
primeros anos.

Materiales especiales: estado de la cuestion

En la actualidad, la mayoria de bibliotecas publicas disponen de al-
gunos materiales (pocos) dirigidos a aquellas personas que pade-
cen algun tipo de discapacidad (sensorial, psiquica y/o fisica), tanto
titulos sobre la discapacidad, como materiales y fondos accesibles.
Los mas comunes son:

m Libros con letra grande, cuya tipografia permita su facil lectura.

m Libros en braille y lenguaje SPC (basicamente cuentos).

= Audio libros.

= Peliculas con subtitulos.

= Cuentos en formato visual o audiovisual signado, muchos to-

davia en formato VHS.

En el fondo bibliogrifico de las bibliotecas también podemos
encontrar materiales de informaciéon donde se explica la discapa-
cidad y qué es la lengua de signos, asi como documentos de au-
toaprendizaje de la lengua: diccionarios, cursos de autoformacion,
etc., la gran mayoria dirigidos a adultos.

Los materiales dirigidos a nifios y a jévenes son escasos (cuentos
signados en formato audiovisual).

Por otro lado, la mayoria de cuentos y de lecturas lidicas adap-
tadas, dirigidos a nifios y nifias, son materiales elaborados por edu-
cadores, asociaciones, padres y madres... No suelen estar editados,
son materiales realizados de forma artesanal y por lo tanto su
acceso se reduce al centro escolar o familia que los ha realizado.

En noviembre de 2007, el Cep i la Nansa edicions inicia una coleccion
de cuentos, Ginjoler, que ademas del texto original incluye un texto
adaptado signado y como material de acompafiamiento el formato au-
diovisual en DVD. Pero por el momento solo esta editada en LSC.!

Actividades dirigidas a personas que utilizan la len-
gua de signos

Algunas bibliotecas publicas han adaptado sus actividades de fo-
mento de la lectura de manera que la necesidad y el derecho de

La bibloteca publica. Actividades, y cuentos adaptados a la lengua de signos.

' La Lengua de Signos Ca-
talana (LSC) es la lengua
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ha recibido poca atencién
por parte de los tedricos.
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acceder a la cultura del colectivo de personas con una discapaci-
dad auditiva y/o mental, y que utilizan la lengua de signos como
medio comunicativo, sea una realidad.

Una de las actividades de animacion lectora para nifios y nifias mas
consolidada es la hora del cuento. Hasta el momento se habian ido
buscando diferentes férmulas para ofrecerlas: con titeres, teatralizan-
dolas, acompaniadas de imdgenes, montajes de iluminacion, musica. ..

Ultimamente, y coincidiendo con el reconocimiento de las dife-
rentes lenguas de signos que cohabitan en nuestro pais como len-
guas oficiales, en algunas bibliotecas se ha empezado a ofrecer la
hora del cuento con traduccion a la lengua de signos.

Una experiencia

La Biblioteca Armand Cardona Torrandell de Vilanova i la Geltra
(Barcelona) ha sido pionera y un punto de referencia entre las bi-
bliotecas de la Xarxa de Biblioteques de la Diputaci6 de Barcelona,
ofreciendo periédicamente desde el afo 2004 una hora del cuento
en signos.

Inicios

En sus inicios, la actividad se organizaba a partir de la lectura de
cuentos publicados: una persona narraba el cuento y al mismo
tiempo otra lo explicaba en la lengua de signos. La traduccion del
cuento era literal dado que no existian en el mercado cuentos
adaptados a esta lengua. La narracion del cuento finalizaba siempre
con una cancion y con el aprendizaje de algunos signos por parte
de las personas asistentes.

Ya entonces, dicha biblioteca se pone en contacto con las escue-
las de la ciudad que tienen lineas de educacion especial y que uti-
lizan la lengua de signos como vehiculo de comunicacién con sus
alumnos.

Cuentos adaptados: el trabajo transversal de la
biblioteca publica y los centros escolares

Todos los nifios y nifias no pueden acceder a la lectura y a la es-
critura de la misma manera, ni en el mismo momento. Es por ello
que los profesionales de la educacion especial han ido ensayando
diferentes formas de adaptar textos a las necesidades y posibilida-
des de sus alumnos.
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Han procurado que algunos textos (sobre todo cuentos, pero
también canciones, recetas, instrucciones...) estuvieran adaptados
a los diferentes lenguajes alternativos que utilizan estos alumnos.
Y ello ha implicado, en algunos casos, hacer también una adapta-
cion del formato para facilitar el acceso: materiales mas grandes,
con colores determinados, materiales tridimensionales o en soporte
informatico, acceso por conmutadores. ..

La especificidad del material y también, en algunos casos, la es-
pecificidad del tema ha hecho que a menudo muchos de estos ma-
teriales hayan sido piezas Unicas totalmente artesanales y que,
como mucho, hayan podido ser compartidas en el ambito familiar
o de la biblioteca escolar.

A partir del trabajo realizado en las escuelas, en la Biblioteca Ar-
mand Cardona Torrandell nace la idea de adaptar el cuento que se
explica. Para ello se cuenta con la colaboracién de profesionales
de la educacion especial que adaptan el texto y lo traducen a la
lengua de signos.

Evolucién de la actividad: de la narracion al papel

Con el tiempo la actividad de la hora del cuento evoluciona y las
adaptaciones se empiezan a plasmar en papel siguiendo el modelo
de los cuentos artesanales que se encuentran en las bibliotecas es-
colares.

Cuentos adaptados de manera artesanal e ilustrados
por los nifnos y nifas participantes en la actividad

La bibloteca publica. Actividades, y cuentos adaptados a la lengua de signos.
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A la habitual narracioén del cuento se le suma otra actividad: la
creacion del cuento adaptado, con los dibujos de los signos y las
ilustraciones que realizan los nifios y ninas asistentes a la actividad.

Los cuentos se encuadernan, pero no se catalogan debido a su
origen de reproduccion de cuentos ya publicados, adaptados ma-
nualmente por las bibliotecarias, ilustrados por los nifios/as y aten-
diéndose a posibles problemas de propiedad intelectual y derechos
de autor. Quedan expuestos en la biblioteca como material de con-
sulta.

Valoracion

Después de cuatro anos, la hora del cuento en lengua de signos
esta totalmente integrada en las actividades de la Biblioteca Ar-
mand Cardona Torrandell. El trabajo transversal con educadores,
asociaciones de sordos y grupos de estudiantes de la lengua de
signos se ha traducido en una actividad muy exitosa y esperada.
La biblioteca ofrece una hora del cuento trimestralmente y el nd-
mero de asistentes es muy elevado, con una media de 100 perso-
nas entre niflos y adultos y con una participaciéon muy activa. Con
esta actividad la Biblioteca ha conseguido ser mas accesible a este
colectivo y, gracias a la coleccion Ginjoler, ahora los usuarios dis-
ponen de cuentos adaptados que pueden llevarse prestados.

Hora del cuento en lengua de signos del proyecto Ginjoler
en la biblioteca Armand Cardona Torrandell
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Otras actividades y servicios bibliotecarios
adaptados y dirigidos a cada tipo de publico

Ademas de la hora del cuento en LSC, la Biblioteca Armand Car-
dona ofrece habitualmente actividades y servicios sensibles a las di-
ferentes discapacidades sensoriales, con la finalidad de acercarlas
a todos sus usuarios y de integrar y dar acceso a estos colectivos
a la cultura. Algunos ejemplos:

Exposiciones:

» “Fiesta para una escuela y una sociedad inclusiva™ exposicion
periddica (anual) de materiales elaborados por escuelas e ins-
titutos organizada por la Plataforma Ciudadana para una Es-
cuela Inclusiva.

m “Otras maneras de comunicarse: ;Como leen los ciegos?...
Jcomo escuchan los sordos?... [Ven a la biblioteca y lo sabrds!
Exposicion de materiales utilizados por personas ciegas y/o
sordas en su vida cotidiana, cedidos por personas, entidades
y escuelas colaboradoras de la biblioteca: tablero de ajedrez
para ciegos, reloj con voz, calculadora con voz, telelupa, te-
lefax, avisador de lloros de bebé luminico, despertador lu-
minico...

m “Las lenguas, un gran tesoro”. Exposicion del fondo documen-
tal de la biblioteca en todas las lenguas en la que se incluyen
materiales en braille, lengua de signos, lenguaje SPC...

Sensibilizacion y aprendizaje de lenguajes
especiales:

m “Hablemos con las manos”: taller de aprendizaje de la lengua
de signos catalana dirigido a nifios y nifias a partir de 3 afios
y adultos acompanantes a cargo de un profesor de educacion
especial e intérprete de LSC.

m “Grupo de conversacion de LSC”: reuniones periodicas para
practicar la lengua de signos dirigidas a personas que conocen
esta lengua a cargo de personal de la biblioteca conocedora
de la LSC.

m “Acercamiento al mundo de los sentidos™ taller de aprendizaje
del lenguaje braille y de sensibilizacion de las necesidades de
este colectivo dirigido a nifios y nifias a partir de 8 afios y
realizado por bibliotecarios de la Biblioteca Joan Amades
(ONCE).

La bibloteca publica. Actividades, y cuentos adaptados a la lengua de signos.
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Charlas y coloquios:

m “Otras maneras de comunicarse” mesa redonda sobre las dis-
capacidades sensoriales a cargo de personas representantes
de diferentes colectivos: ONCE, Cercle de Sords de Vilanova
i la Geltra, Amplifon...

Espectéaculos:

m “Compartieros de barrio”: espectaculo de titeres dirigido a
nifos y ninas a partir de 3 afios a cargo de la Federacion
ECOM en el que tres personajes con diferentes discapacida-
des explican sus vivencias.

Traduccion de actividades

Interpretacién en lengua de signos de actividades que se reali-
zan en la biblioteca a cargo de intérpretes de esta lengua: presen-
taciones de libros, conferencias, mesas redondas. ..

Una repercusion a nivel de ciudad del trabajo realizado en la Bi-
blioteca Armand Cardona ha sido la interpretacion, en esta lengua,
de algunas actividades organizadas por el Ayuntamiento.

Como ejemplos la cabalgata de sus Majestades los Reyes Magos
de este ano y una hora del cuento especial de Navidad que se
realiza desde el afio 2004.

El proyecto Ginjoler: cuentos infantiles
y actividades en lengua de signos

En Cataluna, segin datos de la Generalitat de Catalunya y de la Fe-
deraci6 de Pares de Nens Sords de Catalunya (APANSCE), nace un
nino sordo de cada mil nacimientos. En 2003 habia mas de 1.000
nifios sordos atendidos por los servicios especializados y unas
25.000 personas usuarias de la LSC, 12.000 de ellas sordas y el resto
personas oyentes relacionadas con ellos (familiares, amigos, etc.).
Pero ademds de los nifios y nifias sordos, existen abundantes
casos que, por distintas causas, entre ellas una discapacidad psi-
quica, padecen problemas en el aprendizaje y retrasos en la lec-
tura, y necesitan la Lengua de Signos para comunicarse 0 como
soporte en el aprendizaje de la lengua oral. La lengua de signos
es una lengua natural de expresiéon y configuraciéon gesto-espacial
y percepcion visual, gracias a la cual este colectivo puede
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establecer un canal de informacion bdsica para la relacion con su
entorno social, ya sea conformado por sordos u oyentes.

A partir de la exitosa experiencia de los ultimos afios de la Bi-
blioteca Armand Cardona Torrandell en actividades destinadas a
personas que utilizan la lengua de signos, y una vez detectada la
necesidad, desde la perspectiva literaria, bibliotecaria y escolar,
que alerta de la falta de actividades accesibles para los nifios y
ninas sordos o con discapacidades mentales que requieren de la
lengua de signos para el desarrollo del lenguaje oral y de las ha-
bilidades lectoras, nace el proyecto Ginjoler, un proyecto editorial
para elaborar materiales infantiles adaptados a dicha lengua y ac-
tividades de sensibilizacion y divulgacion de la LSC. Todo ello en-
marcado en la reciente Declaracion de las Lenguas de Signos
cohabitantes en nuestro pais como lenguas oficiales. Asi nace el
proyecto Ginjoler.

El Cep i la Nansa edicions con la colaboracion de la Biblioteca,
profesionales de la educacion especial y 1a Federacié de Persones
Sordes de Catalunya, emprende el proyecto Ginjoler: cuentos adap-
tados a la lengua de signos en los cuales el texto original ilustrado
va acompanado de su adaptacion al catalan signado?. Ademas, in-
cluye como material de acompaniamiento un DVD, con la interpre-
tacion del cuento en LSC, siguiendo su estructura pura, un bloque
de vocabulario y una cancion popular traducido a signos.

Pero Ginjoler es mas que una coleccion de cuentos. A partir de la
publicacion de los cuatro primeros titulos, se han desarrollado una
amplia programaciéon de actividades de fomento de la lectura diri-
gida a personas con discapacidad auditiva, usuarias de la lengua de
signos u oyentes con ganas de aprender esta lengua, para  des-
arrollar en las bibliotecas publicas. Este programa de actividades
Ginjoler, desarrollado durante el dltimo curso, ha recibido una gran
acogida por parte de todas las redes de bibliotecas de Catalufia.

Objetivos

Acercar la literatura, en concreto la narracion de cuentos, a niflos
y nifias que tengan como lengua la LSC o la utilicen como sistema
de comunicacion alternativo.

Facilitar a nifios y ninas oyentes el descubrimiento de un nuevo
sistema de comunicacion, una lengua oficial de nuestro pais, que
podran utilizar con compafieros para comunicarse.

Crear una herramienta para motivar a las personas con inquietu-
des y ganas de ampliar su repertorio comunicativo.

Ampliar los recursos existentes para atender a la diversidad.

Cubrir la necesidad de materiales adaptados en escuelas, biblio-
tecas y hogares como recurso para atender a la diversidad.

La bibloteca publica. Actividades, y cuentos adaptados a la lengua de signos.

2 Alrededor de la LSC se
han desarrollado
sistemas de
comunicacién basados
en el canal manual-visual
e influenciado por la len-
gua oral mayoritaria que
la rodea, como es la
comunicacion bimodal
que consiste en el uso
simultdneo del habla y
los signos. Este sistema
de comunicacién se
utiliza en contextos
educativos y recibe el
nombre de catalan
signado, ya que utiliza el
vocabulario de la lengua
de signos catalana con la
estructura de la lengua
oral. El catalén signado
se centraen la
visualizacion de las
palabras del habla y con-
siste en utilizar un signo
para cada palabra. El
objetivo es facilitar el
aprendizaje de la lengua
oral a través del soporte
visual. Este sistema es
una medida artificial, que
no es autébnomo porque
depende de la lengua
oral y se utiliza para
representarla.
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Titulos publicados de la coleccion Ginjoler

Concrecion de la propuesta editorial

Actualmente la coleccion se compone de 4 titulos, destinados a di-
ferentes edades:

Pequeiios: a partir de 3 afios

Medianos: a partir de 5 anos

Grandes: a partir de 7 afios

Con 2 titulos mas en preparacion y mas de 30 actividades reali-
zadas en 6 meses en diferentes bibliotecas publicas, la participa-
cion en el Salon del Libro de Barcelona y el Salon del Libro Infantil
y Juvenil, Ginjoler ya es un proyecto de referencia para las biblio-
tecas publicas y para la escena editorial. Asimismo, ya se esta tra-
bajando para una futura adaptacion al castellano y a la Lengua de
Signos Espafiola.

Experiencia Ginjoler en las bibliotecas publicas

El proyecto Ginjoler desarrolla sus actividades y presentaciones de
cuentos en el marco de la Biblioteca publica. Las presentaciones de
las novedades de la coleccion se han integrado en la programacion
estable de la Biblioteca Armand Cardona Torrandell, donde ésta
los apadrina y los apoya desde su aparicion. Es decir, la hora del
cuento trimestral en lengua de signos que organiza dicha biblioteca
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es el marco donde se presentan las novedades de la coleccion. Se
explica el cuento Ginjoler y se desarrolla la actividad en lengua de
signos siguiendo el esquema de actividad que la Biblioteca lleva
apostando los ultimos anos.

En sus inicios, como proyecto embrionario, despert6 el interés de
la Xarxa de Biblioteques de la Diputacio de Barcelona, comprome-
tiéndose ésta a la adquisicion de un ejemplar de cada titulo para
cada una de sus bibliotecas y asi aumentar el fondo bibliografico
de materiales adaptados a la lengua de signos, muy escaso hasta
el momento. Desde entonces, se han formulado las adquisiciones
de todos los cuentos Ginjoler aparecidos hasta el dia de hoy para
las bibliotecas.

Asimismo, el Consorci de Biblioteques de Bacelona ha integrado
en su programa de actividades Lletra Petita, la actividad Una ma de
ginjols para todas sus bibliotecas de la ciudad condal, que se lleva
desarrollando durante todo el curso y estd programada para el si-
guiente.

La actividad: una ma de ginjols (“Un punado
de jinjoles”)

Para contextualizar este nuevo fondo bibliogrifico de cuentos
adaptados a la lengua de signos que estan incorporando las bi-
bliotecas publicas de Cataluna, el proyecto Ginjoler ofrece una ac-
tividad de divulgacion de la LSC y promocion a la lectura en todas
las bibliotecas bajo el titulo Una ma de ginjols (un punado de jin-
joles).

La actividad consta de:

m Narracion de uno de los titulos de la coleccién, en lengua oral
y en LSC simultaneamente.

= Pequeno taller de aprendizaje de lengua de signos con la re-
presentacion de las palabras mds significativas del cuento,
aprendizaje de los nombres de los nifios y nifias participantes
en dactilografia y una cancion popular.

m Taller manual en torno al cuento explicado (dibujo y colo-
reado).

m Al finalizar la sesion se ofrece el pase del audiovisual del
cuento.

Con una gran acogida, esta actividad pretende introducir la len-
gua de signos en los programas de actividades lectoras infantiles
de las bibliotecas publicas, dando la oportunidad a los nifios y
nifas sordos de poder participar en ellas y, a la vez, ofreciendo a
los oyentes la posibilidad de entrar en contacto y aprender esta
nueva lengua oficial.

La bibloteca publica. Actividades, y cuentos adaptados a la lengua de signos.
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La exposicion itinerante

Aparte de los cuentos y las actividades Ginjoler, el proyecto ha
incorporado una exposicion itinerante, dirigida a las bibliotecas
publicas, como una herramienta mds para acercar y hacer visible
la lengua de signos en la comunidad, a través de la mirada de la
literatura infantil. La exposicion tiene como finalidad sensibilizar a
la poblacion de la existencia e importancia de la convivencia con
las personas con sordera o con deficiencias auditivas. Para hacerlo,
combina originales de ilustraciones de los cuentos de la coleccion
con vocabulario y texto ilustrado en lengua de signos. Es una
muestra sensibilizadora, de cultura y color que quiere ayudar a di-
vulgar esta lengua que hoy en dia ya es oficial en nuestro pais.
Como exposicion itinerante, se expone en distintas bibliotecas pu-
blicas dentro de sus programaciones de exposiciones.

Resumen

La biblioteca publica tiene la obligacion de ofrecer una progra-
macion dirigida a todos los publicos y adaptada a las distintas ne-
cesidades de los ciudadanos y sus usuarios potenciales. La
Biblioteca Armand Cardona Torrandell de Vilanova i la Geltra tra-
baja desde hace afios con gran €xito en su programacion y en su
fondo bibliografico para lograr una integracion de este colectivo.

Este trabajo es el punto de partida de la esperada aparicion del
proyecto Ginjoler, promovido por editorial El Cep i la Nansa, con
la colaboracién de la Biblioteca y la Federacio de Persones Sordes
de Catalunya. Es un proyecto integral y de referencia, que produce
cuentos adaptados a la lengua de signos y actividades de divulga-
cion y acercamiento a esta lengua ya oficial en nuestro pais. Gin-
joler va dirigido a todas las bibliotecas publicas del territorio y ya
cuenta con mds de un afo de vida.

Imagen del interior de los cuentos

Fragmento del primer titulo de la coleccién Ginjoler “M’'he perdut!” escrito e ilus-
trado por Juanolo.
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Introduccion

Como consecuencia del proceso migratorio ocurrido en los tltimos
anos, se ha producido un intenso cambio demografico y social en
la ciudad de Barcelona. La presencia de otras comunidades ha
transformado la morfologia social de la ciudad, de manera notoria
en algunos barrios. Los datos del dltimo padrén municipal de
enero de 2008 nos muestran que un 17°3% de la poblacion es fo-
ranea, o lo que es lo mismo, 280.764 habitantes de la ciudad pro-
ceden de otras culturas, exactamente de 165 nacionalidades
distintas.
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Ante esta nueva realidad social las Bibliotecas de Barcelona se
plantean cémo adecuar sus fondos bibliograficos para dar res-
puesta a las demandas cada vez mas diversificadas de informacion
y de ocio.

Una de las lineas de trabajo iniciada se centra en la actuacion de
la coleccion documental, para la que se han realizado dos estudios
en distintas fases o periodos.

En la primera fase, se realiza un balance de la composicion de
la coleccion, cuyo objetivo es detectar si la oferta documental e
informacional es acorde a la comunidad que atiende, para poder
completar, si cabe, las posibles lagunas. Posteriormente, se analizan
los usuarios, fondos y usos que la comunidad extranjera hace de
las Bibliotecas de Barcelona.

Pensamos que puede ser interesante compartir el trabajo reali-
zado y nos gustaria que la presentacion de estos resultados sirva
como pretexto para seguir (y en algunos casos, tal vez iniciar) el
debate sobre como debemos tratar la diversidad de origenes cul-
turales presente en nuestra sociedad, partiendo de la premisa de
que la multiculturalidad es sinénimo de riqueza para todos.

Metodologia

En el ano 2006 se constituy6 el Grupo de trabajo de Gestion de la
Coleccion integrado por bibliotecari@s de distintas bibliotecas de
la ciudad, con el propésito de elaborar el documento de referencia
para el desarrollo de la Politica de Gestion de la Coleccion de las
Bibliotecas de Barcelona, actualmente en redaccion. Como paso
previo, se decidi6 realizar un estudio de la composicion de sus
fondos, de la distribucion temdtica y territorial, asi como de los
usos/préstamos que se registran.
La metodologia seguida fue:

m Analisis cuantitativo de los volimenes (ejemplares) de las 30
bibliotecas de la red vy su distribucién por areas/formatos y
materias, en este ultimo caso distinguiendo entre adultos e in-
fantil.

m Cilculo del indice de rotacion (préstamo / documentos), apli-
cado a la coleccion completa y por areas tematicas y forma-
tos.

m Comparacion de los resultados con las recomendaciones o es-
tandares que propone la Diputacion de Barcelona en su do-
cumento de Politica de Desarrollo de la Coleccion.

Los datos analizados correspondian al periodo 2005-2006, ex-
cepto los documentos multimedia y la ficcion en otras lenguas,
[ que datan del 2007. Unos y otros se obtuvieron a partir de:
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m Estadisticas anuales del Servei de Biblioteques de la Diputa-
cion de Barcelona.

m Estadisticas del Consorci de Biblioteques de Barcelona.

= Consultas realizadas sobre el catalogo de las Bibliotecas
(VTLS).

m Elaboracion propia de tablas y graficos.

A principios de este ano, en el marco del seminario “Immigracio,
biblioteques i identitats culturals™ dirigido al personal del Consorci
de Biblioteques de Barcelona, se realiz6 un nuevo estudio.

En esta ocasion se ha estudiado el perfil del usuario extranjero
real y potencial; qué recursos y fondos se les ofrecen y los usos
que este colectivo hace de las bibliotecas de la ciudad, no sélo del
préstamo, sino también de otros recursos informacionales y for-
mativos como es el acceso a Internet, las salas multimedia y el ser-
vicio wi-fi.

Las fuentes de informacion utilizadas han sido:

= Padrén Municipal.

m Estudio anual sobre inmigracion del Ayuntamiento de Barce-
lona.

m Para los datos de los usuarios y la coleccion, se han explotado
las mismas fuentes utilizadas en el estudio anterior, incorpo-
rando nuevos indicadores relacionados con el uso de las tec-
nologias.

Ambos estudios nos han permitido:

= Obtener una radiografia global de las bibliotecas en un mo-
mento concreto.

= Hacer una pausa del trabajo diario para reflexionar sobre las
colecciones actuales de las Bibliotecas de Barcelona.

m Situarnos un poco mis en la realidad que vivimos, constatar
y cuantificar aquellas impresiones que los/las profesionales
percibimos desde nuestros lugares de trabajo.

Conocer nuestros fondos

Se entiende como coleccién Unica todo el fondo bibliografico de
las Bibliotecas de Barcelona, repartido entre las diferentes biblio-
tecas de la ciudad en diversos soportes: libro, DVD, video, CD,
CD-Rom, revistas y recursos electrénicos.

El nimero total de documentos que componen la coleccion de
las Bibliotecas de Barcelona es el siguiente:

Total fondo: 1.633.300 documentos (cncro 2008)

Castellano 910.664 | 56%
Catalan 545.408 34%
Otras lenguas 177558 | 1M %

La diversidad cultural en la coleccién de las bibliotecas publicas de Barcelona

1 En castellano:
Inmigracion, bibliotecas e
identidades culturales
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Del porcentaje de documentos en otras lenguas, el fondo de fic-
cion en otros idiomas representa un 9% del total de la seccion de
novela de adultos. Dentro de este pequeno porcentaje, se encuen-
tran mayoritariamente novelas en inglés, francés, aleman, italiano,
y en menor presencia, drabe, portugués y urdd. La presencia de
novelas en otros idiomas es bastante escasa.

Documentos de ficcion en otras lenguas en la coleccion de las
Bibliotecas de Barcelona.

m Paralelamente a la ficcion en otros idiomas, estudiamos el
acceso a otros materiales y formatos:
= Prensa extranjera:
19 titulos diferentes + acceso en linea a versiones digitales.
Servicio Diarios del mundo (disponible en 4 bibliotecas de
la ciudad).

Documentos de fleelén en otras lenguas en la colecclon de las Bibliotecas
de Barcelona

Usuarios

Ejemplares Ejemplares gxtranjeros

fondo fondo carnet enero

Adulto infantil 2008
Frances 3718 1.075 5.468| 14.196
BAleman 1.649 30 3.513 7.785
taliang 162 171 7.678 20).843|
Arabe 387 574 5.891 17.492
Portugués 322 62| 5.636| 12.949
Urda 203 108 10.797 15.966
Gallego 11 278 - -—
Punjabi 90| 32 10.797] 15.966(
Hindi 55 3 2.686| 4,329
Ruso b4 30 1.068| 3.792
WVasco 5 224 - -
Ucrainés 28| 5 517 2.629
Holandés 24| 26| 812 2.388|
Japonés 17] 57| 393 1.356
Bengali 16| 0j 721 1.976|
Paolones 9 0 B13 2.095
Bueco 10| 25 BE4 1.808|
Chino 4 14 1.567| 12,938
Rumano 1 0 841 6.733
Tagalo 0| 13| 517 7.023
Wrmenio 209 1911
Bulgaro 0 0 4135 1.810
Nepali 0 0 736 939

*

. Se suman datos de aquellas nacionalidades que tengan como lengua oficial los siguientes
idiomas: inglés (EEUU, Reino Unido, Irlanda, Australia, Nueva Zelanda, Canadéa, Sudéafrica),
francés (Francia, Bélgica, Mdénaco, Camerin), aleman (Alemania, Austria) portugues (Portugal,
Brasil, Angola, Cabo Verde, Mozambique), ruso (Rusia, Bielorrusia) y drabe (Africa del Norte,
Magreb y Oriente Medio). Se unifican los datos de usuarios extranjeros de las comunidades
urdd y punjabi de la ciudad de Barcelona

** Colectivos de mas de 1000 hab.
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m Materiales multimedia para el aprendizaje de idiomas (datos
20006: 12.373 vol.)

m Traducciones al castellano/catalan de escritores foraneos (cla-
sicos y contemporaneos).

m Traducciones en otros idiomas de escritores autoctonos.

m Ediciones bilingtes.

m Musica y cine internacional.

Conocer a nuestros usuarios

Actualmente el 18 % de los usuarios con carnet de las Bibliotecas
de Barcelona son extranjeros, porcentaje similar al de los residentes
extranjeros de la ciudad, el cual es 17'3%. En nimeros absolutos,
representan un total de 106.480 personas, principalmente adultos
(un 69%) que proceden de mas de 160 paises diferentes.

Poblacién Barce-
e Carnets BB %
Autéctonos 1.343.408 473.622 35%
Extranjeros 280.764 106.480 38%

En referencia a estos datos, hay que tener en cuenta que:

m Una parte de la poblacion infantil, cuyos padres son extran-
jeros, poseen la nacionalidad espafnola por nacimiento, y por
tanto no cuentan en el computo total de residentes extranje-
ros.

= El carnet de la red de bibliotecas es un documento valido
para demostrar el arraigo y tramitar los papeles de residencia.

m Una parte de la poblacion extranjera posee doble nacionali-
dad (ejemplo: argentinos con nacionalidad italiana).

Atrica del Norte y

Oceania; 0,3 Magreh; 5,1

Europa UE ; 24.6
Reslo Africa ;1,1

América del Sur;
39,7

Resto de Furopa;
34

Restio de Asia; 1.9

AsiaCentral; 15,6,
Recto de Amdrica;

85
® Africa del Morte y Magreb  ® Resto Alrica ® América del Sur
m Resto de América w Asia Central " Resto de Asia
® Resto de Furopa B Europa-LE ! Oceania
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El abanico de culturas y lenguas es muy amplio pero la mayoria
de nuestros usuarios provienen, en general, de América Latina, de
la Unién Europea y de Asia Central, y concretamente y en este
orden, de Pakistan, Argentina, Italia, Ecuador y Peru.

Procedencias de los usuarios extranjeros. Por grupos de paises:

Ecuador, Italia, Bolivia y Pakistin son los paises de procedencia
de la mayor parte de la poblacion extranjera de Barcelona.

En el grafico siguiente se puede comprobar que no en todos los
casos la proporcion de inscritos —poblacién se mantiene en un
mismo porcentaje. Como ejemplo destacamos Bolivia y China, co-
lectivos numerosos en la ciudad pero con una presencia de usua-
rios inferior a la de otros colectivos. Por el contrario, en las
poblaciones procedentes de Argentina y Estados Unidos observa-
mos que practicamente el 100% de los ciudadanos procedentes de
estas nacionalidades estan inscritos en las bibliotecas. Estos datos
revelan también la extensién de los habitos bibliotecarios en los
paises de origen.

Por otra parte nos dan una informacion valiosisima a la hora de
identificar a que comunidades no estamos llegando, y planificar
nuevas estrategias de comunicacion para darles a conocer las po-
sibilidades de los servicios que ofrece la biblioteca.

100%

90% H :

B0% -

T0%

60%

50% H -

40% B USUARIOS

30%

20%

10% -

0% -

W POBLACION

PAKISTAN
ARGEMTING,
ITALLA
ECUADOR
PERLI
FRAMCIA
MARRUECDS
COLOMBIA |
BRASIL
BOLIVIA
CHILE
MEXICO |
ALEMAR A |
IHDIA |
EUA
RER O LINDO
LIRUGLIA]
VEMEZLELA
CHINA
PORTUGAL |
RUISIA

La distribucion de la poblaciéon foranea ha seguido y sigue una
pauta de concentracion en determinadas dreas del tejido urbano.
Nos encontramos con algunos distritos y bibliotecas donde la con-
centracion de usuarios extranjeros es considerable o muy elevada
(Ciutat Vella, con un 42% de usuarios extranjeros) respecto a otros
donde la presencia es mucho menor (10 % en Les Corts). Si anali-
zamos cada biblioteca, la disparidad de datos es mayor (44 % de
la Biblioteca Sant Pau-Santa Creu, situada en el centro histérico de
la ciudad, versus un 6% de otras bibliotecas en barrios periféricos).

El ndmero de carnets pasivos (que no realizan préstamo) es muy
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superior al de los activos. Es una tendencia que se puede aplicar
a todos los usuarios sin distincién de nacionalidad. En general, los
usuarios autéctonos utilizan el servicio de préstamo un 37 %, en
contraposicion al 41 % de los usuarios extranjeros en su mayoria
adultos y jovenes argentinos y pakistanies. En el caso de los usua-
rios infantiles provienen principalmente de Ecuador, Bolivia, Perq,
Marruecos y China. Un dato curioso a tener en cuenta en la gestion
de la coleccion infantil.

Imaginemos por un momento que hacemos una fotografia a la
entrada de la biblioteca. En ella saldrian, en primer plano, un
grupo de argentinos adultos, tres hombres y dos mujeres. Justo de-
tras aparecerian un joven italiano con acento porteno y otro pakis-
tani esforzandose en hablar castellano. Les acompanarian cuatro
ninos latinoamericanos que bromean en catalan con una nifa ma-
rroqui. Un poco mis lejos, veriamos a un jubilado argentino acer-
candose despacito charlando con su amigo inglés que se acaba de
comprar un portatil.

Dime de donde vienes...

En este apartado no pretendemos elaborar un estudio socio de-
mografico de los usuarios potenciales, pero si intentar establecer
unas tipologias generales de usuarios, segin una serie de facto-
res y caracteristicas combinables entre si. Estos pueden ser de
ayuda en el momento de incrementar la coleccion, de planificar
servicios, o condicionar la oferta documental y los recursos de
la biblioteca.

m Lengua de origen: la lengua del pais de acogida facilita o di-
ficulta la comunicacion personal. La comunidad hispanoha-
blante juega con ventaja en este aspecto porque aunque en
comunidades autonomas como Catalunya, Comunidad Valen-
ciana, Baleares, Galicia o el Pais Vasco tienen la dificultad de
la lengua autéctona, siempre tienen una lengua vehicular
comun con los profesionales de la biblioteca. Para atender a
los usuarios de otros origenes es importante tener conocimien-
tos de inglés o francés, puesto que ademas de los paises en
los que son lenguas oficiales, en muchos casos son las segun-
das lenguas de uso (inglés para Pakistin, India...; francés para
el Magreb, algunos paises de Africa...).

m Habito cultural en el pais de origen: asociamos a este factor
el nivel de estudios, y la preparacion educativa, el origen rural
o urbano de las personas, las habilidades informacionales en
el uso de las tecnologias de la informacion, asi como el habito
de lectura. No es un factor que se deba tener en cuenta solo

La diversidad cultural en la coleccién de las bibliotecas publicas de Barcelona
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para los extranjeros, puesto que debe estudiarse también de
la poblacion autéctona.
m Grado de integracion en la sociedad:
Recién llegados (< 1 ano)
Residentes desde hace mas de 1 ano
Las segundas generaciones (nacidos en Espana e integrados
en el sistema educativo)

Conclusiones

Acciones concretas emprendidas en el 2008:
® Se estan “censando” y analizando las diferentes acciones que
se estan llevando a cabo en las bibliotecas de la ciudad. Se
trata de identificar los objetivos concretos de las bibliotecas
que se enmarcan en los planes de accion anual de cada una
de ellas. Asimismo, se ha observado el reflejo de estos pro-
yectos en los fondos de las bibliotecas.

w Analizar la realidad de las colecciones, de los usos y de los

usuarios reales, de los usuarios potenciales, de los servicios,
de las redes de contactos que a lo largo de los anos se han ido
trabajando desde las bibliotecas.
Debatir a nivel de direcciones de las 32 bibliotecas que com-
ponen la red actual las politicas en términos de interculturali-
dad de las Bibliotecas de Barcelona. Los ejes de la discusion
han sido: Lengua y comunicacion, desde los diferentes ambi-
tos de aplicacion (coleccion, comunicacion y senalizacion,
atencion al usuario y actividades culturales); acogida en un
sentido amplio, a las familias, a los ninos, a través de recursos
propios o de otros agentes; convivencia, en el sentido de pro-
mover el conocimiento mutuo, de promover la diversidad
como un valor positivo, la no confrontacion, los diferentes
usos y relaciones... ; la formacion a lo largo de la vida/forma-
cion continuada, incluyendo la alfabetizacion informacional,
aprendizaje del catalan y castellano, la promocion de la crea-
tividad,... Como eje transversal la cooperacion entre bibliote-
cas, entre los diferentes agentes implicados en los diferentes
territorios y con distintas areas de responsabilidad, el trabajo
con la comunidad, asociaciones, entidades....

Premisas
m Se considera la coleccion de las Bibliotecas de Barcelona
como una coleccion unica. En este sentido, existe un grupo
de trabajo integrado por diferentes profesionales de las
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Bibliotecas de Barcelona que elabora un documento de po-
litica de coleccion conjunta. En este marco de coleccion
Unica, algunas de las bibliotecas de la ciudad tienen fondos
especializados en diferentes temdticas: circo y artes para tea-
tro, deportes y juegos, novela barcelonesa, comic, medio am-
biente, novela negra, flamenco, por citar soélo algunas. Y
fondos relacionados con el concepto de biblioteca de proxi-
midad, fondos que se adaptan a su realidad mas cercana, asi
podemos hablar de las colecciones locales, y de los fondos en
otros idiomas como respuesta a la presencia de ciudadanos
procedentes de otros paises.

Se ha analizado la presencia de poblacion extranjera de la ciu-
dad en su conjunto y por distritos. Se ha determinado como
limite para tener en cuenta las diferentes comunidades, los
3.000 habitantes censados en Barcelona segun el “Tnforme es-
tadistic. La poblacio estrangera a Barcelona” de enero del
2007, publicado por el Ayuntamiento de Barcelona. El resul-
tado han sido 20 paises: Alemania, Bolivia, Brasil, Colombia,
Ecuador, Filipinas, Francia, India, Italia, Marruecos, Mé&jico, Pa-
kistan, Perq, Reino Unido, Republica Dominicana, Rumania,
Rusia, Chile y China.

Segun su distribucion en la ciudad, presencia en los distritos
y mas concretamente en los barrios (teniendo en cuenta un
criterio de proximidad), se han asignado los 20 paises resul-
tantes a 19 de las bibliotecas de la red de la ciudad. Determi-
nados paises se encuentran en dos bibliotecas, siguiendo
criterios de distribucion y nimero de dichas comunidades en
la ciudad.

Las politicas sobre interculturalidad de Bibliotecas de Barce-
lona se enmarcan en una politica mas amplia, la del Ayunta-
miento de Barcelona. En lo que concierne a Cultura quedaran
enmarcadas en las politicas del Instituto de Cultura de Barce-
lona (a partir ahora ICUB). El ICUB esta desarrollando un pro-
yecto sobre las “politicas de acomodacion de la diversidad
cultural en Barcelona”.

A corto plazo

m Elaborar un documento que a partir del trabajo realizado con
las direcciones de las Bibliotecas fije las politicas de las Bi-
bliotecas de Barcelona en términos de diversidad, contempla-
dos los diferentes ejes antes comentados.

m Definir una politica de coleccion en el ambito de la diversidad.
Al igual que otros proyectos de las Bibliotecas de Barcelona,
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esta politica se elaborard en el marco del grupo de trabajo de
Politica de la Coleccion. A grandes trazos los limites que se
han establecido en esta primera fase son:

- trabajar con los 20 paises elegidos y sus distintas lenguas;

- adquirir obras de ficcion (cldsicas y actuales); en el caso de

determinadas culturas donde haya algunas disciplinas que

tengan un interés especial también se incluirin. Estas obras
estardn en los idiomas de estos paises.

- adquirir obras destinadas a adultos y nifos.

- contemplar diferentes soportes documentales.

- construir fondos sobre el conocimiento de estos paises.
Deberemos definir temas como porcentaje de éstos fondos en
el seno de las colecciones, y definir cuestiones tan prosaicas
como la ubicacion fisica en las estanterias, su senalizacion, etc.

m Trabajar a fondo las redes de contactos y la cooperacion: ex-
pertos, bibliotecas, librerias especializadas,
A modo de conclusion, proponemos diversas reflexiones de cara
a una futura politica de desarrollo de la coleccion de las Bibliotecas
de Barcelona.

Oportunidades

m La atencion a la diversidad cultural, en si misma, enriquece los
fondos de las bibliotecas.

= Los estudios realizados sobre la coleccion y los usos que la
poblacion hace de ella son un punto de partida imprescindible
para la realizacion de otros estudios mas exhaustivos, y seran
una herramienta de ayuda al desarrollo de la coleccion.

= Compartir y optimizar recursos ya existentes (por ejemplo los
lotes de documentos en lenguas minoritarias de la Central de
Préstamo del Area de Bibliotecas de la Generalitat).

m Aprovechar la experiencia profesional de las bibliotecas que
desde hace tiempo han incorporado la multiculturalidad como
eje central de sus planes de trabajo (por ejemplo: biblioteca
Sant Pau-Santa Creu).

m Los residentes extranjeros son y serdan, potencialmente, un
colectivo importante de usuarios.

Amenazas

m Al desarrollo del trabajo técnico del personal bibliotecario se
anade la necesidad de superar el desconocimiento lingtistico
y de culturas lejanas a las nuestras, que dificultan la seleccion,
adquisicion y catalogacion de fondos bibliograficos.
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= El desarrollo de los fondos en otras lenguas no es proporcional
al proceso migratorio que se produce en la ciudad.

m La distribucion heterogénea de la poblacion extranjera deter-
mina el territorio. Cada biblioteca es una realidad distinta.

m La poblacion de la ciudad estd compuesta por 165 nacionali-
dades diferentes. La coleccion de las bibliotecas, en la actua-
lidad, no representa esta diversidad.

La presencia de comunidades extranjeras en Barcelona sigue una
tendencia de crecimiento positivo. Los documentos de ficcion exis-
tentes en los fondos bibliograficos de las bibliotecas de la ciudad,
en ediciones en lenguas distintas del catalan y el castellano, o es-
critas por autores procedentes de estas culturas presentes en la ciu-
dad, a dia de hoy, no dan respuesta a las necesidades
informacionales y de ocio de estas comunidades. El trabajo iniciado
para incrementar estos fondos supone, por tanto, una apuesta de
futuro.
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Los clubes de lectura facil.
Una herramienta

de integracion para

los nuevos ciudadanos

en las Bibliotecas

de Barcelona

Gemma Domingo Espinet
Directora de la Biblioteca Francesca Bonnemaison
Biblioteques de Barcelona

Silvia Rabat Fabregas
Bibliotecaria de la Biblioteca Francesca Bonnemaison
Biblioteques de Barcelona

Introduccion

Los materiales de Lectura Facil son los elaborados con especial cui-
dado para ser leidos y entendidos por personas que por motivos
fisicos, psiquicos o sociales tienen dificultades lectoras y/o de com-
prension, que pueden ser permanentes o temporales. Estos mate-
riales siguen las directrices internacionales avaladas por la IFLA
(International Federation of Library Associations and Institutions)
cuanto a la forma y al contenido’.

En el ano 2001 se cred el Grupo de Trabajo de Lectura Facil del
Col'legi de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya, con el ob-
jetivo de difundir este tipo de fondo poco conocido aqui, pero con
una larga tradicion en otros paises europeos. En estos afnos, junta-
mente con asociaciones como la Associacié de Lectura Facil, han
trabajado para extender el uso de estos materiales. Este grupo estd
trabajando, entre otras cosas, para promover la organizacion de
actividades culturales usando esta herramienta, como los conocidos
clubes de lectura, que pueden aprovechar también este tipo de

Troncbacke, Bror Ingemar.
Directrius per a materials

de lectura facil
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2Manifiesto de la Unesco

en favor de las
Bibliotecas Publicas

<http://www.unesco.org/

webworld/libraries/

manifestos/libraman_es.

html>

3Ley de la lectura, del libro

y de las bibliotecas

<http://www.boe.es/g/es
/bases_datos/doc.php?co
leccion=iberlex&id=2007

/12351>
4Llei 4/1993, de 18 de
marg, del sistema

bibliotecari de Catalunya
<http://www4.gencat.net:
82/BASIS/dogc/TOTAL/te
xt_catala/DDD/93082139.
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documentos para dirigirse a publicos que tienen limitaciones para
poder participar en las actividades que forman parte de la progra-
macioén habitual de la biblioteca, como aquellas personas de origen
extranjero que necesitan aprender la lengua catalana.

Los clubes de lectura de catalan, concretamente en la ciudad de
Barcelona, se iniciaron en el ano 2007. Esta comunicacion pretende
analizar de cerca esta iniciativa y como, gracias a ella, se ha abierto
otra puerta hacia la nueva ciudadania.

Marco legal

Segin el Manifiesto de la Biblioteca Pdblica IFLA/UNESCO, 1994?%),
“la biblioteca publica, puerta local hacia el conocimiento, consti-
tuye un requisito basico para el aprendizaje a lo largo de los anos,
para la toma independiente de decisiones y el progreso cultural
del individuo y los grupos sociales”. Asimismo, también recuerda
que “deben ofrecerse servicios y materiales especiales para aque-
llos usuarios que por una u otra razéon no pueden hacer uso de los
servicios y materiales ordinarios, por ejemplo, minorias lingtiisti-
cas...”. Y por supuesto también debe “prestar apoyo y participar en
programas y actividades de alfabetizacion para todos los grupos
de edad vy, de ser necesario, iniciarlos”.

La Ley 10/2007? , de 22 de junio, de la lectura, del libro y de las
bibliotecas, su disposicion adicional tercera, del acceso a la lectura,
al libro y a las bibliotecas de las personas con discapacidad, incluia
el siguiente texto:

“Los planes de fomento de la lectura y los programas de apoyo a
la industria del libro tendran en cuenta las necesidades particula-
res de las personas con discapacidad, especialmente en la promo-
cion, difusion y normalizacion de formatos y métodos accesibles,
como los soportes en alfabeto braille, los soportes sonoros, los sopor-
tes digitales o los sistemas de lectura fdacil.”

En el ambito catalan, la Ley 4/1993, del 18 de marzo, del Sistema
Bibliotecari de Catalunya®, ya dejaba constancia de la necesidad de
atender a personas con dificultades lectoras mediante materiales
adaptados a ellas:

“Article 22. 4 Les biblioteques publiques han de donar resposta a
les necessitats d'aquells que tenen dificultats per a la lectura, amb
llibres sonors i altres documents audio-visuals o amb altres mate-
rials impresos pensats per a facilitar la lectura.”

A nivel local, el Plan de Bibliotecas de Barcelona 1998-2010°
contempla, entre otras cosas, las bibliotecas como centros de inte-
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gracion sociocultural y como centros de formacion, impulsoras de
acciones educativas dirigidas a la ciudadania, respondiendo y avan-
zandose a las necesidades de los usuarios reales y potenciales.

Las bibliotecas publicas hacia la nueva ciudadania

Las bibliotecas publicas tienen como mision garantizar el acceso a
la informacion y a la cultura a todos los ciudadanos, sea cual sea su
condicion, y basan su actividad en las necesidades de la poblacion
de su territorio. Como bibliotecas abiertas a todo el mundo que son,
tienen que dar servicio también a aquellas personas que no pueden
utilizar el espacio y los materiales de manera habitual, ya sea a causa
de su procedencia, ya sea a causa de alguna discapacidad.

Dentro de esta categoria se encuentran aquellos ciudadanos de
procedencia extranjera que necesitan el apoyo de los agentes so-
ciales y culturales para poder vivir con normalidad. La biblioteca
publica, en la actualidad, asume este reto: apoyar la integracion
social y la participacion ciudadana, promover la accion cultural,
posibilitar el aprendizaje permanente, y contribuir globalmente a
la inclusion social®.

Es necesario que las bibliotecas se conviertan cada vez mas en
centros de aprendizaje abierto, que fomenten la formacion a lo
largo de la vida, ofreciendo servicios, materiales y actividades que
complementen la educacion reglada y que ayuden a ampliar sus
conocimientos a personas con un bajo nivel de alfabetizacion.

En las Bibliotecas de Barcelona, en este sentido, se esta traba-
jando desde hace tiempo para dar respuesta a la nueva ciudadania,
contando, por ejemplo, con centros de interés en autoaprendizaje
de idiomas, el servicio “diarios del mundo”, la difusion de otras
culturas como la especializacion en el mundo arabe de la Biblio-
teca St Pau Sta Creu, actividades como Clubes de lectura para prac-
ticar idiomas o los talleres de autoaprendizaje de lenguas en los
espacios multimedia, el servicio de traduccion telefonica, etc. Ade-
mas, con la celebracion del “Ano Europeo del Didlogo Intercultu-
ral”, se ha aprovechado para mejorar ain mas los servicios y la
coleccion en esta linea.

Los materiales de lectura facil son una herramienta mas que util
para poder llegar a este colectivo, ya que, dadas sus caracteristicas,

facilitan el acceso intelectual a los contenidos a una amplia poblacion s, ge Bibliote ques de

que nunca ha creido poder ir a las bibliotecas y resultan muy eficaces Barcelona 19982010
para aquellas personas que necesitan aprender nuestro idioma. ;igt“tgtigmg‘s’ja%cclfa‘/
Sus caracteristicas formales identifican de manera muy clara estos infoinst/plad8_10castella
materiales: pdf>
i1: . - L A1 ®De volcanes llena:
= No utilizan lenguaje abstracto, metaforas, lenguaje simbdlico. .. Biblioteca y compromiso
= Siguen un Gnico hilo argumental y un marco temporal 16gico. social
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m Describen una sola accion directa y simple, sin demasiados
personajes y tramas.

= Evitan un vocabulario complejo.

m Las ilustraciones concuerdan con el texto.

m La tipografia es clara, grande, con buenos margenes y espa-
ciado.

m Con frases cortas, sin subordinadas, con un nimero limitado
de lineas por pagina, etc.

Todas las bibliotecas publicas deberian tener integrado en su
fondo este tipo de material, y al mismo tiempo, tenerlos claramente
identificados y expuestos en un espacio destacado y diferenciado
del resto del fondo.

La experiencia de los clubes de catalan
en las bibliotecas de la ciudad de Barcelona

Definicidn y objetivos

Los clubes de lectura son encuentros periodicos entre un grupo
de personas con intereses comunes, que comentan un libro entre
ellas. Esta es una de las acciones llevadas a cabo en las bibliotecas
que han recibido una mejor acogida por parte del puablico, a la vez
se trata de una de las actividades que mejor refleja el conjunto de
objetivos que estos centros persiguen: fomentar la lectura, captar
nuevos publicos, impulsar la cohesion social, complementar la au-
toformaciéon a lo largo de la vida, dar a conocer el centro como
punto de encuentro entre la poblacion del territorio, etc.

Hoy dia es raro encontrar bibliotecas que no ofrezcan un club de
lectura entre el abanico de actividades culturales. Ademads, con los
anos han ido apareciendo clubes tematicos asi como los dirigidos
a colectivos especificos: encontramos clubes de novela segin gé-
neros, clubes para nifios y nifas, jovenes o personas mayores, pero
también existen clubes para mejorar una lengua determinada,
como el inglés, el francés, etc.

Los materiales de lectura ficil también pueden ser utilizados
para unos clubes especialmente dirigidos a colectivos con nece-
sidades especificas. De hecho, en la Red de Bibliotecas Munici-
pales de la Diputacién de Barcelona actualmente existe una
representacion de clubes LF de lo mas variada: desde sesiones a
personas mayores, discapacitados psiquicos o fisicos (disléxicos,
sordos, autistas...), jéovenes con problemas de comprension lec-
tora, y por ultimo los dirigidos a personas en fase de aprendizaje
del catalan.

Desde que la biblioteca Mestre Marti i Tauler, de Rubi, iniciara un
club de estas caracteristicas, en el ano 2005, con la colaboracion
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del Aula de Acogida para inmigrantes de un centro de secundaria
de la poblacién y dirigido a personas con dificultades de lectura y
de comprensién en catalan, este tipo de actividades se han ido ex-
tendiendo de manera exponencial.

En estos dos anos, muchas otras bibliotecas se han ido sumando
a la iniciativa, aunque no siempre dirigiéndose al mismo tipo de
publico. A fecha de hoy, a nivel de provincia, existen aproximada-
mente unos 30 clubes de este tipo en bibliotecas de todo el terri-
torio.

A principios del anio 2007 y con la colaboracion del Consorci per
a la Normalitzacio Lingiiistica (CNL) de Barcelona se pusieron en
marcha dos clubes de nueva creacion, uno en la Biblioteca Fran-
cesca Bonnemaison, de Ciutat Vella y otro en la Biblioteca Can
Fabra en el distrito de Sant Andreu, dirigidos a personas de origen
extranjero y/o castellanohablante que conocian poco la lengua ca-
talana y que deseaban mejorar la comprension lectora i la expresion
oral. Se programaron dos niveles distintos, uno basico y uno inter-
medio:

m El nivel intermedio va dirigido a personas con un nivel medio
de catalan que quieren leer y conversar en esta lengua con tal
de ganar fluidez. A la vez, también pretende dar a conocer la
tradicion literaria contemporanea en lengua catalana.

m El nivel basico pretende reunir lectores interesados a leer y
comentar literatura escrita en catalin con el objetivo de prac-
ticar la lengua y de mejorar la comprension lectora y la expre-
sion oral.

Es en este primer nivel donde se usan los materiales LF. La ex-
periencia resulté suficientemente satisfactoria como para proponer
la organizacion de esta actividad a otras bibliotecas de la ciudad
hasta llegar, hoy, a 6 clubes de cataldn bésico y 2 de nivel interme-
dio en diversas bibliotecas situadas en barrios donde el perfil de
los ciudadanos de su area de proximidad se caracteriza por su ele-
vado nimero de personas de origen extranjero.

El hecho de colaborar con el centro de normalizacion lingtistica
ha supuesto una oportunidad para lanzar un tipo de actividad que
solamente con el esfuerzo de la biblioteca posiblemente no se hu-
biera podido asumir. Este centro se estructura a nivel de red por
todo el territorio catalan y se extiende por todos los distritos de la
ciudad a través de delegaciones que ofrecen cursos gratuitos de ca-
talan y asesoramiento lingtiistico a personas y entidades que lo ne-
cesiten. Por este motivo, se trata de un agente con un alto potencial
para captar el publico diana que necesitan nuestras bibliotecas para
llevar a cabo los servicios y actividades orientados a la nueva ciu-
dadania.

Estos clubes de lectura van dirigidos tanto a aquellos que asisten
a cursos de catalin del CNL, como a aquellos que imparten estu-
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dios en escuelas de adultos, o al resto de poblacién que simple-
mente necesite un refuerzo en su itinerario de aprendizaje de la
lengua y persiguen los siguientes objetivos:
m Conseguir mas fluidez en la practica del catalan por parte de
los usuarios.
m Ayudar a la insercion social de los nuevos ciudadanos.
m Fomentar el gusto por la lectura.
= Servir de punto de encuentro entre personas con intereses co-
munes, ayudandoles a socializarse fuera del aula y en un equi-
pamiento publico de la ciudad, fuera de su ambiente y lugares
de reunion habituales.
m Fortalecer los vinculos de la biblioteca con el CNL, abriendo
otras posibilidades de colaboracion de manera paralela.
= Hacer llegar la biblioteca a nuevos publicos, a aquellos usua-
rios especialmente dificiles de acceder.
» Difundir el fondo de Lectura Ficil y el resto de materiales de
autoaprendizaje de que dispone la biblioteca.

Organizacién y funcionamiento

Al iniciar estos clubes en la ciudad, nos planteamos qué manera de
funcionar era la 6ptima para las caracteristicas de los usuarios que
crefamos que ibamos a tener. Los antecedentes que conociamos
nos planteaban muchas dudas, ya que el funcionamiento de los di-
ferentes clubes que ya estaban en funcionamiento en la provincia
de Barcelona diferia bastante de unos a otros. Hay algunos donde
es necesaria una lectura colectiva el libro, en sesiones con una pe-
riodicidad semanal o quincenal donde se lee en voz alta el libro y
se comenta poco a poco, o los que realizan las lecturas de manera
individual pero necesitan dos meses para acabar una lectura, o
donde en las sesiones presenciales se realizan ejercicios en peque-
Nos grupos para practicar la oralidad, etc.

En el momento de poner en funcionamiento las pruebas pilotos
estudiamos de cerca todas estas dudas y fuimos realizando una eva-
luacion periddica de los resultados para comprobar si los plantea-
mientos y objetivos que habiamos marcado eran los adecuados. Y
efectivamente se comprob6 que la dinamica planteada era la mas
idonea para nuestros objetivos y nuestro publico.

Los encuentros son mensuales y se ofertan 20 plazas. El lote de
ejemplares para los miembros del club lo proporciona
gratuitamente la biblioteca, que los presta a sus usuarios en la se-
sion anterior a la de su comentario. El acto de leer el libro se re-
aliza de manera individual a lo largo de esos 30 dias. Existia la
voluntad de seguir la dindmica clasica de los otros clubes de lec-
tura que se hacen en la ciudad y que tienen como objetivo prin-
cipal la promocion de la lectura. En este sentido, estos clubes de
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catalan se dirigen a usuarios con un nivel de catalan inicial pero
con autonomia suficiente para leer en casa de manera individual.
La tUnica diferencia de este club con los otros es el nimero de
plazas, 20 frente a las 30. El nimero mas reducido de participantes
hace que el tiempo de sus comentarios sea mayor y que se con-
siga un mayor grado de confianza entre el grupo como para que
los mds inseguros osen participar.

El dia del encuentro se hace una tertulia moderada por una con-
ductora profesional que dinamiza la tertulia aportando informa-
cion sobre la obra que se ha leido, moderando los turnos de
intervencion, etc., y durante la sesioén siempre hay presente una
persona de la biblioteca que se ocupa de temas de logistica y sirve
de referente visible de la biblioteca para los usuarios.

Perfil del conductor/a y caraceristicas del grupo

La conductora del grupo es una profesora del CNL pero con un
perfil de dinamizadora, al hacer la planificacion del club se incidi6
mucho en que no deseabamos un perfil de docente, ya que los clu-
bes no estan planteados como clases de lengua, sino como tertulias
literarias informales. Este punto debia estar muy claro, tanto a lo
que se les pedia a los conductores, como a la informacion que re-
cibfan los usuarios potenciales. Tenian que tener muy claro que en
las sesiones se trabajaria solamente la fluidez en la conversacion,
y que de ningin modo la conductora incidiria en los errores lin-
gliisticos.

El grupo esta formado, o bien por personas que actualmente
estan estudiando catalan, o simplemente por personas que quieren
refrescar la lengua y continuar practicindola porqué en su entorno
cotidiano (trabajo/familia/amigos) no tienen la oportunidad de ha-
cerlo. Hay que tener presente que en la ciudad de Barcelona y al-
rededores hay un nivel muy elevado tanto de personas de origen
extranjero como de castellano parlantes, y que este dato, con el
tiempo, ha dado lugar a que sus habitantes se han acostumbrado a
dirigirse a ellos directamente en espanol, cosa que no favorece el
aprendizaje de esta segunda lengua oficial a quienes lo necesitan.

El nivel de formacion de los participantes varia muchisimo, desde
estudiantes universitarios y de doctorado a personas que tienen
una formacion elemental. Esta diferencia formativa no afecta a la
dinamica del grupo, sino al contrario, enriquece la conversacion
entre un grupo de personas muy diferentes entre si, pero que se
descubren los unos a los otros.

En cuanto a la procedencia, hay una buena representacion de na-
cionalidades distintas, des de Marruecos, Alemania, Italia, Reino
Unido, China, etc., aunque existe una mayoria de personas de habla
castellana, sobretodo de Latinoamérica (Argentina, Perd, Ecua-

333

Los clubes de lectura facil. Una herramienta de integracion para los nuevos ciudadanos
en las Bibliotecas de Barcelona



334

dor,...). Por otro lado, también asisten algunos procedentes del resto
de Espana con casuisticas diversas: gente que hace unos 20 o 30
anos que reside en Catalunya, personas que hace poco que han lle-
gado y justo ahora estin descubriendo la ciudad y su idioma, etc.

Esta mezcla de procedencias y culturas ayuda atin mas al cum-
plimiento de los objetivos que persiguen este tipo de actividades.
Es importante que las acciones con el fin de favorecer el didlogo
intercultural se dirijan a toda la poblacion, de manera que los in-
migrantes conozcan la cultura de su nuevo pais, del mismo modo
que las personas autoctonas conozcan también la cultura de aque-
llos que proceden de otras zonas.

Materiales

La Biblioteca Francesca Bonnemaison funciona como centro referente
de los materiales de LF de la ciudad de Barcelona. Esto se traduce en
que trabajamos en convenio con la Asociacion de Lectura Facil para
la difusion de estos materiales a la ciudadania, organizando el fondo
de manera normalizada y destacada, realizando actividades relaciona-
das, como pueden ser estos clubes, presentaciones de libros o expo-
siciones, y por ultimo disponiendo de una buena coleccion de lotes
de libros para ser utilizados colectivamente tanto en la misma biblio-
teca, como en otras de la red, o entidades que trabajen con colectivos
susceptibles de utilizar este tipo de material. Esta coleccion, que consta
de 15 ejemplares de cada titulo y que persigue, con el tiempo, dispo-
ner de lotes de la totalidad de los materiales que se vayan editando,
son los que utilizan las bibliotecas de la ciudad para los clubes LF.

Difusion

Una actividad dirigida a un publico con unas caracteristicas tan con-
cretas requiere de una difusion muy bien dirigida. Raramente el pu-
blico que participa asiduamente en las actividades de la biblioteca se
interesara por este club. Es esencial que la informacion llegue a aque-
llas personas que puedan aprovechar este tipo de materiales, y por
eso los canales de difusion tendran que ser distintos a los habituales.
Esta informacion tiene que llegar a las entidades del territorio que
trabajan con personas de origen extranjero, escuelas de adultos y
asociaciones de ayuda a la insercion social. Las entidades que tra-
bajan con gente mayor también pueden ser una buena fuente de
captacion de puablico diana, ya que la educacion en catalan no llegd
hasta anos después del franquismo, y existe una gran cantidad de
personas que nunca llegaron a aprender a leer ni escribir en esta
lengua y eso ha supuesto cierta limitacion en su vida cuotidiana.
Gracias a la colaboracion del CNL y a la difusion de esta actividad
en todas sus aulas, la informacion llega a una gran cantidad de un
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publico potencial con el que es dificil contactar. Esto ha ayudado
también a difundir el resto de los servicios de la biblioteca y conse-
cuentemente a llegar a esa nueva ciudadania que tanto los necesita.

Valoraciéon

Generalmente, la valoracion de los participantes es muy posi-
tiva, ya que les ha ayudado a ganar fluidez verbal y los textos
de LF han resultado ser una puerta de acceso a la literatura en
catalan. Asuncién, por ejemplo, nos contaba que alguna vez
habfa intentado, sin éxito, leer alguna novela en catalan, y siem-
pre habia abandonado la idea, desanimada ante la dificultad, y
que habia encontrado una muy buena ayuda con estos materia-
les. En el segundo ano, se paso al segundo nivel, al club de ca-
talan intermedio, después de relatarnos, muy animada, todas las
lecturas de autores catalanes que habia leido durante el verano.

Eso no es una excepcion. Un 50% de los asistentes durante el pri-
mer curso en el club bdsico, se pasaron, al curso siguiente, al nivel
intermedio, lo cual nos anima a seguir organizando ambos clubes
dado el claro beneficio que se observa entre los que asisten a ellos.
De la otra mitad del grupo, un 25% de personas ha preferido seguir
en el nivel basico. Tendremos que esperar a ver qué quieren hacer
el curso que viene.

Por otro lado, también se ha observado que parte de este publico
actualmente participa activamente a otras actividades de fomento
de la lectura que se organizan en la biblioteca, como las charlas,
los talleres multimedia, los de narracién oral, etc., lo cual nos re-
porta alin una mayor satisfaccion por parte de los que organizamos
esta accion.

Como aspectos negativos, destaca, por un lado, el bajo nivel
de asiduidad de los asistentes al club. Se trata de un publico muy
efimero, que vive muy al dia, sin unos horarios fijos, que puede
cambiar de trabajo y de residencia en cualquier momento,
y que por lo tanto, muchas veces deja de asistir a las sesiones.
Las inscripciones tienen que estar abiertas durante todo el curso,
y difusién de esta actividad tiene que hacerse de una manera
constante, para conseguir que el grupo no disminuya en nimero.

Por otro lado, hoy en dia existen atin muy pocos titulos LF, y los
que hay raramente se adaptan en su contenido al nivel intelectual
del publico adulto, ya que mayormente se han publicado adapta-
ciones de cldsicos juveniles. Hace falta que las editoriales apuesten
por obras de temdticas mas adecuadas y mds actuales, y que inclu-
yan también adaptaciones de autores catalanes. Las pocas editoria-
les que se interesan por publicar en LF exponen que los costes no
se adecuarian a la poca demanda que existe actualmente. Por este
motivo, es necesario que las administraciones apuesten por sub-
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vencionar este tipo de iniciativas, y por otro lado, que crezca el uso
de estos materiales por parte de todos los centros que trabajan con
su publico diana.

Conclusion

En definitiva, se trata de una actividad con muchos beneficios: di-
funde la biblioteca, sus fondos y permite establecer vinculos con
otras entidades del territorio que posibilitan un trabajo transversal
y posicionar la biblioteca en el territorio. A través de este club se
ha llegado a nuevos publicos y se ha dado una mayor difusion al
fondo de Lectura Facil y a nuestro Servicio de Autoaprendizaje de
Lenguas.

Con acciones como los clubes de lectura facil, las bibliotecas
dejan de ser meros almacenes de cultura, para pasar a posicionarse
como agentes activos promotores del aprendizaje a lo largo de la
vida.

Y como en todos los Clubes, las tertulias han sobrepasado
los limites literarios y las diferentes procedencias, creencias re-
ligiosas, costumbres... Han aportado mucha riqueza y han con-
vertido la biblioteca una vez mas en lugar de encuentro e
intercambio. A los que los organizamos, tanto a nivel profesio-
nal como personal, nos resulta una experiencia muy gratifi-
cante.

Desde las bibliotecas trabajamos para incrementar el uso de la LF
con el fin de llegar a un nimero cada vez mayor de su publico po-
tencial, generar demanda para conseguir que las editoriales apues-
ten por la publicacion de estos materiales, y a su vez, hacer ver a
las administraciones de la necesidad de apoyar economicamente su
edicion.
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La web es divertida

y la utilizo como me apetece.
Una introduccion

pedestre a la web social

Fernando Juarez Urquijo’
Biblioteca municipal de Muskiz

1.Tecnologia, biblioteca y actitud

La evolucion de la tecnologia, la aparicion de nuevos soportes, las
nuevas formas de difundir las ideas hacen necesario un replan-
teamiento de los servicios informacionales tradicionales, centrados
en gestionar informacién impresa. Gracias a la reduccion de los
costes estructurales y a la aparicion de novedosas herramientas
web los procesos innovadores no dependen tanto de los recursos
como de la creatividad y de la facilidad para tomar decisiones en
un entorno cambiante.

Estas transformaciones repercuten en todos los agentes infoma-
cionales, incluida la biblioteca. Un mayor nimero de bibliotecas
esta en disposicion de innovar y crear nuevas estrategias produc-
tivas, entre ellas las bibliotecas publicas. Tan solo es necesario
saber aprovechar las oportunidades que ofrece el nuevo entorno
tecnolégico; detalle que de tan evidente a menudo pasa desaper-
cibido.

La mayoria de los profesionales de las bibliotecas lo primero que
hacemos al llegar al trabajo es encender el ordenador; una obvie-
dad actualmente pero una novedad no hace tanto tiempo. El acto
de encender el PC, tan cotidiano, refleja una relacion del profesio-
nal con la tecnologia sobre la que es conveniente reflexionar.
scomo decidimos la utilizacion de una determinada tecnologia?
sestamos a gusto con la tecnologia que utilizamos?.

1Correo personal:
ferjur@gmail.com
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"La web es divertida y la uso como quiero" reza el titulo de esta
comunicacién y, me temo, se queda en un declaracién de princi-
pios ya que, por diferentes motivos, el profesional de la biblioteca
publica no puede afirmar que utilize la tecnologia como le gustaria.

1.1. §Qué tecnologia utilizamos en la biblioteca?

El acceso tradicional a la tecnologia estaba determinado por su
coste de adquisicion y, por lo tanto, por la capacidad adquisitiva.
En el mundo bibliotecario los centros dependientes de grandes
instituciones tuvieron mas facilidad para empezar a acceder a los
primeros ordenadores, los primeros sistemas de gestion biblioteca-
ria, el primer contacto con Internet. Ademas,la utilizacion de la tec-
nologia exigia una elevada inversion "intrinseca" en el aprendizaje
de la herramienta (reciclaje profesional) y un peaje "extrinseco" (el
galimatias tecnolégico de cables, redes, protocolos...) subsanado
con la contratacion de personal especializado, los informaticos.
El progresivo abaratamiento de los componentes informaticos ha
facilitado la adquisicion de herramientas y un salto cualitativo evi-
dente en los servicios que ofrecemos las bibliotecas que se mani-
fiesta, sobre todo, en la automatizacion de la catalogacion.
También se ha ido suavizando la curva de aprendizaje de tal ma-
nera que la necesidad de un personal informatico especifico se ha
ido diluyendo... y sin embargo muchas bibliotecas siguen sin poder
decidir qué, como, cuando y con quien utilizar la tecnologia...

1.2. Cuando el factor mental es un obstaculo

No nos enfrentamos a un problema de poder adquisitivo, tampoco
a un problema de curva de aprendizaje; el problema tiene un com-
ponente mental: los profesionales de las bibliotecas y las adminis-
traciones de las que dependemos seguimos anclados en modelos
anal6gicos de gestion.

En un momento de transicion de la gestion analégica a la digital,
cuando los productos y servicios informacionales son basicamente
digitales, las administraciones que rigen las directrices de muchas
de las bibliotecas publicas mantienen un discurso estratégico ana-
l6gico en un intento de mantener un férreo control sobre las ac-
tividades de sus departamentos y servicios... y los profesionales de
la bibliotecas seguimos excesivamente centrados en la creacion de
productos y servicios sobre soporte papel.

Y se produce la paradoja de que unas instituciones centradas en
ofrecer informacion de calidad a los usuarios estan lastradas en su
linea de flotacion: el acceso a la informacion.

Actualmente hablar de informacion, de su generacion, almacena-
miento y distribucion es hablar de Internet. La calidad del acceso a

La biblioteca accesible | Comunicaciones



Internet determina la calidad de los serviciso informacionales; un
acceso deficiente a la red es sinénimo de un acceso deficiente a la
produccién informacional. La cuestion es: json las bibliotecas pu-
blicas conscientes de la importancia del acceso a la red en condicio-
nes competitivas?

La biblioteca sigue centrando su actividad en la gestion de la infor-
macién analogica: gran parte de sus recursos (econémicos y humanos)
se invierten en productos y procesos informacionales para gestionar in-
formacion en soporte papel. Sin restar importancia a la informacion im-
presa seria conveniente empezar a desplazar progresivamente el peso
de la inversion de recursos hacia lo digital. Ello no supondria renunciar
a los (costosos) sistemas integrados de gestion bibliotecaria, ni tan si-
quiera seria necesario renegar de la importancia de la catalogacion y
los catalogadores en el proceso informacional; bastaria con que empe-
zasemos a valorar la importacia que en esas unidades de informaciéon
que llamamos bibliotecas deberian tener las herramientas que nos in-
troducen en la red: los navegadores. Y en comprender que los proce-
sos informacionales actuales tienen unas nuevas reglas de juego.

1.3. Las nuevas reglas del juego informacional

La web actual se caracteriza por tener un elevado componente so-
cial. Esta socializacion es debida sobre todo a dos factores:

a) factor tecnologico: la proliferacion de herramientas de edicion

web gratuitas y de muy bajo coste de aprendizaje que facilitan

el acceso a la publicacion web. Cualquier persona con acceso a

Internet puede contar cosas.

b) factor mental: la diferencia entre un internauta de la web de los

primeros tiempos y uno de la web actual parece estar no tanto en

las herramientas técnicas en si, que son un poco de lo ya existente,
como en el modo de uso que no se limita a la aplicacion de las ha-

bilidades previstas por los que las concibieron. (Bosch, 2007)

De la misma manera que Internet ha evolucionado lo han ido ha-
ciendo las herramientas que utilizamos para navegar; si hablamos de
una web social, de una web dospuntocero, es porque existen nave-
gadores que facilitan un uso social de la informacion. Son herra-
mientas que han evolucionado a medida que el modelo de  acceso
a la informacion evolucionaba: aparicion de aplicaciones en linea,
participacion del usuario (doble vertiente: positiva/social y nega-
tiva/vulnerabilidad), liberacion del contenido para su redistribucion
(sindicacion, agregacion, apis) y respeto a los estindares del WWWC
que facilitan el uso de mas de un navegador y una mayor necesidad
de cuidar la seguridad durante la navegacion. (Monistrol, Codina,
2007)

¢Cual es el resultado de todo? Pues que nos encontramos ante un
nuevo modelo de acceso a la informacion, unas nuevas reglas de
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ki/Internet_Explorer

juego con un principio muy simple: la calidad de acceso a internet
determina la calidad de acceso a la informacion. Y los profesiona-
les de las bibliotecas estamos en contacto permanente con la red,;
tenemos, sin percibirlo, una mayor destreza en el uso de las herra-
mientas web y (en teoria) las utilizamos en funcion de la expe-
riencia, la necesidad y la creatividad. (Gonzdlez, 2007a).

Hay otro factor interesante: la proliferacion de herramientas "no
bibliotecarias" pero de efecto innegable en los servicios informa-
cionales; herramientas duictiles que ademas del uso previsible para
el que fueron creadas (chatear, subir fotos o videos, hacer un dia-
rio...) permiten un uso "no previsible", "imaginativo", que redunda
en la creacion de nuevos productos y servicios a los que la biblio-
teca no deberia renunciar.

Es precisamente este uso no previsible el que no esta siendo asu-
mido en condiciones por la mayoria de bibliotecas publicas por
los factores anteriormente mencionados:

m intento de las administraciones de mantener bajo control el
flujo informativo (modelo analdgico.

m férreo control de los departamentos de informatica en el
acceso a la red por motivos de seguridad

m gran peso de la tradicion en el entorno de la profesion que
prima la gestion del soporte papel y no es consciente de la ne-
cesidad de un acceso de calidad a la red.

La web social es entendida por tanto como una amenaza: impide
el control de la informacion que desean las administraciones, es
una fuente de posibles vulnerabilidades para los informaticos y de-
trae esfuerzos para lo verdaderamente importante (relega al soporte
papel a un plano mas discreto). Y ademds da un gran protagonismo
a una figura que hasta ahora habia recibido la informacién en las
condiciones que nosostros le marcibamos: el usuario.

Bajo estas premisas el navegador web (IE* | por supuesto) es algo
que viene instalado por defecto con nuestro windows y que sirve
para acceder al correo electronico; y chatear, subir videos o fotos,
mantener un blog, etiquetar son actividades perniciosas vetadas para
los profesionales de nuestras bibliotecas... Curiosamente en la bi-
blioteca de Muskiz (de estructura organizativa poco jerarquizada, sin
personal informatico y discreto fondo bibliografico) el uso no pre-
visible de estas herramientas nos ha permitido optimizar nuestros
procesos laborales y generar nuevos servicios bibliotecarios (Judrez,
2008): creacion de una coleccion local con acceso al documento pri-
mario, servicio de referencia virtual, panel de anuncios y difusion de
una pagina web de ficil creacion y actualizacion.

La experimentacion con estas herramientas nos permite evaluar
cudles de los nuevos servicios que posibilita la tecnologia pueden
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ser asumidos facilmente por cualquier biblioteca y cudles deben ser
replanteados (ampliacion de recursos humanos) o directamente
desechados por ser inviables.

Todas estas actividades se sustentan en un acceso de calidad a
Internet (entendido como tal aquel que posibilita un uso libre y fle-
xible de las herramientas web) y en la construcciéon de un entorno
de trabajo virtual creado "ad hoc" gracias a las posibilidades de
personalizacion que ofrece uno de los mejores navegadores del
momento: firefox® y sus famosas extensiones.

1.4. Un navegador social: Firefox

Hemos comentado que la biblioteca tiene infravalorada la impor-
tancia del navegador en la calidad del acceso a Internet... a pesar de
que todos nuestros procesos informacionales dependen de la red y
sus reglas de juego. Las condiciones de creacion, almacenamiento y
difusion de la informacion han evolucionado de tal manera que el
usuario, quien quiera que sea, tiene un control casi total sobre sus
productos informacionales. Por eso se habla de la importancia del
usuario. Y Firefox (a diferencia de la biblioteca) conoce las nuevas
reglas de juego y confia en el usuario; confianza que se sustenta en
la capacidad que nos da para configurar una herramienta a nuestra
medida y en la libertad que nos da para crear nuestras propias apli-
caciones, las famosas extensiones?’. No hay dos firefox iguales.

Las extensiones nos facilitan el manejo de diferentes herramientas
(del.icio.us’ , Netvibes® , OPACs’ , twitter®. ..) desde un tnico punto de
acceso: la ventana del navegador. El se encarga de llamar a esas herra-
mientas y gestionarlas en nuestro nombre. Es decir, Firefox nos permite,
mientras leemos un documento etiquetarlo en delicious’, agregarlo en
Netvibes'” y comentirselo a los amigos en twitter!! sin necesidad de
abrir esas herramientas y, lo que es mas importante, sin necesidad de
dejar de hacer lo que estamos haciendo: leer el documento. Eso es dar
protagonismo e importancia al usuario; esa es una buena descripcion
del espiritu de la web actual. Y ese es el camino que puede ayudar a
la biblioteca en su periplo hacia la web social. La web social de nuestras
bibliotecas estd mas cerca gracias a Firefox y sus extensiones.

2. Herramientas web y biblioteca:
simbiosis productiva

2.1.Tecnologia social para nuestra comunidad:
delicious o como etiquetar un pueblo

La gran cantidad de informacion dispersa por la red hace necesaria
la aparicion de sistemas de descripcion y clasificacion que nos ayu-

3http://es.wikipedia.org/wi
ki/Firefox
*http://es.wikipedia.org/wi
ki/Firefox#Extensiones
SExtensién de delicious:
https://addons.mozilla.or
g/eu/firefox/addon/1532
SExtension de Netvibes:
http://eco.netvibes.com
[tools/firefox
7Extension del catalogo de
Muskiz: http://www.
muskiz-liburutegia.org/
firefoxbilaketa.html
8Extension de twitter:
https://addons.mozilla.org
/en-US/firefox/addon/4664
Shttp://del.icio.us/
http://www.netvibes.com
"http://twitter.com/
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.es/?tag=folksonomia

den a recuperar lo que como usuarios nos interesa. El etiquetado
es una forma desestructurada de clasificacion donde los usuarios
describen las fuentes de informacion siguiendo su propio criterio.
Estas descripciones consisten, en general, en palabras clave (eti-
quetas) que son asignadas por el usuario. (Ros, 2008)

Si hay una actividad de la web social que pone muy nervioso al
profesional de las bibliotecas es esto del etiquetado social: esa
libertad del usuario para clasificar, describir la web a su antojo ,sin
que medie un lenguaje controlado, se nos antoja (:-)) peligrosa,
cadtica... y sin embargo, en ese caos reside todo su potencial; la po-
pularizacion de los sistemas de etiquetado ha propiciado una dife-
rente utilizacion de los mismos en funcion de las necesidades de las
personas, desde sistemas basados en el tagging social (folksono-
mias'?) para uso personal y social, hasta el uso de las etiquetas y
las nubes de tags para representar visualmente (y de manera gene-
raD) los contenidos de los periédicos, blogs, webs, etc.

En la biblioteca de Muskiz utilizamos el etiquetado social para
facilitar la recuperacion de los contenidos (locales) que ofrecemos.
Gracias a una de las herramientas mas populares (delicious) la bi-
blioteca, cual usuario de la web, guarda sus favoritos, les asigna
una palabra clave y comparte esa informacién. Construye de esa
manera una "nube de etiquetas" que posibilita la clasificacion, vi-
sualizacion, navegacion y recuperacion de informacion local.
Todas las etiquetas utilizadas remiten al documento primario
(texto, audio, video, imagen... ); son documentos que tienen un
dificil acomodo en la rigidez de nuestros catilogos: el video que
un vecino ha grabado en las inundaciones, la foto de la desapa-
ricion de un monumento, la descripcion de un suceso en un
blog,...

El etiquetado también nos permite establecer puentes entre las
bases de datos especializadas (por ejemplo aquellas que ofrecen
documentos historicos digitalizados) y ese usuario no especialista
pero que estd interesado en tener informacion sobre su entorno
mas cercano. En un momento en el que en nuestras colecciones
tradicionales lo local esta en desventaja, la biblioteca puede sim-
plificar el acceso a esa informacion e impulsar su creacion y difu-
sion en la red.

2.2. Un panel de anuncios muy flexible:
microblogging, Twitter y el navegador

El micro-blogging es la publicacion de pequenos mensajes sobre
lo que uno estd haciendo en un determinado momento. Twitter,
Pownce,? Jaiku'¥ son aplicaciones que sirven para enviar mensajes
a tus amigos y tenerles informados de lo que haces en cada ins-
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Nube de etiquetas sobre el campo semantico Muskiz

tante. Salvando las distancias es como escribir un SMS. Una de sus
caracteristicas es que puedes incluir tus propios mensajes en otra
pagina o blog; otra es que todos los mensajes se pueden distribuir
por RSSP.

- h-h-nu--uut—-iwu
@Fcx .
0 | | [—hu- BN Dure Monjie Nt ool Misw B Gridese Gebed ime Gt
8 g o] 1 %, [t 7 € et Tt 157, et 41797 P % ) bt (3
] i N T e T R A T AT TR R N

balpimpiiaa asaial T b bt imd
LR ok o

Maretm prrnin e Sgtal

Panel de anuncios. El texto se introduce en la barra del navegador y actualiza el
panel automéaticamente

Y eso es lo que hemos empezado a hacer en la biblioteca. Uti-
lizamos Twitter para lanzar mensajes cortos que recogen noticias
"perecederas" (el ultimo titulo que ponemos a disposicion del
usuario, la interrupcién momentdnea de un servicio...) que in-
crustamos en nuestra pagina web. Hemos creado un servicio que
llamamos Azken ordukoak/Ultima hora, que es un panel de
anuncios. Si ademds utilizamos Firefox existe una extension  ®hitp://pownce.com/
(Twitterbar) que nos permite introducir el mensaje desde la barra ~ htt://www.jaiku.com/

. . . . . . . ®http://comunidad20.sedic
de direcciones del navegador, sin necesidad de abrir aplicaciones es/?tag=rss
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diferentes. La actualizacion del contenido es transparente e in-
mediata.

Conseguimos incorporar un servicio de novedades del catalogo
y de informacion puntual y volatil, tanto de la biblioteca como de
otros servicios municipales. Es una forma de suplir las funcionali-
dades que nuestras herramientas (Iéase SIGB) deberian tener.

2.3. Pregunta, la biblioteca responde:
el chat y el servicio de referencia virtual

La razon de ser de una biblioteca es el usuario y facilitar la comu-
nicacion con el usuario (tanto presencial como virtual). Ademas
del tradicional servicio de referencia presencial, del teléfono y del
correo electronico podemos ofrecer a cualquier usuario, sin costo
alguno, una breve sesion de chat a la que se accede desde la pa-
gina web de la biblioteca. Posibilitamos establecer una "conversa-
cion" con la biblioteca y se obtiene una orientaciéon o una
respuesta casi de inmediato. (Machin, 2004)

La implantacion de este servicio a pesar de sus ventajas tiene un
elevado coste de recursos humanos por lo que su implantacion
debe ser evaluada previamente. (Gonzdlez, 2008 b)

En Muskiz el chat no se ofrece como un servicio de referencia
bibliotecaria sino como un punto de coloquio informal.

T Muskido Lbonateos |
» Laguetrank nahi? /
Hida pusds
apudarta?

Tt Eaird
Turs usna [ e s L

G g

Ventana del servicio de chat-referencia virtual

2.4. La nueva gesti

/ ion del contenido:
"planetillas” bi

bliotecarios con Netvibes

En primer lugar, para aquellos que no lo sepan, Netvibes es un es-
critorio virtual personalizado o pdgina principal personalizada.
Consiste en una pagina web donde puedes integrar de forma
sencilla diversos artilugios (widgets'®) con funcionalidades muy di-
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versas (buscar en Google, ver el correo, Twitter, etc.) ademas de
sindicar fuentes RSS. La pagina se divide en pestanas y dentro de
cada pestana aparecen recuadros con las aplicaciones o los conten-
dios sindicados. Todo muy personalizable.(Margaix, 2008b)

El profesional de la biblioteca enseguida se sentira atraido por la
facilidad de la herramienta para gestionar contenidos, propios o
ajenos y seguro que imagina las posibilidades que le puede ofrecer
en su ambito laboral; hace tiempo que surgieron los "universos" en
Netvibes: paginas publicas de usuarios concretos que concentran in-
formacion sobre un determinado asunto; a la vez que creamos un
sistema de informacion privado (accesible mediante clave) pode-
mos ofrecer un perfil pablico, accesible a todo el que lo desee, de
la informacién que seleccionemos, integrando facilmente conteni-
dos de todo tipo... que es precisamente una de las tareas que las bi-
bliotecas intentamos hacer diariamente... y no solemos conseguir.

Estos Universos estaban cerrados a personas y entidades impor-
tantes (al parecer la biblioteca de Muskiz no lo es); en enero de
2008 empezaron a liberar un producto (denominado Ginger) que
permite a usuarios como nosotros la creacion de paginas de inicio
publicas'.

Creemos que esta plataforma puede potenciar el trabajo cooper-
tativo al favorecer la agregacion y redistribucion de contenidos
creados por diferentes usuarios.

39 Ak e Lt v s

Universo (‘planetilla’) de la Biblioteca de Muskiz en Netvibes
3. ;Y entonces, qué?

La evolucién de la tecnologia, la aparicién de nuevos soportes, las

nuevas formas de difundir las ideas hacen necesario un replan- “ehttp://es wikipedia.org/wi

teamiento de los procesos informacionales; este replanteamiento es ki/Widgets
necesario también en un ambito bibliotecario demasiado apegado 1752‘;:; o “&3“7;3%
a un modelo analogico de gestion; los servicios tradicionales de la para s bibli%tecang—
biblioteca, centrados en gestionar informacion impresa, deben em-  blica...asi que nos pode-
pezar a coexistir con servicios que permitan una gestion eficiente ngn‘;‘;?f,"rggﬁrcfﬁar una
de los nuevos soportes informacionales. “planetilla”
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El abaratamiento de la tecnologia y la suavizacion de la curva de
aprendizaje facilitan la innovacién y el surgimiento de nuevas es-
trategias productivas; la biblioteca publica puede aprovechar esta
facilidad para adaptar sus estructuras al nuevo entorno sin grandes
estridencias.

El modelo de gestion de las administraciones, el miedo a la vul-
nerabilidad informdtica y un excesivo apego a los métodos tradi-
cionales de gestion por parte de los profesionales impiden el
acceso a Internet en conciciones competitivas; y sin un acceso libre
y flexible a la red es dificil poder ofrecer servicios y productos in-
formacionales de calidad y adaptarse competitivamente al modelo
informacional digital.

Superar estas barreras exige un replanteamiento de nuestra acti-
vidad que bien podria empezar por preguntarnos de qué forma y
en qué condiciones accedemos a la tecnologia. En las bibliotecas
publicas pequenas, como es el caso de Muskiz, ser conscientes de
la importancia de elegir un buen navegador y poder experimentar
con las herramientas web nos ha permitido crear nuevos produc-
tos, modificar rutinas de trabajo y tener un espiritu critico para eva-
luar el rendimiento y la aplicacion de la tecnologia en el dia a dia.

Desechar la idea de que la web social es una amenaza y empezar
a considerarla como una aliada nos va a permitir ofrecer un mejor
servicio bibliotecario.
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Introduccion

La web 2.0 ha abierto nuevas posibilidades y oportunidades a las
bibliotecas publicas, que ven en la web una plataforma para com-
partir, crear, reaprovechar contenidos e interaccionar con sus usua-
rios.

En los Gltimos tres anos, la popularizacion de la web 2.0 ha pro-
vocado la aparicion y desarrollo de herramientas colaborativas de
caracter gratuito: flickr para fotografias, slideshare para presenta-
ciones power point o youtube para videos son unicamente la
punta del iceberg.

El uso de herramientas propias de la web 2.0 en bibliotecas pu-
blicas de ambito espanol es todavia incipiente si lo comparamos
con el uso que hacen de este tipo de servicios bibliotecas del am-
bito anglosajon. A pesar de todo, algunas bibliotecas han iniciado
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" Google calendar
(www.google.com/calen-
dar): herramienta de la
familia Google que per
mite administrar y com-
partir la gestién de varios
calendarios.

2Twitter
(www.twitter.com): servi
cio muy popular de la
web 2.0 que permite co-
municar de forma répida
a través del web o el
mobil mensajes cortos
con otros usuarios.

3 Netvibes (www.netvi-
bes.com) es un servicio
gratuito de la web 2.0
que permite sindicar con-
tenidos e integrar funcio-
nalidades externas
permitiendo centralizar
las herramientas que ne-
cesitamos en el dia a dia,
con la ventaja que se
puede acceder a ellas
desde cualquier ordena
dor conectado a Internet.
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su experiencia web 2.0 de forma individual a través de blogs, o
utilizando puntualmente algunas funcionalidades como google ca-
lendar ' o twitter®.

La red de bibliotecas municipales de la provincia de Barcelona,
a la que el Servicio de Coordinacion Bibliotecaria presta soporte,
esta formada por 184 bibliotecas y 9 bibliobuses, que ofrecen ser-
vicio en 221 municipios de la provincia con una cobertura de ser-
vicio del 95°31% de los ciudadanos del territorio.

Las bibliotecas de la red han transmitido la necesidad de una
plataforma supramunicipal que les facilite el trabajo colaborativo
y el intercambio de experiencias, que integre en un solo entorno
los recursos de informacion profesionales y de caracter local y que
posibilite la comunicacion multidireccional entre las bibliotecas o
entre los diferentes grupos de trabajo transversal.

Desde el Servicio de Coordinacion Bibliotecaria en los ultimos
dos anos se esta trabajando intensamente en aspectos relacionados
con la tecnologia en las bibliotecas: el cambio del sistema de ges-
tion bibliotecaria centra buena parte de estos esfuerzos tanto del
Servicio de Coordinacién Bibliotecaria como de la Direccion de
Servicios de Tecnologias y Sistemas corporativos.

El momento en el que se encuentra el proyecto del cambio de
sistema de gestion bibliotecaria imposibilitaba plantear un pro-
yecto para crear una plataforma de estas caracteristicas. El pro-
blema no ha sido Unicamente presupuestario (en 2007 se
invirtieron mas de 39.386.000 euros en la creacién y manteni-
miento de las bibliotecas de la red, de los cuales se destinaron
mas de 2.950.000 euros a aspectos relacionados con la tecnolo-
gia), tampoco se han podido asignar los recursos humanos ne-
cesarios dada la existencia de proyectos coetineos como el
cambio de sistema.

A pesar de estas limitaciones el Servicio de Coordinacion Biblio-
tecaria no quiso ignorar las necesidades planteadas por las biblio-
tecas y busco soluciones imaginativas, fuera del ambito de las
aplicaciones corporativas, que no implicaran inversion presupues-
taria y no sobrecargara la dedicacion del personal del equipo que
estaban destinados a otros proyectos.

Fruto de esta voluntad de innovar a partir de servicios existentes
en la web 2.0, naci6 el proyecto Netvibes en las bibliotecas.

3. Objetivos

Netvibes® en las bibliotecas recoge e integra recursos gratuitos de la
web 2.0 y se basa en la configuracion de escritorios virtuales como
herramientas de gestion, comunicacion y trabajo cooperativo entre
las bibliotecas de la misma zona.
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El proyecto tiene como objetivo crear una plataforma que per-
mita a las bibliotecas:

m Facilitar el trabajo cooperativo e intercambio de informacion,

m Estar permanentemente actualizado en el ambito de la biblio-
teconomia y documentacion,

= Disponer de herramientas que permitan comunicarse de forma
facil e informal, y

m Integrar herramientas de bisqueda de informacién publicas y
corporativas.

La propuesta técnica incluye sindicacion de recursos de interés
bibliotecario, foros internos, integracion de bases de datos y servi-
cios de informacion, espacios para generar y compartir documen-
tos, avisos, centralizacion de herramientas para facilitar la busqueda
en internet, herramientas de comunicacion dentro de la biblioteca
e intercambio de agendas profesionales, entre otros.

4. Escritorios virtuales: caracteristicas y seleccion
de la herramienta

Inicialmente se evaluaron dos servicios de escritorio virtual que se
habifan consolidado como lideres durante el 2007: Igoogle
(www.google.com/ig) y Netvibes (www.netvibes.com)

Igoogle tiene el empuje natural de todos los productos de la casa
Google, ademas, integra todas la funcionalidades de la familia Go-
ogle (lector de feeds, gestion y edicion de documentos, bisqueda
en internet, etc) y cuenta con un volumen importante de desarro-
lladores que mejoraban dia a dia sus servicios. En su contra, a nivel
grafico la plataforma es menos atractiva e intuitiva que Netvibes y
no tiene en mente la posibilidad de hacer publico un escritorio vir-
tual para compartirlo con otros usuarios.

Netvibes, a pesar de su juventud ya se perfilaba como el refe-
rente en el ambito de escritorios virtuales, al que se dedica en ex-
clusiva. En el momento de hacer el analisis de la plataforma,
acababa de abrir sus APIs a los programadores y desarrolladores
para que terceros puedieran hacer nuevos desarrollos. En aquella
época, Netvibes ya anunciaba la apertura gratuita de los escritorios
publicos, integrando herramientas de networking.

Poco después de tomar una decision a favor de Netvibes, Page-
flakes se perfilé como otro de los servicios de escritorio virtual con
mas peso (www.pageflakes.com). Precedido de una fuerte cam-
pana de publicidad y de varios premios, nos parecié una herra-
mienta muy facil de utilizar pero con menos funcionalidades que
Netvibes y un futuro incierto. Su principal ventaja era que ofrecia
la posibilidad de hacer publico el escritorio, funcionalidad incor-
porada posteriormente también por Netvibes.

Web 2.0 en la Red de bibliotecas municipales de la provincia de Barcelona:
el uso de escritorios virtuales.
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Figura 1: Gréfico de Alexa (www.alexa.com) que muestra el tréfico en los servicios
de escritorios virtuales analizados

Pasado ya un ano desde la eleccion de la plataforma, Netvibes
se sigue perfilando como el escritorio virtual mas utilizado entre los
usuarios de internet.

5. Desarrollo del proyecto

Para el desarrollo del proyecto, se cre6 un grupo de andlisis que
recogio las necesidades de las bibliotecas. A partir de sus reco-
mendaciones, se elabord una maqueta basica de Netvibes y se pla-
nificé el despliegue de la configuracion y formacion de las
bibliotecas de la red.

5.1. Grupos de trabajo para recopilar las necesidades de las
bibliotecas

El proyecto ha estado liderado por un grupo de trabajo formado
por la Biblioteca Vapor Badia de Sabadell, la Biblioteca Can Pedrals
de Granollers, la Biblioteca Districte 6 de Terrassa, la Biblioteca Ca
n’Altimira de Cerdanyola, la Biblioteca L’Excorxador de Sant Ce-
loni, el Consorcio de Bibliotecas Publicas de Barcelona y 2 técnicos
del Servicio de Coordinacion Bibliotecaria.

Este grupo de trabajo evalud la propuesta inicial, analiz6 los usos
que se podian realizar de Netvibes y establecio las prioridades en
las funcionalidades a implementar.

Las aportaciones de este grupo de trabajo han sido vitales para
realizar un analisis realista del uso de la maqueta, para buscar e im-
plementar nuevas funcionalidades no planteadas en un inicio que
se adecuaran a las expectativas de los profesionales y para adaptar
e integrar recursos propios dentro de Netvibes.
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5.2. Elaboracién de la maqueta

A partir del andlisis realizado conjuntamente con las bibliotecas,
se inici6 el proceso de configuracion de la maqueta bdsica.

Para cada una de las funcionalidades propuestas por las biblio-
tecas se han buscado intensamente las diferentes aplicaciones de
la web 2.0 teniendo en cuenta los siguientes requisitos:

= Que las aplicaciones no necesiten de la instalacion de ningin
programa cliente en el equipo de la biblioteca.

= Que las aplicaciones tengan un modulo o widget externo para
poderlo integrar en Netvibes.

= Que la informacion que generan estas aplicaciones se pueda
compartir con otras bibliotecas.

m Que permita integrar la validacion de usuario dentro de Net-
vibes de forma que una vez configurado el moédulo, la auten-
tificacion sea transparente para la biblioteca.

Para cada herramienta seleccionada se probaron las diferentes
posibilidades de configuracion e integracion en Netvibes (en ser-
vicios como del.icio.us hay muchas posibilidades de configuracion
y integracion).

A partir de éste proceso de investigacion y prueba constante en el
que ha invertido mids de 5 meses, se decidio cual era el servicio 2.0
mds adecuado para cada necesidad y las opciones alternativas en
caso que el servicio en cuestion desaparezca o se vuelva de pago.

Con los servicios 2.0 y las configuraciones elegidas durante este
proceso se ha configurado la maqueta basica de Netvibes para las
bibliotecas.

Para facilitar la formacion de las bibliotecas responsables de cada
zona, se crearon manudales de como realizar cada uno de los pro-
cesos. También se esta elaborando un blog de acceso restringido a
las bibliotecas de la red, en el que se comparte como configurar
todos y cada uno de los modulos de la maqueta basica.

En este blog, se irin anadiendo otras aplicaciones de interés para
las bibliotecas, no incorporadas en la maqueta bdsica por su comple-
jidad o porque a pesar de su gran utilidad, se escapa de los objetivos
del proyecto. Las bibliotecas, por su parte, podrin valorar cada uno
de los documentos y explicar usos o implementaciones que han re-
alizado en su biblioteca y que pueden ser ttiles para otros usuarios.

Desde el Servicio de Coordinacién Bibliotecaria se ha creado la
maqueta bisica de 161 bibliotecas. Este proceso implica que se
han creado y configurado todas las cuentas de usuario en los dis-
tintos servicios 2.0 para cada una de las bibliotecas, y se han
creado y personalizado 161 Netvibes. En el caso de la ciudad de
Barcelona, nuestra tarea ha estado mas orientada a dar soporte téc-
nico y asesorar en la personalizacion de la maqueta basica de Net-
vibes en sus bibliotecas.

Web 2.0 en la Red de bibliotecas municipales de la provincia de Barcelona:
el uso de escritorios virtuales.
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5.3. Implementacién en el territorio. Fases

Para implementar Netvibes en el territorio, dada la dimension de
la red (193 servicios bibliotecarios), se han previsto 3 fases.

La primera fase, esta formada por las zonas a las que pertenecen
las bibliotecas participantes en el grupo de trabajo y anilisis del
proyecto (a excepcion de Barcelona, dada las dimensiones de esta
red municipal).

Estas bibliotecas (53 bibliotecas en tolal), recibieron la formacion
durante el pasado mes de junio.

En el momento de presentar esta comunicacion, la prevision era
iniciar la segunda fase el mes de Septiembre y la tercera fase en el
mes de Octubre.

Cada fase se inicia con un taller de formacion a las bibliotecas
responsables de cada zona (en cada fase hay 4 zonas geogrificas
implicadas) en el que se explica como funciona Netvibes, qué
papel juegan las bibliotecas responsables de la zona, y como ad-
ministrar los espacios de trabajo compartido.

Una vez se ha configurado, de acuerdo con las caracteristicas de
cada zona, se realiza la formacion de como minimo una persona
de cada biblioteca ademds del bibliotecario itinerante (bibliotecario
que va a una u otra biblioteca de una zona en funcién de las ne-
cesidades de soporte). Estos cursos estan organizados por la bi-
blioteca responsable de la zona en una de las bibliotecas que
disponen de espacios habilitados para la formacion.

Desde el Servicio de Coordinacion Bibliotecaria se da asistencia
durante la formacion y se facilita la documentacion a las bibliotecas
que la organizan.

A partir del momento de la formacion, el papel protagonista lo
asumen las bibliotecas responsables de zona, en tanto que seran
ellas las que coordinen, den soporte y asesoren a las bibliotecas de
su dmbito territorial.

Prevemos que para Noviembre de 2008 podremos tener el retorno
de las bibliotecas que empezaron a utilizar Netvibes el mes de
Junio. Sera el momento de replantear algunas funcionalidades, co-
menzar a buscar soluciones a nuevos problemas o necesidades y
proponer soluciones concretas para los bibliobuses, que presentan
una casuistica concreta.

6. La maqueta y la configuracion en red

Una vez presentado el proyecto es momento de conocer en detalle
la maqueta basica de Netvibes. Para los ejemplos, hemos utilizado
la maqueta ya personalizada de la Biblioteca Can Pedrals de Gra-
nollers.
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La maqueta de Netvibes para las bibliotecas esta estructurada
en pestarnias 'y cada pestaina contiene modulos de informacion
o widgets con diversas funcionalidades o fuentes RSS sindica-
das.

Los modulos de informacion de cada pestana se han configurado
en base a 3 niveles:

= Nivel de biblioteca: la responsabilidad del mantenimiento y
actualizacion es de la biblioteca y la informacion esta dirigida
al equipo que trabaja en ella,

= Nivel de zona: la responsabilidad del mantenimiento es de la
biblioteca responsable de zona y la informacion la visualizan
todas las bibliotecas de su dmbito territorial y

m Nivel comunitario: la responsabilidad del mantenimiento es
del Servicio de coordinacion bibliotecaria y la informacion esta
dirigida a todas las bibliotecas de la red.

Las pestanas y los modulos en los que se divide la maqueta son
los siguientes:

Pestana Biblioteca

Esta pestana recoge las aplicaciones que utiliza la biblioteca para
su trabajo diario. La informacion va dirigida al personal de una bi-
blioteca en concreto y el mantenimiento y actualizacion de este
espacio es responsabilidad de esta biblioteca.

ELiaiaECL 4ER

Figura 2: Pestafna Biblioteca de la maqueta de la Biblioteca Can Pedrals de Grano-
llers.

Pestana espacio de comunicacion

Estos espacios estin pensados para compartir informacion y opi-
niones; avisos, seleccion de webs, compartir ficheros y trabajar de
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forma colaborativa y simultinea documentos entre las bibliotecas
de una zona.

El forum esta configurado con el cédigo interno de cada biblioteca,
asi nos permite saber la procedencia de la biblioteca que entra el men-
saje.
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Figura 3: Pestana Espacio de comunicacién de la maqueta de la Biblioteca Can Pe-
drals de Granollers

Pestana documentos compartidos

La responsabilidad del mantenimiento de las pestanas de grupos de
trabajo es de la biblioteca responsable de zona

Google
Cornpartie y : Guandar y

trabajar e comparic
ficheros en
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Figura 4: Pestana Documentos compartidos de la magueta de la Biblioteca Central
Can Pedrals de Granollers.
Pestana grupo de trabajo

Todas las bibliotecas que pertenecen a un grupo de trabajo dispo-

nen de una nueva pestana para poder compartir los documentos,
carpetas, calendario y avisos referentes a este grupo.
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Pestana bases de datos y catalogo

Esta pestana permite la consulta basica del catilogo y el acceso a
las bases de datos accesibles para el conjunto de bibliotecas de la
red

(-atilogo
pobecig de

Figura 5: Pestana Bases de datos y catalogo de la maqueta de la Biblioteca Can Pe-
drals de Granollers.

Pestana diccionarios

Este espacio permite la consulta a los principales diccionarios y
traductores on-line (Real Academia Espanola, diccionario de la len-
gua catalana, enciclopedia catalana, traductores de las diferentes
lenguas, etc.)

Dicclonanos y
traductores

Figura 6: Pestafa Diccionarios de la maqueta de la Biblioteca Can Pedrals de Gra-
nollers.

Pestana buscar informacion

En esta pestana las bibliotecas pueden buscar informacion en di-
ferentes formatos: webs imagenes, blogs, videos, mapas, podcasts;

Web 2.0 en la Red de bibliotecas municipales de la provincia de Barcelona:
el uso de escritorios virtuales.
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consultar informacién académica en el Google Académico y en un
motor de busqueda especializado de recursos webs de ambito

local.

— = ety

Figura 7: Pestana Buscar informacién de la maqueta de la Biblioteca Can Pedrals

de Granollers..

Pestana kiosco

Espacio de informacion que contiene sindicadas las noticias y pod-
casts de los principales medios de comunicacién, con especial
atencion a los medios de comunicacion local y un motor de bus-

queda personalizado de noticias

Figura 8: Pestana Kiosco de la Biblioteca Can Pedrals de Granollers.

Pestana RSS biblotecas de la red

En estas pestanias podemos encontrar sindicados los blogs y webs
de las bibliotecas de la red, los principales blogs profesionales del
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ambito de la biblioteconomia y documentacién con el objetivo de
estar al dia de todas las novedades de interés bibliotecario.

=
Sindicacion

Figura 9: Pestana RSS - Bibliotecas de la Red de la maqueta de la Biblioteca Can
Pedrals de Granollers.

Pestana cursos y jornadas

En esta pestana, las bibliotecas pueden encontrar informacion
sobre cursos y jornadas de nuestro ambito profesional (calendarios
de cursos del colegio oficial de bibliotecarios y Documentalistas,
noticias del blog de las jornadas Catalanas de Informacion y Do-
cumentacion,...)

Pestana revistas bid

Calendario de
cursos del

Sindicaciin de
blogs de |omadas
¥ cursns BiD

Figura 10: Pestafa Cursos y Jornadas de la maqueta de la Biblioteca Can Pedrals
de Granollers.
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Espacio que contiene sindicados los contenidos de las principales
revistas digitalizadas del area de la Biblioteconomia y Documenta-
cion. También ofrece la consulta al portal de revistas: Temaria.
Pestana gestiones y tramites

(55
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Figura 11: Pestana Revistas BiD de la magueta de la Biblioteca Can Pedrals de
Granollers..

Esta pestana permite el acceso a los formularios de la intranet
corporativa para realizar cualquier gestion interna.

Pestana directorio de empresas de dinamizacion cultural

Formuarios
de |3 intranet

Figura 12: Pestana Gestiones y trdmites de la maqueta de la Biblioteca Can Pedrals
de Granollers.

Espacio donde las bibliotecas crean y comparten contenidos
sobre una necesidad concreta, en este caso sobre empresas de di-
namizacion cultural.
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Figura 13: Pestana Directorio de empresas de dinamizacion cultural de la maqueta
de la Biblioteca Can Pedrals de Granollers.

Adaptaciones de las bibliotecas a Netvibes

Las bibliotecas ya han comenzado a adaptar y personalizar las fun-
cionalidades de su propio Netvibes incorporando en su pagina de
inicio otros recursos web de utilidad segin sus necesidades.

[ Jotiorm
Creary compartir
Forrmlancs

Figura 14: Ejemplo de adaptacion de la maqueta de la Biblioteca Can Pedrals de
Granollers.

Crear y compartir formularios de inscripcion entre distintas bi-
bliotecas. Este recurso es muy util a la hora de gestionar de forma
coordinada la lista de participantes en actividades o cursos (mara-

ton de cuentos, inscripciones a cursos de informdtica, actividades,
etc.)

Web 2.0 en la Red de bibliotecas municipales de la provincia de Barcelona:
el uso de escritorios virtuales.

363



304

Para configurar los médulos de cada maqueta se han utilizado los
widgets esenciales que incorpora el netvibes, widgets del ecosis-
tema de netvibes (http://eco.netvibes.com), widgets externos y he-
rramientas desarrolladas por la Diputacién de Barcelona.

A continuacion se indican las herramientas 2.0 externas selec-

cionadas:

Herramienta 2.0 | Descripcion
Awisos y notas Permite compartir avisos | notas ¢ntre la biblioteca responsable de zona y sus
reapectivas hibliotecas
LUHCCwi
Lisla ¢ larcas Pormile crear y comparlis un Hslado de larcas y llevar o conlrol de las larcas
. pnndlanms & indicar cuando una tarea ya se ha realizado. Fata funcionalidad es (il
) para la i0n de tareas a nivel de biblioteca y a nivel da zona.
+ o ) thvg it =
Cormreo Outlook Permite a la persona de la biblioteca que se valida en el ordenador, ver su comeo de
H' outiook.
Agenda de lrabajo Purrmbewsllwalldawndddela i " i lener inleg lodos los ¢ o5 de
le| idades, cursos, )
Sindicacion de SuwwoﬂdebsURLsordrlalBsUelusbluuscwvbs:luml.urwpamlabtbilotera'
contenidos para estar al dia de |as diimas noticias publicadas.
Sindicacion de nmdadu del web de Ia red de bibliotecas, novedades de |a intranet,
noWasdclos pal modlosoc I blogsymbsucubllotcwsbhogs
:\\ = dp bl ¥ reviatas noticias
suuuluu Cormo docurmenes, sic.
gp on de i en ficheros de audio de interés pam s biblioteca.
URL's favoritas Flwrnlia guardarygashundr los h\n:nbuﬁ de |rﬂu'as para la blbllulaca
Ded icio.us de web la sindicacié
dn mrmnﬂm du In etiquets.
Dowm_nlo» P_crlnill.‘ comparlir y babajr de lorma simulldnéa documenlos enlre dilerenles
Gnu'gln docs
Almacenamiento de | Ofrece un servicio de almacenamiento remoto de archivos que permite guardar y
y ficheros ir ficheros en linea.
Box.nel fgraluilo con una capacidad du 1GB)
de b P que p ¥ buscar @n una presaleccion de
personalizados: webs sobre un tema.
Rollyo
ROLLYO
Google Custom
Search Engina
Google
Wiki Espacio para crear contenida sobre un tema &n concreto.
Wetpaint Se ha ndaptadu para que las I:nbiulscas dlspongan de un espacio donde puedan
“i ion sobre gue realican aclividades de
g nnlmm a la lectura y dar una valnm:nén snhm £sias aMpresss y sus actividades.
Ei Il . DACA CIRAr
m .'au |Id udaplade para guo Idu hlbln.rh.m pucdan crear y comparlir lormularios de
0 pcitn entre a la hora de omanizar actividades o cursos
1 (inscripciones a cursos de informatica, actividades, maraton de cuentos, eic )
[ Jotrorm
Fotos Permite gestionar las fotos de la bibli i de i
= a laleclura, lallores, presentaciones de libros, umﬂus cle.) y companrtirias.
flickr
Hermramientas Farum: | inf tin entre las distintas bibl de la Red.
desarrolladas por la Caonsulta al catalogo de la red de biblictecas
Diputacion do Integracion del accoso a bases 0c dalos que licne contratadas por 1a Dipulacién do

Tabla 1: Relaciéon de aplicaciones web2.0 que se han utilizado para configurar el

Netvibes de las bibliotecas
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7. Conclusiones: puntos débiles y retos de futuro

El proyecto ha sido recibido por las bibliotecas con los brazos
abiertos, en tanto que ven en esta herramienta la soluciéon a mu-
chos de sus problemas de comunicacion. En este sentido, no
hemos detectado entre los profesionales resistencia al cambio, justo
al contrario, nos han transmitido entusiasmo y motivacion para me-
jorar ain mas la plataforma.

Bien es cierto que la implicacion y uso de la herramienta de-
pende de los conocimientos de base sobre la web 2.0 del personal
de la biblioteca. En este sentido, para reforzar el conocimiento de
la web social se han programado cursos semipresenciales para fi-
nales de ano. Estos cursos tienen como objetivo orientar a las bi-
bliotecas en cémo aprovechar los servicios 2.0 en favor de la
biblioteca.

El blog con los tutoriales y guias sobre el uso de la plataforma
también ayudaran a que las bibliotecas se familiaricen con la web
social.

Netvibes en las bibliotecas ha iniciado su andadura, pero 7o es
un proyecto finalizado: la plataforma necesita alimentarse del ana-
lisis de los grupos de trabajo para su mejora constante y de entor-
nos que permitan compartir experiencias Utiles de otras bibliotecas
de la red.

No nos gustaria cerrar esta comunicacion sin identificar los pun-
tos deébiles que hemos detectado en la implementacién de Netvibes.

Por un lado, el proyecto ha puesto de manifiesto la crisis de las
lineas de conexién existentes en las bibliotecas: ;Estan las conexio-
nes de las bibliotecas preparadas (y los usuarios en general) para
el uso de la web 2.0 (que implica interfaces avanzadas pero lentas
de cargar y la descarga continua de objetos multimedia)?

Otro aspecto a solucionar es ;Como seremos capaces de analizar
objetivamente el uso de la plataforma mas alld de la valoracion
que puedan hacer los bibliotecarios que forman parte del grupo de
trabajo? No disponemos de forma sistemdtica de datos de consulta
de cada una de las plataformas locales, de los médulos que confi-
gura cada biblioteca por iniciativa propia o del uso que las biblio-
tecas hacen de los médulos configurados por el Servicio de
Coordinacion Bibliotecaria.

¢Es este optimismo que nos transmiten los profesionales que han
participado en la fase inicial reflejo real de lo que las bibliotecas
de la zona sienten utilizando Netvibes?

En resumen, si analizamos la receta del éxito del proyecto pode-
mos decir que es una emulsion de los siguientes ingredientes:

m Flexibilidad: la plataforma ha de dar soporte a bibliotecas de

diferentes dimensiones con entornos y necesidades muy dis-
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pares. Con Netvibes, la personalizacion es total.

m Facil uso: en todo momento, hemos optado por un equilibrio
entre soluciones faciles, que no requieran conocimientos in-
formaticos y fueran ripidas de implementar y mantener. Net-
vibes tiene que ayudar, no sobrecargar de trabajo al
bibliotecario.

= Soporte: el soporte tanto a las bibliotecas responsables de zona
como a las bibliotecas individuales se ha considerado un ele-
mento estratégico en la implementacion del proyecto. La pla-
taforma ha de dar soluciones, no problemas.

= Implicacion de las bibliotecas responsables de la zona. La im-
plicacion de estos agentes que promocionan y utilizan la pla-
taforma para comunicarse la ha hecho necesaria y ha
empujado a las bibliotecas a aproximarse a Netvibes. El uso de
la plataforma por parte de agentes estratégicos de la red la
hace imprescindible.

Por udltimo, nos gustaria agradecer y reconocer el esfuerzo y en-
tusiasmo que las bibliotecas de la red, y muy especialmente las bi-
bliotecas que han formado parte del grupo de analisis de
necesidades, han demostrado en el proyecto. Sin su confianza y
entusiasmo, este proyecto no habria visto la luz.
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Bibliotecas, lugares de integracion social

La mision de una biblioteca es servir a su comunidad, que en mu-
chos casos es multicultural y multilingtie o que llega a ser cada vez
mas diversa culturalmente. Los servicios multiculturales y multilin-
glies de la biblioteca aseguran la equidad del servicio y el acceso
a la informacion.

La biblioteca publica actualmente se estd convirtiendo segun la
UNESCO en un agente de desarrollo para las comunidades y para
las personas, un escenario importante para la alfabetizacion infor-
macional, la formaciéon permanente y el auto-aprendizaje, un cen-
tro de informacién y de conocimiento para su comunidad, y un
apoyo basico a la diversidad cultural constituyéndose en una pla-
taforma de recursos e informacion.

Segun las pautas Pullman las bibliotecas pueden ayudar a com-
batir la marginacion social:

m Convirtiendo la integracion social en una politica prioritaria.
m Estudiando qué servicios son adecuados para atender las ne-
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cesidades de los colectivos y grupos minoritarios en su area
de actuacion.

= Contactando con los grupos marginados para determinar sus
necesidades y aspiraciones y hacerlos participes, lo cual re-
quiere el compromiso directo del personal bibliotecario.

m Creando servicios bibliotecarios donde exista una demanda,
pero al mismo tiempo ampliando los servicios y las instala-
ciones existentes.

m Adoptando horarios de apertura flexibles que reflejen los in-
tereses y necesidades de la comunidad a la que sirve.

= Convirtiéndose en el principal punto de acceso a las TIC en
el ambito local y ofreciendo informacion sobre ayudas y
subsidios, programas de empleo, formacién y educacion.

= Actuando conjuntamente con otros servicios ofrecidos por la
administracion local.

m Estableciendo contactos con ONGs y centros de ensenanza
para desarrollar y ofrecer nuevos servicios.

El facilitar los servicios que la biblioteca puede prestar a los co-
lectivos mas recientes de inmigrantes plantea diversos problemas,
por lo que se deben tener en cuenta una serie de factores de
antemano:

® El tamano y tiempo de permanencia de la poblaciéon inmi-
grante, su edad, sexo, estado civil y nivel de estudios.

= Su conocimiento del idioma mayoritario del pais.

= Su conocimiento del concepto de biblioteca publica y los be-
neficios que le puede aportar. Principalmente las preocupa-
ciones basicas de los inmigrantes son de tipo econémico y
sobre cuestiones legales. Es conveniente que sean conscientes
que la biblioteca les puede servir de ayuda en estos asuntos.

Las bibliotecas deben de atender las necesidades de los colecti-
vos de inmigrantes que por lo general no cuentan con un dominio
suficiente del idioma de acogida, por lo que se les podrian facilitar
los siguientes servicios:

m Servicios de asesoramiento dirigidos especificamente a inmi-
grantes

m Equipos dotados con procesadores de textos en el idioma del
inmigrante.

m Celebracion de actividades culturales en las dependencias de
la biblioteca.

m Diseno de sitios Web multilingties

m Contratar personal que provenga de esas propias minorias
lingtiisticas.

Pero las actividades de integracion social que desarrollen los
servicios bibliotecarios no deben considerase de un modo aislado,
sino que se deben incluir dentro de programas municipales de in-
tegracion social mas amplios y entrar en contacto con otros servi-
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cios municipales y posibles aliados, tales como ONGs y responsa-
bles de educacién a nivel nacional y local.

Funcion Educativa de la Biblioteca

Las bibliotecas publicas han de tener una dimension educativa,
deben transformarse con el fin de aprovechar al completo su po-
tencial para el aprendizaje permanente dado que este fomenta la
integracion social, la participacion activa de los ciudadanos, la cre-
atividad y el desarrollo socioeconémico de las actuales comunida-
des multiculturales.

Actualmente se estan viviendo unos cambios estructurales im-
portantes en la sociedad que, aunque positivos para la mayoria de
las personas, podrian llevar al borde de la marginacion social a
ciertos grupos especialmente vulnerables, como es el caso de la
poblacion inmigrante, debido principalmente a la rapida implanta-
cion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

El conocimiento de las nuevas tecnologias resulta imprescindible
para beneficiarse de las posibilidades de la formacion a distancia
a través de Internet y de las nuevas oportunidades de empleo en
la sociedad del conocimiento. Aquellos que no tienen acceso a In-
ternet estan perdiendo oportunidades. Las bibliotecas publicas son
los lugares ideales en todos estos casos y deberian convertirse en
el centro de atenciéon de la comunidad a la que sirven, ya que:

= Son lugares de facil acceso y de ocio, abiertos al ciudadano

= Suministran una amplia gama de recursos y servicios

m Representan los valores indispensables que contribuyen al
logro de una sociedad integradora

m Son lugares de encuentro abiertos a todos por igual, y una
puerta al conocimiento y la diversidad

m Ponen a disposicion de los ciudadanos materiales para el
aprendizaje

m Son catalizadores de cambios e innovaciones

m En general, son lugares dotados de las tecnologias necesarias
para acceder al conocimiento

Los responsables de biblioteca publica pueden contribuir a la re-
generacion de la comunidad a la que sirven, proporcionando ac-
ceso a las TIC y dinamizando sus bibliotecas para que se utilicen
como lugares de encuentro. Asi mismo, pueden fortalecer la cohe-
sion social de su area de actuacion, desarrollando programas para
atraer a potenciales usuarios que carezcan de informacion y no
tengan acceso a la red.

En una sociedad culturalmente diversa las bibliotecas inter-
culturales deben potenciar la alfabetizacion digital y el dominio
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, promo-
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cionar la diversidad lingiistica en el ciberespacio, potenciar el
acceso universal al ciberespacio, incluyendo programas que
apoyen la educaciéon de los usuarios y las herramientas necesa-
rias para la alfabetizaciéon como parte integrante de sus servi-
cios.

La IFLA se encuentra comprometida en este movimiento de la al-
fabetizacion informacional apoyando la difusion de Manifiestos
como La Declaracion de Praga "Hacia una sociedad alfabetizada
en informacion” (2003) http.//www.ifla.org/Il/wsis/BeaconInfSoc-
es.html, 6 la Declaracion de Alejandria sobre la alfabetizacion in-
Sormativa y el aprendizaje a lo largo de la vida (2005).
butp://www.ifla.org/IIl/wsis/BeaconInfSoc-es.btml

Algunas bibliotecas en Estados Unidos han adoptado la alfa-
betizacion informacional como su mision principal, como se de-
muestra en la pagina de inicio de la Biblioteca Publica de
Pasadena (California): “En los albores del siglo XXI, nuestra
prioridad serd el fomento de la alfabetizacién informacional en
nuestra comunidad multicultural, haciendo accesible la infor-
maciéon mundial a toda nuestra comunidad local y reforzando
nuestro estrecho vinculo de cooperacion con los colegios loca-
les.” butp.//cityofpasadena.net/library/

Muchas bibliotecas en comunidades con una alta tasa de inmi-
gracion ofrecen clases para ayudar a sus usuarios a navegar, encon-
trar y utilizar la informacién que necesitan para vivir en Estados
Unidos y convertirse en ciudadanos. La Biblioteca de Queens en
la ciudad de Nueva York presta servicios a la poblacion mas di-
versa de Estados Unidos con “Servicios de Inmigrantes y Ciudada-
nia” que incluye clases sobre ciudadania, manejo de determinadas
situaciones e inglés. bttp.//www.queenslibrary.org/index.aspx?
secion_id=5&page_id=42).

En Canadi La Biblioteca Publica de Vancuver da acceso a gran
nimero de enlaces multilinglies, para atender las necesidades de
la comunidad multicultural de la ciudad Ademas, la biblioteca ha
puesto en marcha:

m Programas multilinglies de fomento de la lectura (para ninos
y adultos).

m Programas de formacion de usuarios para los no hablantes de
inglés (en mandarin, cantonés y japonés).

m Programas de alfabetizacion digital basica (en mandarin, can-
tonés, japonés y panjabi).

m Programas de formacion bésica en el uso de Internet (en man-
darin, cantonés, japonés y panjabi).

m Programas de formacion basica para el uso del correo electro-
nico (en cantonés y mandarin).

bttp.//www.vpl.vancouver.be.ca
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Situacion en Andalucia

Andalucia es la segunda comunidad auténoma en extension y la
primera en numero de habitantes de Espana. Es la cuarta comu-
nidad auténoma espanola con mayor presencia de poblacion ex-
tranjera residente de forma regularizada. El 6,55% del total de la
poblacion es extranjera: 3,13% procedentes de la UE y 3,42% no
procedentes de la UE.

Las mayores concentraciones de extranjeros europeos y extra-
comunitarios, se dan en la franja costera, aunque por razones dis-
tintas, ya que la poblacion extranjera del espacio comunitario
reside sobre todo en los municipios turisticos, la mayoria de la
provincia de Malaga. El resto de la poblacién extranjera se con-
centra sobre todo en zonas de cultivos agricolas intensivos, loca-
lizados mayoritariamente en las provincias de Almeria y Huelva
y proceden principalmente de paises africanos y del Este de Eu-
ropa, aunque en todas las provincias andaluzas contamos con la
presencia de poblacion extranjera.

Teniendo en cuenta estos datos la Junta de Andalucia asume la
inmigracion como una de sus prioridades politicas y el Consejo de
Gobierno, elabora y presenta el I Plan Integral para la Inmigracion
en Andalucia, cuya finalidad dltima es la plena integracion del in-
migrante en la sociedad de acogida. Por ello el Gobierno de la
Junta de Andalucia decide la puesta en marcha del mismo, dindole
un caracter integral a la politica de inmigracion.
btp://www juntadeandalucia.es/gobernacion/opencms/portal/com/
bin/portal/PoliticasMigratorias/ContenidosEspecificos/Planinte-
gral/plan_integral pdf

Algunos de los objetivos de este plan son:

1. Favorecer la plena integracion social, laboral y personal de la
poblacion inmigrante, como sujeto de derechos y deberes,
creando las condiciones que favorezcan dicha integracion en
el seno de la sociedad andaluza.

2. Asegurar el acceso de la poblacion inmigrante a los servicios
basicos comunes al conjunto de la poblacion.

3. Fomentar la sensibilizacion social acerca de los valores posi-
tivos del hecho de la inmigracion, y de rechazo a toda forma
de racismo y xenofobia, y cualquier clase de discriminacion.

En el area socio-cultural el plan prioriza el potenciar las biblio-
tecas publicas como lugar de encuentro e intercambio cultural y
ofrecer y asegurar el acceso a ellas de todos los ciudadanos en
igualdad de condiciones.

Para ello la Consejeria de Cultura pone en marcha en el ano 2002
el programa de Bibliotecas Interculturales, en aquellos municipios
con una poblacién inmigrante superior al 3%. Las bibliotecas pu-
blicas municipales se dotan de fondos bibliogrificos, en los idio-
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mas preferidos por sus usuarios y realizan actividades dirigidas a
toda la poblacion con el fin de que haya un conocimiento mutuo
de la cultura tanto del pais de acogida por parte de la poblacion
inmigrante como de la cultura de los nuevos vecinos por parte de
la poblacion autéctona.

En Andalucia la creciente poblacion de inmigrantes con frecuen-
cia presenta factores de marginacion, como son bajos ingresos, ba-
rreras idiomadticas, alta tasa de desempleo o el vivir en los barrios
mas deprimidos de las ciudades. Si facilitamos el acceso a Internet
a estos colectivos para que puedan obtener informacién en su len-
gua materna, les ayudaremos a integrarse en la sociedad de aco-
gida. Sin embargo, en la mayoria de las ocasiones estas minorias
¢étnicas no disponen de contenidos online en su propio idioma,
para intentar paliar esta situacion se ha desarrollado la web Anda-
lucia Entreculturas (www.juntadeandalucia.es/cultura/ba/c) con
recursos de informacion para minorias étnicas, linglisticas y cultu-
rales en ocho idiomas cuyo objetivo es reunir en un solo punto
de acceso todas aquellas informaciones utiles para la poblacion in-
migrante en Andalucia, y también informacién procedente de sus
paises de origen.

Pero estas herramientas no seran totalmente utiles si las personas
a las que estan dirigidas no tienen la formacion suficiente para
poder utilizarlas, es por ello que dentro del programa de Alfabeti-
zacion Informacional establecido por la Consejeria de Cultura in-
cluido en el T Plan de Servicios Bibliotecarios de Andalucia,
desarrollaremos un escenario especifico para el aprendizaje perma-
nente de la poblacion inmigrante teniendo en cuenta sus necesi-
dades.

El | Plan de Servicios Bibliotecarios de Andalucia
(2008-2011) y la exclusion social

En efecto, en el I Plan de Servicios Bibliotecarios de Andalucia
(2008-2011) (en adelante IPSBA) (htip./www juntadeandalucia.es/cul-
tura/web/servlet/descargazup=29363) el tema de la exclusion social y
de servicios a los segmentos de poblacion con mayor riesgo de
marginacion social aparecen resaltados como parte sustantiva de
los principios y de la vision a medio plazo que informan la redac-
cion del plan. En concreto, en el principio n°® 4 se afirma que “los
ciudadanos y ciudadanas de Andalucia tienen garantizado el ac-
ceso a los recursos y servicios culturales y de informacién para cu-
brir sus necesidades personales y colectivas en relacion con... la
inclusion social y la cohesién e identidad comunitaria...” Y en la vi-
sion de futuro a 10 anos se incluyen los siguientes puntos:
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- Las personas en desventaja y en riesgo de exclusion social por
cualquier motivo en Andalucia dispondran de programas es-
peciales de atencion a sus necesidades de informacion vital.

- Para quienes busquen oportunidades de aprendizaje a lo largo
de la vida, autoformacion y actualizacion de competencias, a
través del SABCD tendridn una primera oportunidad de for-
macion en competencias basicas y un portal de acceso a re-
cursos formativos.

Estos principios y vision a medio plazo constituyen la fundamen-
tacion de los planteamientos del IPSBA acerca del rol de las bi-
bliotecas en este campo, que se determinan en el Objetivo
Estratégico n® OE2, por el que el SABCD se deberd convertir en
“garantia de atencion prioritaria a grupos de riesgo de exclusion so-
cial y en desventaja como principal justificacion social del SABCD”,
y en su Linea Prioritaria de Actuacién LPAS, sobre “desarrollo de
planes y programas especificos de atencion a inmigrantes y mino-
rias”. Y es en esta LPAS donde se enmarcan las acciones A13, Pro-
grama de bibliotecas interculturales”, Al4, “Participacion de
bibliotecas escolares en programas de apoyo y compensacion al
colectivo de alumnado inmigrante y de minorias étnicas y cultura-
les” y A15, “Planes especiales en las bibliotecas publicas andaluzas
para atencion a grupos excluidos del acceso a recursos digitales”.

El | Plan de Servicios Bibliotecarios de Andalucia
(2008-2011) y la Alfabetizacion Informacional

En cuanto a la alfabetizacion informacional y sus planteamientos
en el IPSBA, se fundamentan en el mismo principio 4 citado ante-
riormente, que contempla la garantia de acceso a recursos y servi-
cios para “la educacion formal y no formal, el aprendizaje
permanente y las competencias basicas para funcionar en la socie-
dad actual”, asi como en los puntos 4, 5, ya citados, y 7 de la vision
a 10 anos: “Ayuda y asesoramiento para la creacion (individual o co-
lectiva) de contenidos digitales relevantes para la comunidad”.
En aplicacion de estos principios y esta vision, la alfabetizacion in-
formacional se halla presente en los siguientes Objetivos Estratégicos:
= OE1 (SABCD como portal de acceso a la sociedad de la infor-
macion), en su LPA3 (e-administracion), Accion A8 “Demostrar
el valor de las bibliotecas para creacion de contenidos valiosos
para la comunidad”, que se correlaciona estrechamente con
las variables de Alfin de creacion de contenidos y comunica-
cion a publicos especificos.
= OE4 (Avances en planificacion del SABCD y en coordinacion
interinstitucional), LPA11 (Coordinacion de diversas Conseje-
rias con responsabilidades en el aprendizaje permanente), Ac-
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ciones A32 “Programa piloto de formacion en multialfabetismo
coordinado entre bibliotecas puiblicas municipales, centros es-
colares y centros Guadalinfo”, A33, “Programas conjuntos de
formacion en el acceso y uso de la informacion (alfabetizacion
informacional) orientados a las familias”

OEG6 (Personal del SABCD), LPA 19 (Ofertas formativas), Ac-
cion A 53 “Formacion especifica de todo el personal del
SABCD en técnicas de ayuda al aprendizaje permanente y a la
autoformacion en competencias basicas y en alfabetizacion
informacional de la ciudadania”

OES8 (Bibliotecas publicas como punto de acceso a recursos
para aprendizaje e inclusion), LPA 28 (Gestion de acuerdo con
necesidades de usuarios), Accion A77 “Programas de forma-
cion en el acceso y uso de la informacion (alfabetizacion infor-
macional) para diferentes sectores de la poblacion”.

Se puede afirmar, por tanto, que la inclusion social y la alfabeti-
zacion informacional aparecen planteadas en estrecha conexion a
todo lo largo y ancho del IPSBA, justamente en aplicacion de la
evidencia que nos dice que la mera existencia de unos recursos
disponibles no nos asegura su mayor y mejor uso en beneficio de
la poblacion, por lo que hay que asegurarse de que la informacion
de su existencia llega a los destinatarios y de que se les forma para
que sepan sacar el maximo rendimiento. Por tanto, un plan que no
hubiese contemplado la faceta de formacion de usuarios y de for-
macion en alfabetizacion informacional y multialfabetismo no ha-
bria merecido el nombre de tal.

El Plan ha sido aprobado, publicado y comenzado a aplicar
por la Consejeria de Cultura de acuerdo con las previsiones pre-
supuestarias incluidas en el Anexo: Financiacion y presupuesto.
Dadas las fechas de aprobacion del Plan y, sobre todo, los retra-
sos evidentes imputables al hecho de que estamos en ano elec-
toral, no hay informacién disponible sobre el nivel de ejecucion
de presupuestos que tengan que ver con las acciones contempla-
das en relacion con la inclusion social, las bibliotecas intercultu-
rales o la alfabetizacion informacional, aunque si se pueden
ofrecer signos de movimiento, como, por ejemplo, la planifica-
cion conjunta entre Consejeria de Cultura y Federacion de Mu-
nicipios y Provincias de Andalucia para celebrar cursos de
formacion de formadores de Alfin en todas las provincias para
bibliotecarios municipales a lo largo del Gltimo trimestre del afo
en curso, como prueba evidente de que las consideraciones del
IPSBA sobre la busqueda de la maxima eficacia social de los re-
cursos financieros aportados por todas las instituciones empiezan
a surtir los efectos deseados, al menos en la planificacion con-
junta y coordinada.
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Resulta evidente, por lo demas, que las actividades de Alfin en
las distintas bibliotecas del SABCD no dependen en su mayor parte
de necesidades presupuestarias especiales aportadas por el Plan,
sino de reasignaciones presupuestarias normales y, sobre todo, de
determinacion de prioridades de actuacion en cuanto a uso de re-
cursos de tiempo, de personas y de equipamientos ya disponibles.
En la fase de desarrollo en la que se encuentran la mayoria de las
bibliotecas publicas de Andalucia en relacion con la Alfin, lo que
mas se echa en falta es la existencia de materiales de formacion en
Alfin adaptados a las necesidades de la poblacién general a la que
tienen que atender y, por tanto, mucho menos materiales especi-
ficos adaptados a poblaciones inmigrantes.

Justo por estas razones, desde hace un par de anos se ha venido
trabajando en la traduccion y adaptacion de los materiales disenados
y desarrollados en Escocia bajo las siglas THS (Habilidades para el
manejo de informacion), gracias a la colaboracion entre la Fundacion
para la Ensenanza Abierta en Andalucia “Fernando de los Rios”, bajo
la direccion del Prof. Pereira, la Biblioteca de Andalucia en la per-
sona de su director Javier Alvarez y la Biblioteca Universitaria de
Granada en la persona de Cristobal Pasadas.

DAMI adaptado a la poblacion inmigrante
en Andalucia

El DAMI ha sido desarrollado mediante especificaciones técnicas
heredadas del THS escocés, y utiliza LRN 3.0Toolkit de Microsoft,
con modulos de aprendizaje en XML, cumpliendo con el IMS
(hup.//www.imsglobal.org) y los escenarios en HTML. Se cumple
con las normas de accesibilidad W3C en el nivel 1. Ha sido pro-
bado y puede ser importado por las siguientes versiones de VLEs
(Entornos virtuales de Aprendizaje):

m Blackboard 6.0

m Learnwise 2.0

m Teknical Virtual Campus 4.0

s WebCT Campus Edition 4.0

El proyecto fue desarrollado inicialmente en Escocia y adaptado
a la realidad de Espana y Andalucia. Se ha basado en una investi-
gacion exhaustiva para encontrar materiales de aprendizaje que
sirvan como muestra de la gama de competencias necesarias para
una sociedad rica en informacion.

De forma resumida, las metas y objetivos del proyecto han con-
sistido en desarrollar materiales de aprendizaje en linea que:

= Impliquen utilizacion de habilidades de informacion en una
gama de medios — textos impresos, Internet, etc.
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m Produzcan contenidos en linea basados en el principio de uti-
lizacion de elementos multimedia interactivos en apoyo de la
pedagogia.

m Sean genéricos pero escritos de forma que incluyan una am-
plia gama de temas y habilidades relevantes para una audien-
cia lo mds extensa posible.

m Sean ofertables por la red.

m Incluyan autores (provenientes de la ensenanza Secundaria, de
la Formacion Profesional Superior, de la Ensenanza Superior
y de las Bibliotecas Publicas), redactores y tecndlogos en el
equipo encargado del desarrollo.

El material del curso esta originalmente compuesto por:

5 Escenarios/temas — se trata de actividades de aprendizaje inter-
activo en torno a una familia que se encuentra envuelta individual
y colectivamente en la necesidad de encontrar informacién sobre
empleo, ocio, investigacion, compras y viaje. Cada escenario in-
cluye enlaces con diferentes modulos de aprendizaje que explican,
refuerzan y ayudan a guiar al estudiante por una serie de activi-
dades practicas.

23 modulos de aprendizaje — pequenas piezas para el aprendi-
zaje interactivo sobre como:

a) utilizar y recuperar informacion de una gran variedad de fuen-

tes (libros, periodicos, revistas, por citar sélo algunos)

b) utilizar competencias y técnicas como planificacion, basqueda
de informacién, encontrar y usar la informacion, y evaluar esa
informacion para asegurarse de que cubre las necesidades
del alumno.

Dentro del material hay una serie de actividades a desarrollar,
enlaces a sitios web, términos del glosario y algunos ejercicios en
linea para repasar y para comprobar los conocimientos y habilida-
des. También hay mas fuentes de informacion a investigar para
quienes deseen aprender mas sobre el tema.

De entre los contenidos modulares, junto a seleccionar algunos
para su adecuacion, es durante su remision desde los escenarios
donde se realiza la adaptacion a las necesidades especificas de la po-
blacién inmigrante. Se crea un escenario especifico, con titulo sig-
nificativo, "Inmigracion", centrado sobre todo en busquedas de
informacion practicas sobre empleo, educacion, asistencia juridica o
cultura. Los enlaces se hacen a los médulos generales, destacando
las fuentes de informacién (Ordenacion, Libros, Diccionarios, Dia-
rios, etc.) naturaleza y estrategia de las busquedas (Booleanas, Pla-
nificacion, Uso de la Web) vy, sobre todo, evaluacion, validez,
fiabilidad, conveniencia... de la informacion y sus fuentes.

Para el escenario, la remision a enlaces Web debe basarse en la pa-
gina "Andalucia Entreculturas", a su vez estructurada de manera
acorde con webs similares en paises nordicos, en los que se inspira.
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Asi, la tematica del moédulo se estructura en torno a las habili-
dades practicas que les permitan buscar informacion util para me-
jorar sus:

= Competencias vitales

m Competencias para la solucion de problemas

= Competencias en el Manejo de la Informacion

= Competencias en el manejo de las Tecnologias de la Informa-
cion y Comunicacion

m Habilidades para la navegacion web

Las fuentes de informacion seleccionadas en el escenario seran

entonces:
m Asesoria Juridica, documentacion, normativa Legal.
= Conocimiento del pais, estadisticas, datos geograficos.
m Cultura, costumbres, religiones.
m Educacion, becas, ensenanza para adultos, lengua espanola.
m Bolsas de empleo, permisos de trabajo, defensa de la mujer
m Seguridad social, consumo, vivienda, sanidad.
m Consulados, embajadas, organizaciones no gubernamentales
de apoyo a inmigrantes.
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Discapacitados visuales
en bibliotecas publicas.
Convenio de colaboracion
entre la ONCE

y el Ayuntamiento

de Cartagena

M.? José Mercader Blanco
Bibliotecas Municipales de Cartagena

M.? Angeles Nieto Carramifiana
Biblioteca ONCE Cartagena

Introduccion

El Manifiesto de la UNESCO sobre la Biblioteca Piiblica (1994)" in-
dica: “Los servicios de la biblioteca puiblica se prestan sobre la base
de igualdad de acceso para todas las personas, sin tener en cuenta
su edad, raza, sexo, religion, nacionalidad, idioma o condicion
social. Deben ofrecerse servicios y materiales especiales para aqiie-
llos usuarios que por una u otra razon no pueden hacer uso de los
servicios y materiales ordinarios, por ejemplo, minorias lingiiisticas,
personas con discapacidades o personas en hospitales o en prision.”

En este foro nos planteamos como podemos atender en las bi-
bliotecas publicas a las personas con discapacidad, centrandonos
en un colectivo muy determinado: discapacitados visuales, por lo
que significa el menoscabo de la vision a la hora del acceso a la
informacién, en un mundo donde la informacion cada vez es mas
visual.

En primer lugar planteamos que desde diversos documentos le-
gislativos que afectan al trabajo realizado por las bibliotecas pu-
blicas se aboga por la inclusion de todos los ciudadanos en la

TUNESCO. Manifiesto de
la UNESCO sobre la
Biblioteca Publica, 1994
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utilizacion de cualquier recurso social. El derecho a la igualdad
estd amparado por la Constitucion y la Ley de integracion social de
los minusuvdlidos®, que sigue ain vigente con las medidas de dis-
criminacién positiva planteadas desde su publicacion y que se han
ido desarrollando hasta ahora.

Mas cercana en el tiempo es la Ley de Igualdad de Oportunida-
des®, que avanza en las actuaciones a llevar a cabo con este colec-
tivo social, ley con un espiritu totalmente integrador en todos los
ambitos sociales de los discapacitados y un planteamiento claro
de supresion de todas las barreras que en la sociedad puedan darse
y que impidan la igualdad de oportunidades para cualquier grupo
social. Nos fijamos en el Articulo 1. Objeto de la ley, donde en el
punto 1 nos encontramos con esta definicion:

“A estos efectos, se entiende por igualdad de oportunidades la
ausencia de discriminacion, directa o indirecta, que tenga su
causa en una discapacidad, asi como la adopcion de medidas
de accion positiva orientadas a evitar o compensar las desven-
tajas de una persona con discapacidad para participar plena-
mente en la vida politica, economica, cultural y social.™

La lectura detallada de esta ley nos hace sentirnos en el camino
correcto cuando nos planteamos la necesidad de abrir nuestras
bibliotecas a los discapacitados visuales, porque todo el espiritu
de esta ley esta centrado en la accesibilidad, en medidas contra la
discriminacion y en medidas de accion positiva, en todos los 4m-
bitos de la vida, donde por supuesto esta incluido el ambito cul-
tural, y ahi nuestras bibliotecas.

La mas reciente legislacion nacional, y la mas proxima a nuestros in-
tereses, también hace hincapié€ en ello, la Ley 1072007, de 22 de junio,
de la lectura, del libro y de las bibliotecas’, en el articulo 12.2 b, entre
los principios y valores de las bibliotecas menciona:

“La igualdad para que todos los usuarios accedan a los mate-
riales, instalaciones y servicios de la biblioteca, sin discrimina-
cion por razon de origen, einia, religion, ideologia, género u
orientacion sexual, edad, discapacidad, recursos econémicos o
cualquier otra circunstancia personal o social”.

En el Articulo 14 6. nos encontramos directamente obligados a
facilitar la utilizacion de la biblioteca a cualquier ciudadano:

0. Las bibliotecas integradas en el Sistema Esparniol de Bibliotecas
deberdan ser necesariamente accesibles para las personas con
discapacidad. °

La disposicion adicional tercera vuelve a tratar “el acceso a la lec-
tura, al libro y a las bibliotecas de las personas con discapacidad” .
Es en esta disposicion donde nos encontramos con el apoyo legis-
lativo que enmarca el convenio que se firmo entre la biblioteca
publica de Cartagena y la ONCE, en su punto 2. se dice “.. ten-
drdan en cuenta las necesidades particulares de las personas con
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discapacidad, especialmente en la promocion, difusion y normali-
zacion de formatos y meétodos accesibles, como los soportes en alfa-
beto braille, los soportes sonoros...”®. En el punto 3 se insta a la
suscripcion de convenios que faciliten la adopcion de medidas de
integracion: “el Ministerio de Cultura y las demds administraciones
publicas suscribiran convenios de colaboracion con las entidades
de iniciativa social, sin animo de lucro, del sector de la discapaci-
dad”.

Esta claro que es necesario plantearnos la participacion de las
personas con discapacidad visual en las bibliotecas publicas, rom-
piendo el viejo tabu de la no accesibilidad a la informacion a tra-
vés de los libros de papel y tinta, en un mundo actual donde la
informacion viaja a través de un cable o de una onda en formato
digital, y donde puede ser transformada en una salida accesible
segun la necesidad del que esta al otro lado para recibir esa in-
formacion.

Nuevo concepto de biblioteca publica

El siglo XXI se inicia con una nueva concepcion de las bibliotecas
publicas.
Como nos indican Maria Auxiliadora Gonzdlez Sanchez y José
Luis Sanchez Rodriguez en su comunicacion “Tiempos de cambio™:
Dos bechos han venido a marcar en los 1iltimos arios un nuevo
concepto de las funciones y una nueva filosofia en el trabajo de
la biblioteca publica, por un lado bemos abandonado la con-
cepcion tradicional en la que los servicios bibliotecarios gravi-
taban en torno al libro, para pasar a otra en la que el usuario
se convierte en el centro de cualquier servicio que presta la bi-
blioteca. Con lo que este nuevo concepto nos permite observar las
cosas desde una perspectiva inédita: la del usuario. Por otro
lado, la incorporacion a partir de los tiltimos arios de la década
de los noventa de las TIC que provoca el que las bibliotecas tra-
temos de convertirnos en modernos centros de informacion y
servicio, en los que el libro es solo una opcion mds, y en muchas
ocasiones no es ni la mejor, ni la mds adecuada."
Las bibliotecas publicas se convierten en verdaderos centros de
informacion, formacion pero sobre todo de ocio y entretenimiento.
Nos planteamos ofrecer bibliotecas cercanas, abiertas a todos los
ciudadanos. Observamos que cada vez son mas los grupos diferen-
tes a los que atendemos y nos preguntamos por los usuarios po-
tenciales. Nos preguntamos por esa poblacion que todavia no ha
llegado a la biblioteca y como podemos hacerle entender que tam-
bién tenemos espacio para ella. La biblioteca siente la necesidad
de evolucionar de acuerdo con los intereses de sus usuarios
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potenciales. De nuevo, razones biblioteconémicas y legislativas
obligan a la biblioteca publica a transformarse una vez mas.

Las posibilidades que hoy nos abren las nuevas tecnologias y
las necesidades del ciudadano actual enriquecen los servicios
que ofrece la biblioteca publica. Volviendo a la argumentacion
legislativa “los servicios de la biblioteca puiblica se fundamentan en
la igualdad de acceso para todos”; por lo tanto “debe ofrecer ser-
vicios y materiales especificos a aquellos usuarios que, por alguna
razon, no pueden utilizar los servicios y los materiales habitua-
les”. Entre otros colectivos, cita explicitamente a “las personas
con discapacidades”. Por lo tanto, la obligacion de la biblioteca
publica respecto a las personas con minusvalias, descansa en su
propia razon de ser.

La llegada de las nuevas tecnologias a la biblioteca publica, nos
abre la oportunidad para atraer a esos potenciales usuarios que to-
davia no han descubierto nuestros centros. El Manifiesto sobre In-
ternet de la IFLA" asi lo refleja: “Internet permite a las personas y
a las comunidades de todo el mundo, tanto si estan en los lugares
mds pequernios y lejanos o en las grandes ciudades, tener igualdad
de acceso a la informacion para el desarrollo personal, la educa-
cion, el estimulo, el enriquecimiento cultural, la actividad econo-
mica y la participacion informativa en la democracia.”

La biblioteca publica se convierte asi en un servicio publico que
rompe con las desigualdades sociales sirviendo a todos los ciuda-
danos sin ninguna distincion. La biblioteca publica tiene capacidad
para igualar las oportunidades de toda la poblacion en el acceso a
la informacion. La biblioteca publica debe descubrir como eliminar
barreras, debe descubrir qué necesitan todos y cada uno de los
ciudadanos y proporcionarselo.

Para desarrollar este trabajo, debemos mantener nuestra mente
abierta, redisenar funciones, objetivos y servicios de nuestras bi-
bliotecas adaptindonos constantemente a la demanda. Debemos
buscar la participacion activa de los ciudadanos, responder a sus
inquietudes pero, debemos de hacer un esfuerzo especial para
atender las necesidades de los ciudadanos que forman parte de
colectivos especificos, entre ellos los discapacitados, y que todavia
no conocen las posibilidades que tenemos.

¢Donde estan los lectores discapacitados visuales?

Es un hecho incuestionable que en los grupos de poblacion aten-
didos en nuestra biblioteca publica no estan los discapacitados vi-
suales: nuestra biblioteca no es su biblioteca. Pero si leen, entonces
¢como acceden a los libros adaptados en braille o en sonido y en
general, a la informacion?
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En Espana la organizacion que aglutina a los discapacitados
visuales es la ONCE, que tiene encomendada la atencion de este
grupo de poblacién para su integracion en la sociedad, por lo tanto
se ocupa de todos los aspectos sociales implicados en esta integra-
cion: educacionales, laborales y culturales. En estos Gltimos estd el
libro, al que dedica un ingente esfuerzo porque proporciona a sus
afiliados las obras que precisan en el soporte que favorezca su lec-
tura: braille o sonido. Dada la heterogeneidad del colectivo (desde
un nino neolector hasta un adulto de tercera edad), la oferta biblio-
grafica se realiza principalmente en base a la cobertura de las ne-
cesidades e intereses de lectura de sus afiliados y es a través de
estas solicitudes que se va conformando el fondo de produccion
bibliografico que ofrece la organizacion.

En los centros territoriales que tiene la ONCE existen bibliotecas,
en general son espacios culturales de dinamica diferente a las bi-
bliotecas publicas. El objetivo principal de estas bibliotecas es el
préstamo bibliogrifico de los libros producidos por la ONCE: libros
en soporte sonoro o libros en braille, a todos los afiliados que
deseen ser usuarios de este servicio. Existe por tanto un trato di-
recto con los lectores en esta primera funcion de una biblioteca,
siendo excepcional la organizacion o prestacion de otros servicios,
como ha venido ocurriendo en las bibliotecas publicas que se han
abierto a nuevos espacios amparandose en las posibilidades que
ofrecen las nuevas tecnologias.

Esta descripcion de las bibliotecas para ciegos ya fue abordada
por F. J. Martinez Calvo en su articulo “Las bibliotecas puiblicas y los
lectores ciegos o deficientes visuales™?,

“Muy pocas veces las bibliotecas para ciegos tienen cardcter pre-
sencial. La merma de movilidad de la que ya bice mencion
antes, junto al peso y volumen de los materiales prestados, unido
a la exencion internacional en el pago de las tasas de los servi-
cios de correos, han transformado poco a poco a nuestras bi-
bliotecas en almacenes de libros en los cuales se expiden cada
dia cientos de libros convenientemente ensacados 'y clasificados
para su distribucion a través del correo.”

Reflexionando sobre el funcionamiento de las bibliotecas publi-
cas es evidente la necesidad de abrir estas bibliotecas a este sector
de la poblacion para hacerles participes de las actividades cultura-
les que se desarrollan en este ambito y al que histéricamente han
estado vetados por la asociaciéon de biblioteca = libro = tinta
= ojos que lo puedan leer; porque hoy todos sabemos que la bi-
blioteca publica va mas alla del formato cldsico de un libro que ne-
cesita de una buena vision para ser leido.

Proponemos mirar hacia este colectivo. Consultando bibliografia
sobre la adaptacion de las bibliotecas puiblicas a colectivos desfa-
vorecidos hemos encontrado variada literatura sobre servicios es-
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peciales a tercera edad, inmigrantes, discapacitados psiquicos, mi-
norias étnicas... pero son pocas las colaboraciones registradas con
el colectivo que nos ocupa. Como dice Martinez Calvo: “Y la culpa
de esta situacion la tiene la ONCE” 13 en el sentido que se ha de-
legado en esta organizacion la atencion cultural de este grupo de
ciudadanos y la hemos dado por resuelta, pero en una sociedad
como la actual, donde la filosoffa imperante es la de inclusion de
la persona discapacitada en cualquier ambito de la sociedad, esta
forma de actuar ha de cambiar y se debe dar paso a la participa-
cion de todos en cualquiera de los recursos sociales y culturales
que como ciudadanos estin a nuestra disposicion.

Colaboracion ONCE-Bibliotecas Publicas.

La Ley de la lectura, del libro y las bibliotecas™ en el articulo 15 nos
dice: “La cooperacion bibliotecaria comprende los vinculos que, con
cardcter voluntario, se establecen entre las bibliotecas Y sistemas bi-
bliotecarios dependientes de las diferentes administraciones priblicas
1y de todo tipo de entidades privadas para intercambiar informacion,
ideas, servicios, conocimientos especializados y medios con la finali-
dad de optimizar los recursos y desarrollar los servicios bibliotecarios.”

El primer paso en la colaboracion entre la organizacion ONCE y
las Bibliotecas Municipales de Cartagena fue reconocer y aceptar,
por ambas partes, la necesidad de eliminar la discriminacion de las
personas con discapacidad dentro del espacio de la biblioteca y a
continuaciéon emprender acciones comunes con urgencia.

Ponernos a trabajar en un proyecto profundo y continuado que
contribuyera a potenciar la participacion de las personas con dis-
capacidad visual en la biblioteca publica, sin lugar a duda, impul-
sarfa la integracion real de este colectivo y provocaria que los
derechos de las personas con discapacidad se darfan a conocer
entre el resto de los usuarios de la biblioteca y en los ciudadanos.

La vision de nuestra sociedad respecto a las personas con disca-
pacidad cambiaria y también cambiarfa su vision de la propia bi-
blioteca."Trabajar conjuntamente era un factor que contribuiria a
dinamizar la respuesta de la biblioteca a este colectivo.

Los intentos de colaboracion entre organizaciones para ciegos y
las bibliotecas publicas no son nuevos. Siguiendo a F. J. Martinez
Calvo'®, en Espana, la ONCE ha realizado experiencias piloto que
no han tenido éxito, principalmente porque antes de implantarse
las nuevas tecnologias en las bibliotecas publicas, la Gnica posibi-
lidad de colaboracion consistia en la entrega en la biblioteca de
una pequena coleccion de obras en braille o en casete que al poco
tiempo, se transformaba en un fondo meramente testimonial.

Desde la publicacion del estudio de Martinez Calvo se han dado
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pasos encaminados a esta inclusion del discapacitado visual en la
biblioteca publica: un ejemplo de este trabajo de colaboracion es
la actividad llevada a cabo entre la ONCE y la Biblioteca Regional
de Murcia'” en la que entre otras actividades estan “... la instala-
cion de tres ordenadores adaptados a invidentes ... .; la adquisicion
de diversos materiales bibliogrdficos en braille, y unas pequenas
adaptaciones del edificio sugeridas por la ONCE para deficientes
visuales”. Con posterioridad hemos asistido a nuevas colaboracio-
nes, como se recoge en la noticia del Correo Bibliotecario de abril
de 2006%. El objetivo era poner en marcha en las bibliotecas pu-
blicas un nuevo servicio para invidentes y personas con dificulta-
des de vision, a través de la compra de licencias del software de
gestion para personas con deficiencias visuales Jaws, que la Direc-
cion General del Libro, Archivos y Bibliotecas realiz6é para las Bi-
bliotecas Publicas del Estado. Se esperaba que el uso de las
bibliotecas aumentara por parte de los usuarios con minusvalias
visuales y como consecuencia que aumentara el uso de otros ser-
vicios de estos centros.

Convenio de colaboracion ONCE- Ayuntamiento de
Cartagena

En Cartagena nos hemos planteado abrir la biblioteca a las perso-
nas ciegas y deficientes visuales adaptando tanto los puntos de
acceso a la informacion como la organizacion de las actividades
culturales que se celebren, tanto en la biblioteca de adultos como
en la infantil. A continuacion exponemos el convenio firmado entre
las dos instituciones: ONCE y Ayuntamiento de Cartagena'®, anali-
zando cada una de las medidas propuestas para asi conocer con
mayor profundidad los objetivos planteados.

m De las Bibliotecas Municipales a la Organizacion:

1. A'lo largo del curso escolar se realizaran visitas concertadas
con ninos de la Organizacion en horario de tarde. (+/- 15
ninos).

2. Participacion de los ninos de la ONCE escolarizados en centros
del municipio en los Programas que ofrece la biblioteca a
estos centros, con el fin de mantener un contacto continuado
durante todo el curso, por lo tanto estos centros tendran pre-
ferencia a la hora de concertar actividades con la Red.

La biblioteca municipal tiene un importante foco de actividad en
su biblioteca infantil, es una gran plataforma en la que participan
los ninos y también sus familias, actuando de punto de difusion de
los servicios que se prestan, por ello el primer punto que ofrece-
mos es abrir nuestras puertas a los ninos con discapacidad visual,

Discapacitados visuales en bibliotecas publicas.
Convenio de colaboracién entre la ONCE vy el Ayuntamiento de Cartagena
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'8 URIARTE, Lucila:
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Bibliotecas Publicas del
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' Convenio Colaboracion
ONCE- Ayuntamiento de
Cartagena firmado el 9
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Local en sesién ordinaria
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tanto de forma especifica con una visita exclusiva organizada por
la ONCE, como dando prioridad a las aulas de los centros escolares
donde estos ninos cursan sus estudios en régimen de ensenanza in-
tegrada.

3. La Red Municipal pondrd a disposicion de la Organizacion su
servicio de Préstamo interbibliotecario con el fin de hacer llegar
el fondo de la ONCE a las zonas donde tenemos bibliotecas.

4. La Red Municipal pondra a disposicion de la ONCE sus ins-
talaciones asi como los fondos que les puedan interesar.

La biblioteca municipal también puede ofrecer un soporte al ser-
vicio bidsico de préstamo de libros a los lectores con discapacidad
visual: la ONCE puede utilizar la red de bibliotecas para hacer lle-
gar sus libros adaptados a los usuarios que no residan cerca de la
biblioteca de la ONCE y también la biblioteca publica dispone de
colecciones de libros sonoros que pueden ser utilizados por los
afiliados de la ONCE.

5. Ordenadores de las salas con acceso a Internet se adaptarin
por la Organizacion para uso de sus afiliados. (Estas maqui-
nas puede seguir utilizindose por usuarios sin minusvalia).
Estos ordenadores permitirdn a los afiliados de la ONCE ac-
ceder al Catalogo de fondos de la Organizacion y solicitar a
través de la Red Municipal los libros que les interesen.

Las bibliotecas publicas tienen como servicio importante a sus
lectores los puntos de acceso a Internet, como fuente de informa-
cion. Cualquier persona con discapacidad visual puede utilizar un
ordenador hoy en dia sin problemas de accesibilidad, a través de
programas que o bien magnifican los caracteres en pantalla o bien
leen el texto que aparece en pantalla a través de un sintetizador de
voz. Por tanto el servicio de acceso a Internet es un servicio clara-
mente utilizable en las bibliotecas puiblicas por cualquier usuario
entrenado en los programas de accesibilidad descritos.

Los programas instalados en la biblioteca son MAGIC (magnifi-
cador de caracteres) y JAWS (lector de pantalla). Los dos son pro-
gramas de uso extendido entre la poblacion discapacitada visual.

En este punto hay que recalcar que Jaws precisa de un conoci-
miento previo del programa, aunque esta claro que cualquier usua-
rio ciego de ordenador estd familiarizado con este tipo de software.
Ahora bien, Magic facilita el acceso a la informacion en pantalla a
cualquier usuario que precise una letra mas grande, por ejemplo
para leer el periédico. Es muy sencillo de utilizar y la formacion de
los empleados de la biblioteca piblica permite que puedan ayudar
a personas con problemas visuales que no sean afiliados de la
ONCE por no tener tanta pérdida de vision y que se vean benefi-
ciados por esta herramienta.

6. Dispondremos de guias de lectura elaboradas por la Orga-
nizacion para conocimiento de sus fondos en las Bibliotecas
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de la Red.

Otro servicio importante de la biblioteca publica es el asesora-
miento a los lectores sobre “qué leer”, el disponer de guias de lec-
tura elaboradas por la ONCE nos supone acceder a los fondos y
novedades de libros sonoros y en braille de interés para nuestros
usuarios discapacitados visuales.

m De la Organizacion a las Bibliotecas Municipales:

1. El personal de Bibliotecas recibird formacion de la Organi-
zacion para familiarizarse con el lenguaje y con la forma de
trabajar con sus afiliados.

La sensibilizacion de personal que trabaja en las bibliotecas pu-
blicas es un punto fundamental de este plan de accién, ya que
son las personas que estan en contacto directo con nuestros usua-
rios. Un discapacitado visual que acude a una biblioteca publica
para utilizar un ordenador con acceso a Internet y es debida-
mente acogido y acompanado hasta su punto de lectura, es una
persona que sentird a la biblioteca cerca de si y habremos roto
entre todos una de las barreras mas importantes: la distancia entre
un discapacitado y la persona que no sabe ni como dirigirse a él
ni como atenderle. El personal de la biblioteca publica deberd
conocer las peculiaridades de este colectivo para vencer las limi-
taciones que inicialmente puedan sufrir y ofrecerles servicios ade-
cuados a sus intereses y a sus posibilidades. Con esta intencion
todo el personal de las Bibliotecas Municipales de Cartagena re-
¢ibi6 un curso de formacién: "Discapacitados visuales en biblio-
tecas publicas” impartido por la Organizacion ONCE con los
siguientes contenidos:

m Presentacion del programa de adaptacion para discapacitad vi

suales de las bibliotecas publicas.

m Definicion de ceguera.

= Comportamiento con personas ciegas: lenguaje a utilizar, orien-

taciones, técnica guia.

m Presentacion de las adaptaciones de acceso a la informacion:

Jaws y Magic.

2. La ONCE se encargara de traer al grupo de la primera visita
concertada del curso escolar.

3. Dard a conocer en los centros escolares donde estin esco-
larizados sus afiliados el acuerdo de colaboracion con la Red
municipal, con la intencion de que se identifiquen a la hora
de solicitar los Programas que ofrece la Red municipal.

4. Dara a conocer entre sus afiliados las actividades libres pro-
gramadas por la Red Municipal.

5. Pondra a disposicion de la Red municipal fondo de su Bi-
blioteca para los mids pequenos haciendo uso del Préstamo
interbibliotecario.

6. Pondra a disposicion de la Red guias de lectura para los lec-

Discapacitados visuales en bibliotecas publicas.
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20 idem (13)

tores jovenes y adultos.

7. Acondicionara ordenadores de acceso a Internet para uso
de sus afiliados.

8. Cubrird la demanda que de sus fondos pueda surgir en la
Red municipal como consecuencia de esta colaboracion a
través del Préstamo interbibliotecario.

El resto de puntos siguen en la misma linea de interrelacionar las
actividades de la biblioteca publica con las que realiza la ONCE
para sus afiliados en el ambito del libro; buscamos la interseccion
entre dos servicios que tienen el mismo objetivo: nuestros lectores.

Conclusiones

Estamos totalmente de acuerdo con las palabras de F. J. Martinez
Calvo®, nuestro objetivo es acercar ambas instituciones para am-
pliar el alcance de los servicios bibliotecarios de la ONCE, hacerlos
mas cotidianos, mas sociales, y para ayudar a las bibliotecas puabli-
cas a cumplir su obligacion y su deseo de servirnos a todos. Es
también nuestro objetivo mejorar los servicios que prestamos por
ambas partes y, sobre todo, integrar a las personas ciegas y defi-
cientes visuales en su entorno, que sean nuestras bibliotecas pu-
blicas y no una oficina de Correos la que entregue los libros, hacer
que estas personas formen parte de las actividades culturales que
programan nuestras bibliotecas, que puedan asistir a las charlas, a
las conferencias, a las sesiones de cuenta cuentos, que puedan ha-
blar de los mismos libros al mismo tiempo, que puedan los ninos
y jovenes conectarse a Internet con sus companeros de clase, en
el mismo ordenador, en la misma sala, en la misma biblioteca, en
la misma sociedad.

Imaginemos a un nino ciego visitando la biblioteca publica infan-
til, participando en sus actividades culturales o disfrutando de una
tarde en sus instalaciones. Ese seria uno de nuestros objetivos
cuando nos planteamos que nuestra biblioteca sea accesible: tene-
mos rampa para que un usuario en silla de ruedas pueda acceder
sin barreras, tenemos textos de lectura facil para los lectores con
dificultad, pero ;podemos atender a ese niflo ciego que quiere
pasar una tarde con nosotros?

Llevamos trabajando en este proyecto conjunto desde septiembre
de 2007, el primer paso ha sido la formacion del personal de bi-
bliotecas, punto mencionado en el apartado anterior. Reciente-
mente se ha terminado el proceso de adaptacion de los
ordenadores para usuarios y la labor realizada en la actualidad es
la informacion y difusion de los nuevos servicios entre los afiliados
de la ONCE. Esta no es una labor sencilla porque el usuario ciego
no identifica la biblioteca publica como algo suyo, es un servicio
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ajeno, exclusivo para videntes, es nuestro reto que sientan la bi-
blioteca publica como un espacio social mas con el que pueden
contar en esta nueva sociedad de la inclusion. Para el proximo
curso programamos actividades de animacion a la lectura conjun-
tas entre las dos instituciones, que se centran en visitas programa-
das con grupos de ninos afiliados para conocer la biblioteca
infantil, participacion en los talleres y cuentacuentos libres que
esta biblioteca realiza habitualmente en horario de tarde. Estas ac-
tividades son extensivas también para los adultos, a los que tene-
mos que presentar este nuevo espacio para qué pueden ser luego
usuarios del mismo.

Con motivo de ser el 2009 el ano conmemorativo del bicente-
nario del nacimiento de Luis Braille organizaremos talleres para
todos nuestros usuarios y actividades todavia por disenar que den
a conocer la importancia del Ginico sistema de escritura para ciegos
comun en todo el mundo. En este sentido ya esta a disposicion de
los lectores de la biblioteca infantil un fondo de cuentos editados
por la ONCE en doble codigo, braille y tinta, que también apro-
xima a la poblaciéon en general al braille; estos libros llaman la
atencion por su cuidada edicion, que nos permite descubrir que
no solo leemos con los ojos, también conocemos con nuestras
manos.

Por ultimo queremos dejar claro que todo esto es el comienzo
de un camino que estd por hacer, donde se pueden ir vislum-
brando nuevas direcciones: seria de gran utilidad para todas las bi-
bliotecas publicas poder acceder a través de Internet a los
catalogos de obras en braille y en sonido que la ONCE tiene pro-
ducidas; disponer de esta informaciéon en tiempo real es una
nueva posibilidad en la interrelacion entre las dos organizaciones,
facilitando la informacién de lo ya editado a los usuarios que se
acerquen a las bibliotecas publicas. No es necesario disponer del
fondo bibliografico material en nuestras dependencias, pero si fa-
vorecemos la informacién sobre los libros que estin disponibles
para ciegos, construimos un puente mis entre las dos partes.

Es por tanto necesario que se sigan impulsando iniciativas, bien
desde las organizaciones de discapacitados, bien desde las biblio-
tecas publicas que impulsen de forma igualitaria y a todos los ciu-
dadanos, el acceso a la informacion y a los servicios bibliotecarios
en general, desde la perspectiva del uso y disfrute de nuestras ins-
talaciones.

Discapacitados visuales en bibliotecas publicas.
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Bibliotecas Accesibles

La Biblioteca se concibe siempre como centro proveedor de re-
cursos culturales y educativos, en donde se promueve la lectura,
la investigacion y el intercambio cultural. Pero si ademas hablamos
de Biblioteca Publica debemos decir que es la institucion abierta a
toda la ciudadania. La accesibilidad deberia estar garantizada, por
lo tanto, en todos sus aspectos.

La legislacion espanola es extensa en este ambito y recoge desde
el ano 1982 (Ley 13/1982) el derecho de integracion social de las
personas con algin tipo de discapacidad. A pesar de la gran sen-
sibilidad existente, atin son muchas las Bibliotecas que no pueden
ser usadas por todos.
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El Ayuntamiento de Madrid, al igual que muchas otras institucio-
nes, ha avanzado mas en lo referente a accesibilidad fisica, con
mejoras de transporte publico, diseno de la ciudad y disefio de
edificios, que en el campo del diseno de los servicios.

En 1977 se abre la Biblioteca Municipal, entonces ubicada en el
numero 78 de la calle Fuencarral. En aquel inicio, el Ayuntamiento
firma un convenio con la ONCE vy se dota a la Biblioteca de dos
puestos de lectura para personas con dificultades visuales, inician-
dose a la vez el desarrollo de una red de Bibliotecas Publicas que
se extiende por todos los distritos y barrios de la capital.

Durante el periodo de 1977 a 1990 se dota a la ciudad de 17
nuevas Bibliotecas Publicas. La prioridad de estos primeros anos
fue la de encontrar espacios donde poder ofrecer el servicio, pri-
mandose mas la cantidad que la calidad.

El resultado obtenido fue muy heterogéneo, contando con insta-
laciones en una planta undécima o en locales de alquiler con salas
de lectura en sétanos y una gran mayoria compartiendo espacios
con Centros Culturales que fueron credndose conjuntamente.

En 1991, la Direccién de Bibliotecas Publicas elabor6 un estudio
de necesidades y trat6 de establecer unos minimos necesarios para
la creacion de nuevas Bibliotecas. Es a partir de ahora cuando se
comienza a hablar de la accesibilidad fisica a los edificios, pero, la-
mentablemente, en muchas ocasiones los arquitectos y biblioteca-
rios hemos optado por soluciones encaminadas a servir a una
mayoria en detrimento de la minoria.

Hoy podemos constatar que es necesario programar planificaciones
y acciones que se conciban accesibles desde el inicio. La accesibilidad
deberia ser parte integrante del proceso de diseno de cualquier objeto:
de un edificio, de un ascensor, de un libro... No todos los objetos son
susceptibles de ser accesibles para todos, pero se debe garantizar que
aquello que si puede serlo se disene teniendo en cuenta esa posibi-
lidad. Un producto adaptado a una discapacidad es util e incluso me-
jora su utilidad para una persona sin discapacidad.

En el ano 2004 el Gobierno municipal cambia la estructura y es
el Area de Las Artes la que asume la construccion y reforma de las
Bibliotecas Publicas. Este nuevo equipo plantea de nuevo la nece-
sidad de elaborar un estudio que recoja la situacion real del servi-
cio, sus carencias y posibles mejoras si las hubiese. Asi, durante el
ano 2004 se encargan y realizan los primeros documentos, dedi-
cando el ano 2005 a la evaluacion, priorizacion de necesidades y
planificacion de obras a realizar. Fue a partir del ano 2006 cuando
se iniciaron las obras de reforma en las que se invirtieron aproxi-
madamente 1.300.000€ anuales y que todavia se contintan reali-
zando. Las obras han consistido en:

= Dotacion de ascensores externos.
= Distribucion de espacios.
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= [luminacién de salas.

m Dotacion de nuevo mobiliario y senalizacion.

m Creacion de rampas.

m Dotacion de ayudas técnicas para salvar desniveles...

Asimismo, hay que decir que, evidentemente, nuestras nuevas
instalac1ones estdn construidas siguiendo las normas de acceso
marcadas por la legislacion vigente.

El gran esfuerzo llevado a cabo no ha conseguido en ocasiones
resultados idoneos, ya que las soluciones ofrecidas por los arqui-
tectos no han resuelto el acceso igualitario para todos. Estos traba-
jos nos pusieron de manifiesto la imposibilidad de actuacion en
algunas de nuestras bibliotecas. Hay que tener en cuenta que en
muchos casos tratamos de edificios de cardcter historico o de com-
plicada estructura, dado que hablamos incluso de inmuebles que
llevan funcionando como bibliotecas desde hace décadas, como es
el caso de la Biblioteca de Vallecas, fundada en 1931.

Sin embargo, nos enganariamos si una vez resueltos los proble-
mas de acceso fisico a nuestras bibliotecas pensiramos que éstas
podrian considerarse como verdaderamente accesibles, no ya a las
personas con movilidad reducida, sino también a aquellas que por
sufrir algtin tipo de discapacidad tienen dificultades para acceder
a nuestros servicios. De hecho, una vez que los arquitectos, por su-
puesto bajo la supervision de los bibliotecarios, han realizado su
trabajo, comienza lo que deberia ser nuestra responsabilidad a este
respecto.

Esta es la razon por la que el 24 de octubre del pasado ano, coin-
cidiendo con el “Dia de la Biblioteca”, se puso en marcha un pro-
yecto para mejorar la accesibilidad “real” de estos colectivos a lo
que también son sus bibliotecas.

Partimos de la idea de que una mala senalizacion, un fondo con
letra demasiado pequena, una pelicula sin subtitulos adecuados, o
un cuentacuentos sin intérprete para personas sordas suponen en
realidad la diferencia entre poder acceder o no a los servicios de
una biblioteca.

Por esta razon, nos planteamos como objetivo de todas estas ac-
tuaciones el conseguir una aproximacion real por parte de los co-
lectivos con alguna discapacidad a las actividades de nuestras
bibliotecas. Es necesario ir hacia una sociedad mds abierta e inte-
gradora a la vez que mejorar la calidad de vida y la plena igualdad
de derechos de las personas con discapacidad.

En el ano 2007, el Departamento de Archivos y Bibliotecas, a su-
gerencia del personal de bibliotecas publicas, destina la cantidad
de 200.000€ para iniciar el proyecto de accesibilidad en Bibliotecas
Publicas. Este proyecto va a contar durante el presente ano con
un minimo de 100.000€, aunque la cuantia destinada finalmente al
mismo sea dificil de precisar ya que pretendemos integrar el

Plan de accesibilidad en la red de Bibliotecas Publicas del Ayuntamiento de Madrid
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proyecto en todas y cada una de las actividades llevadas a cabo
dentro de Bibliotecas Publicas Municipales.

Nos referimos a que la seleccion de nuestros fondos, la programa-
cion de actividades de animacion, la seleccion de nuevo mobiliario...
se haga pensando en accesibilidad, lo cual no deje de redundar en
beneficio de todos nuestros usuarios. Hay que esforzarse para que la
igualdad de oportunidades, la no discriminacion y el comportamiento
integro estén presentes en todos los procesos de gestion.

Pasaremos ahora a describir el proyecto de accesibilidad, asi
como las actuaciones llevadas a cabo hasta el dia de hoy.

1.2 Fase del Proyecto de Accesibilidad en
las ibliotecas Publicas del Ayuntamiento
de Madrid

Tal y como apuntdbamos, el proyecto se abordé atendiendo a un
triple objetivo:

1. Sensibilizacion

2. Eliminacion de barreras en la comunicacion

3. Accion directa

1. Sensibilizacion

Este programa no se comprenderia sin la complicidad de todos los
usuarios de nuestras bibliotecas, a quienes hemos querido hacer
participes de la programacién de actividades. Para ello se han
realizado iniciativas como:

1.1. Edicion en papel y CDRom de una “Guia sobre discapa-
cidad” con los documentos presentes en nuestras bibliotecas
sobre este asunto.

Esta guia contiene una seleccion de 130 titulos sobre el tema de
la discapacidad fisica y psiquica que se encuentran disponibles en
la red de Bibliotecas Publicas del Ayuntamiento de Madrid. Los
fondos estdn organizados en cuatro capitulos:

m Accesibilidad y discapacidad (obras generales)

» Discapacidad en el hogar

» Discapacidad y sociedad

m Y en concreto hablamos de...: donde ya abordamos las distin-
tas discapacidades tanto fisicas como sensoriales y psiquicas

Su objetivo final consiste, por tanto, en mejorar el conocimiento
sobre estos colectivos que, ademads de las limitaciones que les im-
pone su discapacidad, se encuentran a menudo con la hostilidad
inconsciente de una sociedad que no ha sido disenada para aceptar
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la diferencia.

Junto a esta guia impresa en papel se publica un CD-Rom' en el
que se puede obtener mayor informacion sobre los titulos seleccio-
nados, sus indices digitalizados, ademas de un quinto capitulo en
el que hemos incluido un directorio de organizaciones.

En este sentido es preciso agradecer la colaboraciéon de algunas
asociaciones cuya cooperacion ha sido esencial a la hora de actua-
lizar y enriquecer nuestras colecciones. Nos referimos a:

m Confederacion Nacional de Sordos Esparioles

m SIMPROMI (Sociedad Insular para la Promociéon de las Perso-
nas con discapacidad). Biblioteca.

m Fundacion Telefonica

m Real Patronato sobre Discapacidad

m Comunidad de Madlrid. Consejeria de Educacion

1.2. Programacion de talleres de Lengua de Signos
Espanola (LSE).

Quiza una de las iniciativas que mas éxito estd teniendo son los ta-
lleres de iniciacion a la lengua de signos que se vienen impartiendo
en varias Bibliotecas de la red. Hasta el momento, y desde que se
puso en marcha el proyecto, se han celebrado cuatro cursos que
han contado con una magnifica aceptacion por parte de nuestros
usuarios.

El objetivo de estos talleres no es otro que dar a conocer la forma
de comunicacion entre personas sordas. Es decir, una aproximacion
a la Lengua de Signos Espanola y por tanto a la comunidad sorda.

En un futuro se pretende extender este tipo de curso al personal
de la Biblioteca, como parte de la politica de sensibilizacion de
nuestras plantillas con este tipo de colectivos. Igualmente, y debido
a la gran aceptacion de estos, pretendemos organizar alguna edi-
cion mas avanzada para aquellas personas que, habiendo partici-
pado en los cursos de introduccion, deseen profundizar en el
lenguaje de signos.

1.3. Programacion de charlas sobre el mundo de los que pade-
cen algin tipo de discapacidad, en algunos casos pronunciadas
por personas que las sufren en primera persona y en otros casos
por psicologos y especialistas en la materia.

Dentro de las acciones destinadas a la sensibilizacion de colec-
tivos con necesidades especificas, ha resultado especialmente in-
teresante el ciclo de charlas sobre el tratamiento que han
recibido las distintas discapacidades en la literatura y en el cine.

Bajo el titulo “Cine y discapacidad: t6picos, estereotipos y acer-
camientos reales” hemos podido comprobar como, a lo largo de
la historia del cine, han aparecido individuos que sufrian algin
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tipo de discapacidad. Como los guionistas han reflejado alguna
vez topicos sobre esos personajes y los han tratado como este-
reotipos. Pero también ha habido acercamientos mas realistas al
tema, que intentaban apartarse de los prototipos habituales que
muchas personas les aplican.

Paralelamente, en “Contar el cuento de otra manera”, nos hemos
acercado a escritores que han sufrido algun tipo de discapacidad
de forma puntual o cronica y a como han intentado reflejar el
punto de vista de alguien que ve el mundo desde esa perspectiva.

En ambos casos se ha procurado que las charlas se desarrollaran
de la manera mas participativa y dindmica posible. En todos los
casos las charlas han contado con la asistencia de un Intérprete de
Lengua de Signos Espanola.

Del mismo modo, se celebré otro ciclo de charlas en el que
fueron las propias personas sordas quienes se encargaron de
trasmitir a los asistentes algunos de los problemas y situaciones
que afectan a la comunidad sorda. Estas conferencias se desarro-
llaron en Lengua de Signos Espanola y contaron con un intér-
prete, que en este caso tradujo directamente a las personas
sordas.

2. Eliminacion de barreras de comunicacion

Mas que las barreras fisicas, o las impuestas por los propios docu-
mentos presentes en nuestras salas, muchas veces son las barreras
de comunicacion las que impiden que una persona con discapa-
cidad acuda a una biblioteca. Para evitarlo se han establecido:

2.1. Un Servicio de Atencion en Lengua de Signos
Espanola

Desde octubre del ano 2007 tres bibliotecas de la red cuentan con
Intérprete de Lengua de Signos Espafiola todos los dias en un ho-
rario que coincide con un momento de maxima afluencia a la bi-
blioteca: desde las 16:00 hasta las 20:00 horas.

La eleccion de estos centros se realizo atendiendo a su ubicacion
geografica dentro de la ciudad, las condiciones y facilidades de
accesibilidad con las que contaban y la proximidad con asociacio-
nes o colegios especializados en este tipo de personas.

Actualmente son, como decimos, tres los centros que ofrecen
este servicio:

m Biblioteca Publica “Vazquez Montalban”, situada en la zona
norte de la ciudad.

m Biblioteca Publica “Francisco Ayala”, dando cobertura a la
zona este de la ciudad.
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m Biblioteca Publica “Pablo Neruda”, que vendria a satisfacer las
necesidades del centro-oeste de Madrid.

El servicio lo presta en el mostrador de la biblioteca un Intérprete
de Lengua de Signos Espanola que, si bien en ocasiones ofrece €l
mismo la informaciéon demandada, en otras actia como simple tra-
ductor entre el personal de la biblioteca y la persona sorda.

Hay que decir que, pese a que se trata de personal sin formacion
bibliotecaria, ha sido adiestrado en la utilizacién de técnicas basicas
y en el funcionamiento elemental de la biblioteca: manejo del
Opac, informacion bibliografica sencilla, ordenacion, etc.

En cuanto a la demanda y utilizacion de este servicio debemos
indicar que hasta ahora no ha cubierto las expectativas que ha-
biamos puesto en €l, ya que por el momento su uso es reducido.

Probablemente las causas de la utilizacion escasa de este servicio
sean ajenas a los colectivos de personas sordas, y se deban mas
bien a las propias dificultades que tienen las bibliotecas para la
atraccion de ciertos usuarios, o incluso al escepticismo con el que
estos colectivos pueden interpretar esta clase de medidas, no
viendo continuidad en el tiempo de este tipo de acciones.

En cualquier caso, durante el ano 2009 se pondra en marcha este
servicio en tres bibliotecas mas de la red con el claro objetivo de
extenderlo por todas las areas de la ciudad y, en un futuro algo
mids a medio plazo, en todas las bibliotecas de la red.

2.2. Construccién de una pagina Web en la que se recogen
todas nuestras actuaciones en la materia: programacién de activi-
dades con Intérprete de Lengua de Signos Espanola, Guias de lec-
tura, Audio libros, etc. Ademads, ésta servird como plataforma para
una futura Biblioteca Virtual.

La pagina se encuentra accesible en la siguiente URL:
bttp.//www.munimadrid.es/bibliotecaaccesible

Hay que decir que el Portal Web del Ayuntamiento de Madrid
ha sido especialmente sensible al mundo de las distintas disca-
pacidades, aplicando las diferentes normativas que sobre este
tema se han dictado desde todas las administraciones. Tal es asi
que el Portal Web del Ayuntamiento de Madrid ha obtenido el
Premio TAW 2007 a la web publica mds accesible de dmbito local.

Entre las medidas adoptadas para favorecer la accesibilidad
figuran:

m Utilizacion de codigoGohtml, que permite crear documentos estan-
dary una estructura limpia. Este codigo ha sido validado con el va-
lidador que proporciona la W3C (World Wide Web Consortium).

m Se ha separado el contenido de la presentaciéon mediante el
uso de hojas de estilo. De esta forma se asegura la navegacion
a aquellos usuarios que deshabiliten la descarga de las hojas
de estilo.
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= Uso de distintos estilos visuales que facilitan la lectura en pan-
talla. El tamano de la letra se puede modificar con las herra-
mientas del navegador para adaptarlos a personas con
dificultades visuales.

= Se han creado atajos de teclado para facilitar la navegacion sin
raton y la rapida y directa localizacion de los principales con-
tenidos del web.

m Para las unidades de medida se han utilizado unidades relati-
vas en todo momento de forma que la interfaz se puede visua-
lizar con varias configuraciones de pantalla y tamanos de letra.

m En todas las imdgenes se ha utilizado un texto equivalente a
través del elemento "alt".

= No se han utilizado frames ni tablas o cualquier otro ele-
mento que dificulte la accesibilidad. También se han evitado
los destellos en la pantalla, las imagenes en movimiento y los
sonidos.

2.3. Creacion de una Fonoteca Virtual

Aqui nos encontramos con libros editados por el Ayuntamiento, y
otros que estin en el dominio publico, que han sido locutados por
personas con experiencia en la grabacion de este tipo de textos
para personas ciegas. Entre los titulos, accesibles de forma libre y
gratuita, se encuentran:

m La coleccion Hitos de Madrid. Gestada desde el Departamento
de Archivos, Museos y Bibliotecas del Area de Las Artes del
Ayuntamiento de Madrid y la Asociaciéon de Amigos del Libro
Infantil y Juvenil, pretende acercar a los lectores mis jévenes
algunos de los rincones y monumentos que han contribuido a
la formacion de la identidad de la Ciudad de Madrid. Para ello,
se cuenta con destacados escritores de literatura infantil y ju-
venil tales como Jordi Sierra i Fabra, Montserrat del Amo, Fer-
nando Marias, Gustavo Martin Garzo, Espido Freire, entre
otros, quienes han colaborado con nosotros de forma desinte-
resada.

m Clasicos de la Literatura Infantil y Juvenil. Aqui encontramos
obras de Conan Doyle, Perrault, Andersen, etc.

m Clasicos de la Literatura. Obras de Pardo Bazan, Mark Twain,
Bécquer, Poe, etc.

3. Accion directa
Todas estas iniciativas serian inttiles si no se pusiera a disposicion

del publico una coleccion adecuada de documentos y actividades
adaptados a las distintas discapacidades.
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3.1. Creacion un fondo especifico para estos usuarios y su difu-
sién a través de una guia de lectura impresa.

Esta segunda guia de lectura creada por Bibliotecas Publicas sirve
de complemento a la ya realizada con los fondos sobre discapaci-
dad disponibles en nuestras bibliotecas. "Biblioteca Accesible" es
una guia de lectura que recoge una seleccion de fondos adaptados
a personas con discapacidad auditiva y visual:

= Audiolibros
m Peliculas con subtitulos en espanol para personas sordas
m Libros de “Letra grande”

A raiz de su elaboracion se ha realizado una profunda revision
de los fondos de nuestras bibliotecas, 1o que ha motivado un
nuevo enfoque en nuestra politica de adquisiciones, mas atenta
ahora a las necesidades de estos colectivos.

Nos gustaria que esta seleccion de titulos se convirtiera, ade-
mas, en una invitacién a editoriales y productoras para que la
publicacién de este tipo de fondos fuera cada vez mas frecuente.
De este modo, Bibliotecas e Instituciones Publicas estarfamos en
mejores condiciones de enriquecer dia a dia nuestras coleccio-
nes.

3.2. Servicio de referencia y de préstamo de
dispositivos de ayuda para la lectura

La Biblioteca ofrece a aquellos usuarios con problemas de vision
dispositivos que facilitan la lectura. Para ello se han puesto en mar-
cha los siguientes servicios:

m Préstamo domiciliario de lupas de mano (lupas postal, lupas
guia...): como si fueran otro documento mis. Cada Biblioteca con-
tard con 25 lupas para poder ser prestadas.

m Préstamo domiciliario de Discman: En principio son 2 los re-
productores portatiles puestos a préstamo, pero queremos llegar en
las proximas fechas a un total de 7 discman por biblioteca que se
prestaran junto con los audiolibros.

Lupas de mesa. Ademas cada Biblioteca cuenta con, al menos,
3 lupas de mayores dimensiones disponibles permanente-
mente en las zonas de lectura para la consulta de la prensa
diaria y de las obras de referencia de las Bibliotecas.

3.3. Programacion de actividades con intérpretes de
Lengua de Signos Espanola

Otra de las lineas por las que apuesta la red de Bibliotecas Publicas
del Ayuntamiento de Madrid es la introduccion de la figura del in-
térprete de Lenguaje de Signos espafiola en nuestra programacion de
actividades; especialmente en la programacion de cuentacuentos.
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Podemos decir que desde octubre del 2007 se han celebrado
aproximadamente una treintena de cuentacuentos que se han
desarrollado con la participaciéon de un intérprete de Lengua de
Signos Espanola. Esto supone que al menos un veinticinco por
ciento de las actividades han sido accesibles para personas sordas.

Todas estas actividades han estado dirigidas al conjunto de usua-
rios de la Biblioteca y en ninglin momento han sido publicitadas
como actividades dirigidas a un tipo de personas u otras.

Para el desarrollo de éstas es esencial que exista una comunica-
cion previa entre el cuentacuentos y el intérprete que va signar la
actividad. En esta entrevista el artista deberd explicar lo que va a
contar y, si es posible, le debera facilitar el contenido de las histo-
rias con el objeto de facilitar al intérprete el signado de estos.

Un aspecto bastante importante, pero que puede pasar inadver-
tido o ser obviado, es que antes de comenzar la actividad el artista
explica brevemente lo que va a hacer el intérprete de Lengua de
Signos Espanola.

De esta forma se alcanza un doble objetivo: por un lado se sa-
tisface la curiosidad de los asistentes y por otro se contribuye en
gran medida a la sensibilizacion de las personas oyentes con la
principal forma de comunicacion de la comunidad sorda.

Actualmente estamos trabajando en la incorporacion dentro de
nuestra plantilla de intérprete de Lengua de Signos Espanola que
no solo sean conocedores de la lengua de signos espanola, sino
que ademas tengan un perfil que les faculte para trabajar con usua-
rios infantiles.

Resultados y conclusiones

Aunque puede que sea pronto para valorar el impacto del Pro-
grama, dado que todavia no hemos cumplido ni siquiera un ano
desde su implantacion, es evidente que no se puede, ni probable-
mente se deba, caer en ningin triunfalismo ya que cada tipo de
actividad ha tenido una respuesta entre nuestros usuarios bastante
dispar.

Por un lado es de destacar un éxito rotundo en lo concerniente
a las convocatorias de cursos y talleres abiertos a todo tipo de pu-
blico, mientras que la respuesta a otras actividades por parte de los
colectivos a quienes se dirigen todavia no ha alcanzado los niveles
inicialmente propuestos.

Puede que sea ingenuo pensar que, después de décadas de
abandono por parte de las distintas administraciones, cualquier ini-
ciativa en este sentido reciba una gran acogida de manera inme-
diata por parte de los colectivos de personas con discapacidad.

Ademas, la todavia corta vida del proyecto nos ha ensenado
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entre otras muchas cosas la importancia de la colaboracion con
asociaciones, colegios y organizaciones, quienes al trabajar de ma-
nera directa con estos colectivos aportan una experiencia que re-
sulta fundamental en el desarrollo de este tipo de iniciativas.

De igual modo, es claro que la accesibilidad o la vocacion de hacer
accesible una Biblioteca es una tarea que afecta de manera integral
a “todos” los procesos que intervienen en el dia a dia de una biblio-
teca publica; desde la seleccion de fondos, hasta su colocacion.

Por ultimo, s6lo nos resta realizar una breve reflexion sobre el
concepto de rentabilidad de este tipo de actuaciones. No creemos
que el buen funcionamiento de éstas deba depender de indicado-
res tradicionales: nimero de usuarios, préstamos, etc. Probable-
mente el éxito mayor al que puede aspirar un proyecto de esta
naturaleza es conseguir que las actuaciones que lo componen no
sean percibidas como algo extrano, sino natural.

Para ello continuaremos trabajando en contacto directo con las
asociaciones que agrupan a estos colectivos y dando continuidad al
proyecto con el objetivo de hacer cuanto esté en nuestras manos
para que nuestras Bibliotecas resulten lo mas accesibles posible.
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1. Introduccion
1.1. Bibliotecas publicas y multiculturalidad

Hoy en dia, las bibliotecas publicas no pueden ser meros depdsitos
de documentos. Deben convertirse en centros de documentacion
local que atiendan las necesidades de su comunidad, jugando un
papel relevante en subsanar las carencias de aquellos grupos so-
ciales menos favorecidos, incluida la poblacion inmigrante.

Si la biblioteca publica del siglo XIX tuvo un papel esencial en
la lucha contra el analfabetismo de la sociedad de su tiempo, la del
siglo XXI tiene retos similares frente a la brecha digital o a los pro-
blemas de integraciéon de nuestra sociedad multicultural. Este
nuevo rol es definido de modo contundente por los organismos in-
ternacionales.

Como indica el Manifiesto de la IFLA/UNESCO para Bibliotecas
Publicas, “los servicios de la biblioteca puiblica se prestan sobre la
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base de igualdad de acceso para todas las personas, sin tener en
cuenta su edad, raza, sexo, religion, nacionalidad, idioma o con-
dicion social. Deben ofrecerse servicios y materiales especiales para
aquellos usuarios que por una o otrva razén no pueden hacer uso
de los servicios y materiales ordinarios, por ejemplo, minorias lin-
giiisticas”. Asimismo, el Manifiesto indica que una de las misiones
de la Biblioteca Publica es “fomentar el didlogo intercultural y fa-
vorecer la diversidad cultural”!.

Sin embargo, “las minorias étnicas y lingtiisticas pueden ser in-
capaces de utilizar al mdximo todos los servicios generalmente dis-
ponibles de la biblioteca publica. Frecuentemente son incapaces
de leer la lengua de la comunidad en que viven y muchos pueden
ser, incluso, lectores torpes de su propia lengua. Ademds, tienen
otras necesidades como consecuencia de sus diferentes patrones
culturales y de sus problemas de ajuste con la comunidad mayo-
ritaria. Muchos incluso, probablemente estén en desventaja social
y economica en comparacion con el resto de la comunidad. Por
lodas estas razones, necesitan servicios especiales de la biblioteca
publica™

Por ello, la biblioteca publica debe esforzarse en poner a su dis-
posicion materiales y servicios adecuados ‘para ayudarles a en-
contrar su camino en una sociedad diferente y darles acceso a los
medios de comunicacion de su cultura de origen’.

1.2. Inmigracién en la Comunidad Valenciana

La Comunidad Valenciana es una de las regiones europeas que ha
tenido un mayor crecimiento de poblacién inmigrante durante el
periodo 2004-2008. La poblacién con tarjeta o autorizacion de re-
sidencia en vigor se habria cuatriplicado entre diciembre de 2002
y diciembre de 2007, pasando de 138.421 hasta 517.408 personas,
un crecimiento mayor si cabe que el espanol en su conjunto, tam-
bién muy alto. Esta cifra supone alrededor del 12% de la poblacion
total de la Comunidad, aunque seguramente la poblaciéon extran-
jera real sea mucho mayor, pues este indicador no contempla la
inmigracion ilegal.

Grosso modo, podemos distinguir dos grandes grupos. Por un
lado, tenemos un contingente proveniente del norte de Europa
formado por personas mayores con un alto poder adquisitivo que
han elegido nuestras tierras como lugar donde pasar su jubilacion;
dentro de este grupo destacan los ciudadanos procedentes del
Reino Unido (66.943).

El segundo grupo estd formado por personas jovenes o de me-
diana edad, con bajo poder adquisitivo, que han venido a Espana
en busca de trabajo y de mejores condiciones de vida. Su proce-
dencia es muy diversa. Por un lado, tenemos ciudadanos de la
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Europa del Este, especialmente rumanos y, en menor medida, bul-
garos. En segundo lugar, hay un importante contingente de habi-
tantes del Magreb, especialmente marroquies. Finalmente, es
considerable el nimero de personas procedentes de Sudamérica.

Fig. 1. Evolucion de la poblacién extranjera en la Comunidad Valen-
ciana (2002-2007)

ANO POBLACION
2002 138.421
2003 180.0M1
2004 227103
2005 340.528
2006 409.058
2007 517408

(Fuente: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Informe sobre extranjeros con
tarjeta o autorizacién de residencia en vigor. <http//:extranjeros.mtas.es>. Con-
sulta: 18 de mayo de 2008).

En la mayoria de estos casos, se trata de poblacion que ha lle-
gado a Espana hace muy poco, lo que implica que desconoce mu-
chas de las costumbres y hdbitos espanoles. Este desconocimiento
alcanza también al idioma, salvo para la poblacion sudamericana.

Fig. 2. Las seis nacionalidades con mayor nimero de residentes
en la Comunidad Valenciana a 31 de marzo de 2008

NACIONALIDAD POBLACION
Rumania 98.413
Reino Unido 66.943
Marruecos 58.275
Ecuador 50.051
Colombia 38.088
Bulgaria 26.019

(Fuente: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Extranjeros con certificado de re-
gistro o tarjeta de residencia en vigor. <http//:www.ive.es>. Consulta: 18 de mayo
de 2008)
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de Bibliotecarios, 2007.
[Consulta: 4 de mayo de
2008].

<http://
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ba14/Sendra.pdf >.
8Gandia lanza una red in-
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multiculturales. El Pais
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de mayo de 2008.
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2. Las Bibliotecas Interculturales en la Comunidad
Valenciana

2.1. Antecedentes en la Comunidad Valenciana:
la Red de Bibliotecas de Gandia (2004)

Algunas comunidades auténomas como Andalucia cuentan
desde el afno 2002 con un programa para Bibliotecas Intercultu-
rales. Sin embargo, la Generalidad Valenciana no desarroll6
ninguna accion concreta —ni siquiera parcial- en este terreno
hasta comienzos del 2006. De hecho, el Plan Valenciano de la
Inmigracion 2004-2007 recoge una treintena de planes sectoria-
les, pero en ninguno de ellos juegan papel alguno las bibliote-
cas publicas®.

La Unica iniciativa relevante antes del 2006 fue llevada a cabo
por el Ayuntamiento de Gandia. Su red de bibliotecas ha go-
zado desde siempre de un fuerte apoyo tanto de las autorida-
des locales como de la Fundacion Bertelsmann. Su proyecto,
iniciado en 2004, parti6é de la creacién de una Junta Biblioteca-
ria de Participacion Multicultural en la que, ademas de miem-
bros de la Corporacion y de las Bibliotecas Municipales de
Gandia, hay representantes de cada una de las dreas socio-cul-
turales o paises.

Muchas son las realizaciones llevadas a cabo hasta ahora
por este municipio. En el terreno de la coleccién se han ad-
quirido obras en idiomas extranjeros, se ha diversificado la
oferta cultural mediante lotes de musica africana, armenia y
rumana y la hemeroteca ha habilitado el acceso en linea a
ciento ochenta titulos diferentes de 60 paises del mundo. En
pocos anos, los lectores no espanoles han pasado de 300 a
mas de 2000.

Otro campo de atencién ha sido el del propio personal bibliote-
cario, que ha recibido asesoramiento sobre habitos y necesidades
especificas de atencion a los usuarios segin procedencias, catalo-
gacion de documentos en lenguas extranjeras o relaciones con edi-
toriales y distribuidoras foraneas.

Finalmente, la biblioteca ha llevado a cabo una intensa campana
de animacién sociocultural orientada hacia esa poblacion en busca
del conocimiento mutuo. Dichas actividades no han quedado en-
cerradas en la biblioteca sino que se han hecho en cooperacion
con otras muchas instituciones locales’.

Recientemente, el Ayuntamiento de Gandia ha llegado a acuer-
dos con bibliotecas de Rumania para intercambiar experiencias y
conocimientos, convirtiendo un proyecto local en un proyecto de
cooperacién internacional®.
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2.2. El programa de Bibliotecas Interculturales de la
Generalidad Valenciana

A partir del 2006, la Generalidad Valenciana tomé conciencia de la
necesidad de llevar a cabo acciones en el terreno conjunto de la
inmigracion y de las bibliotecas publicas. Si bien no existe un pro-
grama propiamente dicho como en el caso andaluz, podemos con-
siderar que el conjunto de experiencias piloto apoyadas desde la
Conselleria de Cultura y Deporte de la Generalidad Valenciana
forma el nucleo de un programa que se ird desarrollando durante
estos anos.

La primera plasmacion concreta fue la inclusién en los presu-
puestos de 2006 de una linea de subvencién de 36.000 euros para
bibliotecas interculturales’. Sin embargo, en acuerdo del Consell
de mayo de 2006 dicha linea de subvencion se amplia hasta 60.500
euros pasando de genérica a nominativa distribuida®. Este cambio
implica que los municipios agraciados son seleccionados previa-
mente desde la Administracion autonémica. Dicha linea de sub-
vencion se mantiene con 70.000 euros en los presupuestos del
2007, también como nominativa distribuida®.

Cinco municipios son los elegidos para llevar a cabo esta expe-
riencia: Aldaia, Benidorm, Carcaixent, la Vall d’Uix6 y Villena. N6-
tese la diversidad territorial y geoeconémica de estos lugares que
coinciden, sin embargo, en ser receptores importantes de extran-
jeros.

El apoyo de la Generalidad adopta la forma de convenio bienal
con el ayuntamiento respectivo, cada uno de los cuales debia re-
cibir 12.100 euros durante el 2006 y 14.000 euros durante el 2007.

El modelo elegido es el de Gandia, si bien cada uno de los mu-
nicipios en cuestion esta llevando a cabo de forma muy diversa y
a un ritmo distinto el proceso de construccion de bibliotecas mul-
ticulturales

Todo indica que este modelo va a continuar. Los presupuestos
de la Generalidad para el 2008 vuelven a recoger una linea de sub-
vencion nominativa por un total de 70.000 euros. En este caso, los
municipios elegidos son Burriana, Alcoi, Paiporta, Lliria y, nueva-
mente, Vall d’Ux6." Este tltimo ayuntamiento no habia ejecutado
el convenio en su momento.

3. Resultados

Los resultados alcanzados hasta ahora se muestran en la tabla
adjunta que recoge los indicadores mas relevantes tenidos en
cuenta por parte de la TFLA.

Para obtener una perspectiva mas adecuada, la tabla ofrece los
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resultados de Alcoi, uno de los municipios incorporados en el
2008, lo que nos permite observar la situacion previa de muchas
bibliotecas publicas antes de acometer proyectos de este tipo. Por
otro lado y en el otro polo, se ha incluido Gandia, el municipio va-
lenciano pionero en bibliotecas multiculturales en esta comunidad

auténoma.

Asimismo, a modo de ejemplo, obsérvese la distribucion relativa
de los documentos en lengua arabe y en lengua rumana y su re-
lacion con el resto de la Red de Lectura Pablica Valenciana.

Fig. 3. Indicadores de multiculturalidad en las Bibliotecas

. : . Carcat . )
Alcoi |Aldaia|Benidorm ; Vall d'Uixé|Villena| Gandia
xen
1. Bases
1lLinea g Si Si si Si Si Si
presupuestaria
1.2. Junta .
Multicultural No No No No No No Si
2. Coleccion
21 Enlengua | 16 0 40 I 83 | 213
arabe
22.Enlengua | 15 1 36 0?2 1 199
rumana
23.Enlengua | oo | 46y | 596 293 2 405 | 1209
inglesa
2.4. Acceso a
revistas y dia- No Si Si Si No Si Si
rios extranjeros
3. Servicios
3.1. Seccién en . . .
la Web No No No Si No Si Si
3.2. Web No | No No No No No No
multilinglie
Mu-
3'3'. Act. No Varias | Varias Varias No Muchas
socioculturales chas
— Mu-
3'4'”GUIaS ad No No No Varias No Muchas
hoc chas

(Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de las Webs municipales corres-
pondientes. Consulta: 21 a 25 de mayo de 2008)
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Fig. 4 Documentos en lengua arabe en la Red de Lectura Publica
Valenciana

19%, m Gandia
Aldai
> agy, (Mo
_I Carcaixent
19% _Villena
9% 4% m Resto de la Red

(Fuente: Elaboracién propia a partir del Catdlogo de la Red de Lectura Publica Va-
lenciana, <http://xlpv.cult.gva.es/index.php>. Consulta: 25 de mayo de 2008)

Fig. 5 Documentos en lengua rumana en la Red de Lectura Pu-
blica Valenciana

16% m Gandia
4“/:5 L | Aldaia

11% Carcaixent
5%, Villena

H Resto de la Red

(Fuente: Elaboracion propia a partir del Catalogo de la Red de Lectura Publica Va-
lenciana, <http://xIpv.cult.gva.es/index.php>. Consulta: 25 de mayo de 2008)

4. Conclusiones

Las bibliotecas multiculturales son una necesidad en la Comunidad
Valenciana a tenor del alto nimero de poblacion extranjera
(517.408 personas con tarjeta o permiso de residencia, al menos un
12% de la poblacion total), la rapidez de su incorporacion a nuestra
sociedad (su nimero se ha cuatriplicado en cinco anos) y su va-
riada procedencia desde culturas y lenguas muy diversas.

En relacion a otras comunidades autbnomas como Andalucia, las
iniciativas tomadas por la Administracion de la Generalidad han
sido limitadas y tardias, no pudiendo hablarse de un programa de
Bibliotecas Multiculturales hasta el ano 2000.

Salvo en el caso de Gandjia, las actuaciones llevadas a cabo hasta

Bibliotecas muilticulturales en la Comunidad Valenciana (2004-2008)
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nes en inglés, ruso,
rumano o arabe, entre
otros idiomas.

ahora aun estin en proceso de implantacion y estan limitadas a
cinco municipios: Aldaia, Benidorm, Carcaixent, Vall d'Uix6 y Vi-
llena.

La dotacion previa de las bibliotecas elegidas es una condicion
basica para el éxito de este tipo de proyectos. Dificilmente, se po-
dran llevar a cabo “bibliotecas multiculturales” si se carece de ser-
vicios esenciales bibliotecarios, como es el caso de Vall d'Uix6 que
auin no dispone de un catilogo en linea accesible a través de In-
ternet.

El servicio que permite el acceso telematico a revistas y diarios
extranjeros es la novedad de mas éxito y viabilidad en las biblio-
tecas participantes.

Por el contrario, el peor indicador lo ofrecen las webs de las bi-
bliotecas, que carecen de versiones en otros idiomas que no sean
los oficiales de la Comunidad. Aun estamos lejos del Proyecto Bi-
bliotecas Interculturales de Andalucia cuya web oficial dispone de
versiones en ocho lenguas, incluyendo el rumano, el arabe y el
ruso'.

En el campo de las colecciones bibliogrificas, su aportacion es
cuantitativamente poco importante en relacion al total de la po-
blacion inmigrante, pero es practicamente la Gnica posibilidad de
consultar documentos en sus lenguas que ofrece la Red de Lectura
Pablica Valenciana. Asi, la Red de Lectura Pablica Gnicamente dis-
pondria de 437 documentos en drabe pese a que, s6lo marroquies,
viven con nosotros 58.275. Sin embargo, el 81% de esos documen-
tos estarian en las bibliotecas incorporadas a este proyecto, espe-
cialmente en Gandia (49%).

La biblioteca accesible | Comunicaciones



La biblioteca
en el teléfono movil

Julio Pesquero Murillo
Coordinador TIC Bibliotecas Municipais da Corufa

Introduccion

El desarrollo tecnologico de la telefonia celular y del ordenador
personal ha ido en paralelo en el tiempo hasta su convergencia
final pero este paralelismo se manifiesta incluso mas claramente
en lo referente a la expansion y uso social de estos aparatos.

La prehistoria del mévil en Espana se sitia en 1976 con un pri-
mer servicio de la CTNE (Compania Telefénica Nacional de Es-
pana) limitado a Madrid y Barcelona y, tras un largo progreso con
sistemas analogicos (llegd a alcanzar 900.000 usuarios), se llega al
estindar GSM cuando Telefonica lanza al mercado el servicio Mo-
vistar en julio de 1995. Tras la incorporacion de nuevos operadores
comienza un rapidisima expansion de este sistema de comunica-
cion que ya en 2001 alcanzaba los casi treinta millones de usuarios.
Con el cambio de siglo se plantea la sustitucion del estandar por
el nuevo UMTS, también conocido como 3G, aunque debido a pro-
blemas econémicos y financieros su lanzamiento comercial se vio
retrasado durante anos, incluso hasta 2006 con la incorporacion
del dltimo operador.

De manera paralela corre la historia del ordenador doméstico, el
PC, que, para no entrar en detalles, aumenta su presencia con el
impulso de Internet a mediados de los afos noventa. Sin embargo
y por distintas razones como el precio o la necesidad de un apren-
dizaje basico, la expansion y uso del ordenador siempre ha ido
por debajo del teléfono movil.

Por expresarlo de una manera muy concisa en la actualidad en
Espana existen aproximadamente unos 15 millones de ordenado-
res personales frente a casi 50 millones de teléfonos moéviles. Esta
realidad contrasta enormemente con la actitud que mantenemos
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Web.

desde las bibliotecas publicas que hemos optado por ignorar las
posibilidades de este sistema de comunicacion e informacion;
de manera casi literal hemos actuado como si los méviles no
existiesen.

Nuevas tecnologias en la biblioteca publica

El caso contrario ocurrié con el ordenador personal especialmente
a partir de su vinculacion a Internet. Muchas de las bibliotecas pu-
blicas de este pais, con sus dificultades y diversidad de ritmos,
empezamos a considerar este instrumento como uno de los ejes
de la accién bibliotecaria. Las nuevas aplicaciones se han utilizado
tanto en la gestion y organizacion de los centros como en forma
de servicios que se ofrecen a los usuarios, reales o potenciales,
presenciales y virtuales.

Desde el catalogo automatizado, la gestion de adquisiciones y
compras hasta la seleccion y evaluacion de recursos electronicos
el ordenador se ha transformado en la herramienta estrella. De
hecho, Internet y las actividades asociadas a su manejo y apren-
dizaje se han convertido en la oferta por excelencia de bastantes
de las bibliotecas publicas de nuestro pais; en muchos lugares se
desarrollan y ejecutan programas de alfabetizacion, bien sea digital
o informacional, que requieren de la presencia de equipos infor-
maticos conectados a la red.

De la misma manera, los bibliotecarios han entendido la nece-
sidad de posicionarse en Internet, habitualmente mediante paginas
Web, para facilitar el acceso a la informacion, servicios y activida-
des de sus centros a un mayor numero de ciudadanos aumen-
tando su presencia y difusion social. Ademas hemos confiado una
parte importante de nuestra comunicacion al correo electronico y
hemos disenado espacios Web para recibir desideratas, reclama-
ciones o encuestas via e-mail.

El teléfono mévil y el ordenador personal

La implicacion de la informatica en la gestion y servicios de la
biblioteca se explica en el contexto de dar respuesta a las deman-
das implicitas o explicitas de los usuarios en la denominada socie-
dad de la informacién. El ordenador nos permite realizar
productos, ediciones, gestionar procesos, etc. pero sobre todo nos
permite estar conectados y, en consecuencia, recibir y aportar in-
formacion a la vez que comunicarnos.

¢Qué papel puede jugar la telefonia mévil en este contexto? Ob-
viamente hay usos en los que el ordenador es insustituible, al
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menos de momento!, pero ello no debe ser 6bice para que nos
planteemos seriamente las capacidad y uso prioritario del celular
en distintos servicios y gestiones bibliotecarias, quizda muchas mas
de las que pensamos en principio si tenemos en cuenta la preten-
sion de llegar a crear bibliotecas 2.0.

Ventajas del movil frente al ordenador

Es francamente dificil encontrar experiencias de servicios bibliote-
carios relacionados con el teléfono movil; evidentemente creemos
que por que no se han tenido en cuenta las posibilidades que en-
cierran estos aparatos, no solo en su previsible desarrollo tecnol6-
gico, sino en su perspectiva de uso social. Este hecho provocé que
en las Bibliotecas Municipais da Coruna?, en el momento de plan-
tearnos la posibilidad de establecer un sistema de alertas e infor-
macién via mensajes cortos, analizisemos detenidamente las
plusvalias de este servicio tanto en su valor intrinseco como res-
pecto a nuestra pagina Web que, por otro lado, ya ofrecia un sis-
tema de sindicacion por correo electronico.

¢Qué ventajas tiene utilizar un celular como intermediario de co-
municacion con usuarios y ciudadanos en general?. Los elementos
que nos decidieron a desarrollar este servicio fueron varios y po-
demos dividirlos en dos categorias:

Ventajas para la biblioteca

m Vigencia. Solemos hablar de teléfonos moviles como aparatos,
pero conviene recordar que, en realidad, son lineas y en un
altisimo porcentaje el codigo para que accedamos a esa linea,
es decir, el nimero de teléfono, permanece con nosotros de
manera indefinida independientemente de nuestra ubicacion
geogrifica nacional e incluso internacional; ademas desde el
ano 2000 la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
(CMT) decret6 la portabilidad por la que cualquier persona
podria seguir manteniendo su nimero de teléfono indepen-
dientemente de la compania suministradora con la que ope-
rase. Este dato es muy importante puesto que la vigencia del
canal permite rentabilizar el esfuerzo de que las bibliotecas
registren a los usuarios, pues su nimero personal llega a pre-
valecer mas que su direccion de correo electronico e incluso
que su direccion fisica.

m Extension social: que se manifiesta en su aspecto cuantitativo
(nimero de personas con mévil) y en su aspecto social (sec-
tores y grupos sociales con movil)

La biblioteca en el teléfono movil

1Las estadisticas de uso
tecnoldgico en paises
como Japédn y Corea
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En la primavera de 2008 existian mas de 49 millones de mo-
viles en Espana, es decir, cinco millones mas que habitantes
censados. Por supuesto no contabilizamos aqui las lineas
correspondientes a comunicaciones automaticas entre ma-
quinas’.

Pero no es una cuestion puramente cuantitativa, la extension
afecta a sectores y grupos sociales distintos. Segin distintos es-
tudios de mercado de la Fundacion Vodafone tiene movil mas
del 75 % de los mayores de 12 anos y el 80 % de las declara-
das amas de casa. En estos 10 ultimos anos el uso del movil
se ha generalizado tanto que ya no representa ni significa es-
tatus o prestigio social.

Ventajas para el usuario

» Movilidad. Llevamos el mévil con nosotros, priacticamente a
cualquier lado, y ademas lo llevamos encendido por lo que te-
nemos que recordar, mejor dicho, nos lo recuerdan, apagarlo
o silenciarlo en cines, bibliotecas y hospitales. Por otro lado
la cobertura de las tres grandes companias es practicamente
nacional.

m Sincronia: El usuario de un teléfono movil puede, y de hecho
sucede, recibir la informacion pricticamente en el momento
de ser transmitida. Esta instantaneidad confiere a este canal
un enorme valor anadido.

m Permanencia. El mensaje enviado al mévil queda, si no es
borrado por el receptor, almacenado indefinidamente por lo
que la informacion puede ser consultada con suma facilidad
en cualquier momento, sin necesidad de memorizar o impri-
mir los datos hasta que no se considere necesario a diferencia,
por ejemplo, del correo electrénico.

s . Estas caracteristicas de la telefonia movil se convierten en
Como ejemplo valga las

llamadas automaticas cualidades cuando se comparan en relacion al ordenador perso-
realizadas desde nal:
maquinas expendedoras ’ X « . » ~ .
de productos cuando = No existe “portabilidad” en el caso de los correos electronicos
detectan la Caren|0ia de aunque evidentemente cabe la posibilidad de los redireccio-
alguno. . ) j ] )
4En este sentido podemos namientos de uno a otro. Por otro lado y hasta que el mercado
aportar un dato a modo puntocom se estabilizé algunas empresas eran muy volatiles
de ejemplo: de las . £ .
65.000 personas socios y podiamos facﬂn}ente quedarnos sin nu?st.ra cuenta.
de las Bibliotecas m A todas luces el nimero de correos electronicos es menor que
Municipais da Coruna el de nameros de teléfonos méviles y, desde luego, en el 4m-
recogidos en nuestra base R K . B . R
de usuarios s6lo el 30% bito de la informatica si que existen bolsas de analfabetismo
d'Spo,l'“ef? Otdec'aranlsu digital que se concentran en grupos y sectores sociales (ancia-
e-maill mientras que I0s .
ntmeros méviles llagan al nos y amas de casa fundamentalmente) que podemos decir
65% de estos usuarios. que los aislan de la sociedad de la informacion®. Por supuesto,
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en términos cuantitativos, el porcentaje de ordenadores en los
hogares espainoles apenas supera el 50% con grandes diferen-
cias ademds por comunidades autbnomas.

m Es cierto que el ordenador portitil, los dispositivos PDA y la
relativa extensién de las redes wireless’® etc. han facilitado la
movilidad de la informacién y la comunicacion pero por ra-
zones de “peso” y precio no alcanzan la presencia del movil.
En la mayoria de los casos la obtencion de informacion pun-
tual en un ordenador exige llegar hasta un terminal, que dis-
ponga de conexion a Internet y el acceso a una web o cuenta
de correo.

m Por la razén anterior también queda eliminada la sincronicidad
de la informacion enviada a un correo electronico o inscrita en
un espacio web; en ambos caso se requiere de que el desti-
natario consulte estos servicios en un plazo corto de tiempo.

= Aunque el usuario reciba y lea la informacién en una web
o correo no tenemos la seguridad de que pueda disponer de
dicha informacion cuando realmente la necesite; por ejem-
plo: recordar exactamente a qué hora comienza una activi-
dad, un plazo de inscripcion, etc. En muchos caso si quiere
tener presente una informacién puntual debe, obviamente,
volver a consultar su PC o bien memorizarla, apuntarla o
imprimirla.

Servicio SMS de las Bibliotecas Municipais
da Coruna.

Hechas estas consideraciones que a nuestro juicio son franca-
mente favorables, el Ayuntamiento de A Coruna a través de su de-
partamento de informdtica puso a disposicion del Servicio
Municipal de Bibliotecas® la aplicacion Sms&Mouvility, un software
web compuesta de médulos que gestionan la suscripcion y envio
de mensajes.

De manera incipiente el servicio se puso en marcha en agosto de
2007 obviamente partiendo de cero afiliados y con ninguna publi-
cidad fuera del ambito bibliotecario.

5Conexion a Internet sin
cable en zonas
determinadas.
Tipologia de informacion a enviar °El sisterna municipal de
Bibliotecas de A Coruna,
se compone de 6
Teniamos la herramienta pero estibamos obligados a determinar centros distribuidos por

. P L. . la ciudad para una
desde el principio qué podia interesar a nuestros usuarios reales y poblacion de 245.000

potenciales. Habia que delimitar el tipo o tipos de informacién que habitantes
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al 65% de estos
usuarios.

aunasen el interés ciudadano por un lado y las limitaciones de los
mensajes cortos por otro. De la combinacién de estos elementos
deberia surgir la tipologia de contenidos a trasmitir.

Parece evidente que no ibamos a proporcionar informacion
sobre nuestros servicios (normas, instrucciones, etc.) con conteni-
dos demasiado largos y poco pricticos para esta modalidad y que
objeto natural del sms estaba en el campo de las actividades de las
bibliotecas, a modo de agenda. Pero también debiamos excluir
aquellas actividades que se celebran periddicamente por no caer
en una reiteracion estéril. En consecuencia a lo anteriormente ex-
puesto, nuestro objeto informativo mas cuantioso serian los even-
tos’, actividades que ain estando previstas no se repiten
periddicamente.

Otro tipo de informacion 1til podria referirse al apoyo en la ges-
tion de actividades o servicios en los que participaran usuarios.
Teniendo sus nimeros moviles podriamos desde advertirles sobre
cualquier circunstancia (suspension de un curso...) a recordarles
un dato concreto (horario de la salida de un autobus...).

Modalidades de envio

No s6lo debemos valorar el tipo de informacion a remitir sino tam-
bién a los receptores de informacion sobre todo si tenemos en
cuenta que se trata de un sistema abierto, es decir, que cualquier
persona sea socio o no de nuestras bibliotecas puede afiliarse al
servicio ya que la gran mayoria de actividades que realizamos en
las Bibliotecas Municipais da Corufia no requieren carné de miem-
bro.
Tenemos pues que establecer una primera diferenciacion:

Modalidad de informacion general

Abierta a cualquier persona (socio o no de las bibliotecas munici-
pales) que se quiera afiliar; es necesaria una inscripcion de manera
que siempre hay un interés, al menos inicial, en recibir informa-
cion. En dicha inscripcion, que se realiza via web?®, se ofrecen va-
rias categorias de contenidos que el ciudadano puede seleccionar
de acuerdo a sus preferencias. En consecuencia estamos ante un
sistema push en el que existe una definicion basica de perfil del
usuario a través de las mencionadas categorias. A partir de la es-
tructura de nuestros programas de actividades optamos por clasi-
ficar la informacion estableciendo 4 categorias, denominadas
canales: “Actividades juveniles”, “Actividades infantiles”, “Cursos
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de formacién”, y “Conferencias, recitales, etc.”.
Modalidad de informacion a los socios de las
bibliotecas

Al estar integrados en las bibliotecas municipales y, salvo que ex-
presen opinidn contraria, podemos utilizar el teléfono mévil como
via de comunicacion con nuestros socios. La aplicacion informa-
tica nos permite realizar una carga de la base de socios, previa-
mente seleccionados de acuerdo a ciertos criterios (biblioteca,
sexo, edad, etc.) y enviar asi un mensaje. Esta modalidad apenas
es utilizada por su alto coste y, especialmente, porque no ha ha-
bido una inscripcion explicita a este servicio, por lo que queda so-
lamente reservada para noticias o eventos de alcance como, por
ejemplo, el cierre inesperado de una biblioteca.

Modalidad de informacion a participantes en
actividades o programas

Se envian mensajes concretos de informacion y/o gestion a un
grupo, colectivo, etc. (Club de lectura, Curso de formacion, taller,
etc.) cuyos participantes estan inscritos en alguna actividad de las
bibliotecas municipales de caricter estable para informarles de
algin aspecto concreto de esa actividad, una alteracion de la pla-
nificaciéon o un recordatorio.

Evaluacion del sistema de informacion via sms

No poseemos referencias estadisticas de otras bibliotecas por lo que
es complicado establecer una valoracion del nuevo servicio en re-
lacion a su evolucion en otros centros. En consecuencia aportare-
mos aqui algunos datos correspondientes al periodo de menos de
un ano’ que lleva funcionando este servicio en nuestras bibliotecas

Usuarios inscritos por canal:
Actividades infantiles 289
Actividades juveniles 238
Cursos de formacion a1
Conferencias, recitales, etc.: 330

y que quiza puedan orientar a otros companeros de profesion.

Respecto a los mensajes, desde el 1 de septiembre de 2007 al 15 de
junio de 2008, hemos enviado 77 alertas (informacion sobre un
evento concreto) que derivaron en 10.986 sms. Cada alerta, como
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media en este periodo, ha llegado a 143 personas. Ya que la variable
de los inscritos viene creciendo constantemente hoy en dia cada
alerta informativa difundida por los cuatro canales le llegaria a
1.268 usuarios de nuestro sistema.

Nuevas formulas del servicio sms

La actual utilizacion de este servicio, concebido ahora exclusiva-
mente como un sistema de alertas, sabemos que solo es el primer
paso para lograr un proceso propio de la biblioteca 2.0. Estamos
ya programando nuevas modalidades para el futuro inmediato:

Modalidad de respuestas automaticas

En virtud de las posibilidades tecnolégicas de la aplicacion infor-
mdtica, estamos preparando el software necesario para generar
mensajes cortos como respuestas a desideratas, disponibilidad de
reservas, etc. La facilidad de gestion, capacidad de programacion
y la constatacion del envio tanto para el emisor como para el re-
ceptor del sistema supone una mejora respecto al aviso telefénico
oral, la carta o el correo electronico.

Modalidades para comunidades virtuales

Dentro de este contexto en las Bibliotecas Municipais da Corufa
hemos empezado a trabajar ya en dar soporte a grupos o minico-
munidades de usuarios de la biblioteca con intereses especificos.
No se trata, como en una de las modalidades expuesta anterior-
mente, de clubes o participantes en actividades sino de personas
individuales que desean estar informadas sobre un tema o temas
de su interés.

Concretamente los lectores de comic de nuestras bibliotecas
constituyen unos usuarios de gran peso tanto en el préstamo
como en las actividades programadas. Si nuestra primera respuesta
fue crear un blog especifico para ellos [www.fancomic.es] ahora
creemos que la informacion via mévil debe complementar y cohe-
sionar a este tipo de usuarios al estar cumplidamente informados
de novedades, eventos, etc.

La inversion economica que requiere este canal informativo pa-
rece un costo mas que razonable teniendo en cuenta las potencia-
lidades de nuestros celulares. No podemos olvidar que, cada vez
mas, el ciudadano estd cambiando de intermediario tecnologico y
las capacidades de un teléfono movil empiezan a competir seria-
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mente con las de un ordenador. Esta comunicacion no es mas que
una propuesta de reflexion sobre esta tendencia como en su mo-
mento la hubo con el ordenador personal.

Conclusiones

= Existe una enorme extension social del teléfono movil que
debe ser aprovechada por las bibliotecas.

m La comunicacion entre biblioteca y usuario es mucho mas
efectiva con los sistemas de mensajes cortos que con sistemas
tradicionales o tecnolégicos: web, correo electronico.

m E] desarrollo tecnolégico de la telefonia celular permitira am-
pliar y mejorar los contenidos trasmitidos.

m Es necesario realizar esfuerzos para que la biblioteca actie, no
s6lo como emisor de informacién sino también como recep-
tora utilizando sistemas automatizados via sms.
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La experiencia de la Biblioteca
Insular Especializada

en Discapacidad de Tenerife

Maria Esther Pulido del Rio

Bibliotecaria y Documentalista

Técnico Responsable de la Biblioteca Insular Especializada en
Discapacidad

Introduccion a la discapacidad
1. Los usuarios con discapacidad en la biblioteca

En este Congreso debatimos y aprendemos sobre las bibliotecas
plurales, es decir, sobre las bibliotecas y los bibliotecarios que tra-
bajan para lograr la inclusion de TODOS y TODAS en la Sociedad
de la Informacion. En la palabra “TODOS” estin incluidos los usua-
rios reales, los potenciales y los que por alguna razén se encuen-
tran fuera de las redes sociales convencionales. Dentro de este
grupo estan las personas con discapacidad. Para ellos, como para
todos nosotros, el acceso a la cultura y la informacion constituye
una garantia para alcanzar la calidad de vida y la participacion ciu-
dadana. Como dice Beatriz Ferroni, se podria objetar que los bi-
bliotecarios no somos asistentes sociales, “pero ocurre que los
bibliotecarios aprenden y ensenan que la Biblioteca es una em-
presa de servicios sociales'”, en definitiva, una institucion que
hace un servicio a la sociedad.

2. Apuntes legislativos

m Convencion internacional sobre los derechos de las personas
con discapacidad. Aprobada por la ONU vy firmada por

1FERRON!I, Beatriz J.
Alfabetizacion en
informacion: ;asumen los
bibliotecarios que es
parte de su misién incluir
a todos en la Sociedad
del Conocimiento? En:
World Library and
Information Congress:
70th. IFLA general
conference and council:
Buenos Aires 2004:
August 22-27 [Oslo: IFLA,
2004], p.3.
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p. 4-8.

Espana en marzo de 2007, la Convencion establece el derecho
a acceder a la cultura, la informacion y las bibliotecas en con-
diciones de igualdad.

Articulo 1. Propasito. La Convencion aporta una definicion de
caracter social, pues entiende por personas con discapacidad
aquellas que “tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectua-
les o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en
la sociedad, en igualdad de condiciones con las demds”.
Articulo 9. Accesibilidad. Se asegura el acceso en igualdad al
entorno fisico, la informacion, las comunicaciones y otros ser-
vicios e instalaciones de uso publico.

Articulo 21. Libertad de expresion y de opinion y acceso a la
informacion. Se facilita a las personas con discapacidad la
informacion dirigida al pablico en general, sin costo adicional,
en formatos accesibles y con las tecnologias adecuadas para
cada tipo de discapacidad?.

Articulo 30. Participacion en la vida cultural, las actividades re-
creativas, el esparcimiento y el deporte. Se garantiza el acceso
al material cultural en formatos accesibles asi como a museos
y bibliotecas. Se tomaran las medidas para que las leyes de
propiedad intelectual no interfieran de manera discriminatoria
en el acceso de las personas con discapacidad a los materiales
culturales.

m [ey de la lectura, el libro y las bibliotecas. Tiene en cuenta las
necesidades de las personas con discapacidad en lo referente
a formatos accesibles: el alfabeto Braille, formatos sonoros,
soportes digitales y sistemas de lectura facil.

m Ley de igualdad de oportunidades, no discriminacion y acce-
sibilidad universal. Considera que la “no accesibilidad” de los
entornos, productos y servicios, constituye una forma sutil y
eficaz de discriminacion.

m Ley de impulso a la sociedad de la informacion. Garantiza la
accesibilidad para las personas con discapacidad a la informa-
cion proporcionada por medios electronicos, mediante la apli-
cacion de los estindares de accesibilidad en los disenos
basados en las nuevas tecnologias.

3.Trato adecuado

Somos muchos los que por motivos profesionales hemos de rela-
cionarnos con personas con discapacidad y el miedo a equivocar-
nos hace que nos inhibamos en el trato con ellas. Estas son
algunas pautas breves para el trato adecuado a nuestros usuarios
con discapacidad.
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Si la biblioteca es accesible la persona con discapacidad suele
manejarse sin dificultad. Se trata de ofrecer nuestro apoyo sélo si
lo necesita y de preguntar como ayudar. Siempre hay que diri-
girse directamente a la persona con discapacidad, no a su acom-
panante. Tampoco hay que dar nada por sentado sobre sus
preferencias y orientarla, por tanto, solo si lo solicita. El bibliote-
cario debera responder con gentileza a las solicitudes, pues
cuando una persona con discapacidad pide una adaptacion en la
biblioteca, demuestra que se siente lo suficientemente comoda
como para solicitar lo que necesita. En cuestiones de terminologia
poner siempre a la persona en primer lugar, esto quiere decir,
hablar de “persona con discapacidad” en lugar de “discapaci-
tado”.

En cuanto a discapacidades concretas, con las personas con pro-
blemas de movilidad y usuarios de sillas de ruedas la biblioteca
dispondra de ayudas técnicas que faciliten la lectura y el uso de los
puestos telemdticos. Cuando el bibliotecario no entienda a una
persona con discapacidad para hablar existen otras maneras de co-
municarse: mediante el OPAC o un impreso es facil ver por escrito
su demanda de informacion. Frente a una persona con discapaci-
dad visual la biblioteca contara en su coleccion con libros sonoros,
libros en letra grande y lupas. Hay que dirigirse a las personas sor-
das con el rostro bien iluminado y hablando despacio para facilitar
la lectura labial. En caso de dificultad, se puede recurrir a los mis-
mos medios que nos ayudan a comunicarnos con las personas con
discapacidad para hablar. La naturalidad es la base de la comuni-
cacion con las personas con discapacidad intelectual a las que la
biblioteca ofrecerd obras en lectura facil, libros ilustrados y mate-
riales multimedia. En el trato con personas con pérdida de salud
mental es importante evitar situaciones que generen nerviosismo
y facilitar su acceso a la biblioteca y sus actividades.

La biblioteca insular especializada
en discapacidad

Desde el ano 1999, la Biblioteca Insular Especializada en Discapa-
cidad de la Sociedad Insular para la Promocién de las Personas
con Discapacidad (SINPROMI, SL) y el Cabildo de Tenerife, ofrece
una atenciéon personalizada, tanto de forma presencial como a tra-
vés de Internet, en el marco de un compromiso orientado a con-
seguir la satisfaccion de las necesidades informativas en materia
de discapacidad de todos los ciudadanos. Se constituye asi en un
sistema de informacion que da soporte al aprendizaje y a la inves-
tigacion en este ambito. Asimismo, orienta sus acciones hacia el in-
cremento de la accesibilidad de los contenidos, el acercamiento

Informacién sin barreras, formacion para ti.
La experiencia de la Biblioteca Insular Especializada en Discapacidad de Tenerife
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en Gerontologia y
Geriatria” <http:/Avww.
msersomayores.csic.es/

documentos/
documentacion/
glosario/2007/
fuentesinternet.rtf>

4 REBI-CANARIAS

<http://bibliotecas2000.
culturacanaria.com>

de la cultura y la informacion a las personas con discapacidad y la
difusion del patrimonio literario canario entre los ciudadanos con
necesidades especiales.

Disponemos de una amplia gama de servicios bibliotecarios que
permiten el acceso al fondo documental y a la informacion espe-
cializada. Ofrecemos servicios tradicionales - Consulta en sala, Ser-
vicio de Préstamo y Servicio de Informacion bibliogrifica- junto
con otros basados en el enorme potencial de las Nuevas Tecnolo-
gias de la Informacién y la Comunicacion para la eliminacion
de barreras.

Contamos con un abanico tematico que abarca la discapacidad
fisica, psiquica, sensorial, salud mental, diagnostico y prevencion,
tratamientos, psicologia, integracion laboral, educacion especial,
accesibilidad, ocio y nuevas tecnologias, asi como biografias, en-
sayos y literatura en relacién con el mundo de la discapacidad.
Ademas, ofrecemos contenidos adaptados mediante obras en
lectura facil, peliculas con subtitulado para sordos y audiodescrip-
cion, libros signados, libros en sistema pictografico, videos subti-
tulados y signados, y libros en macrotipo.

Hemos elaborado un lenguaje documental especifico, adaptado
a los contenidos de la coleccion, que facilita su recuperacion. Se
trata de un listado de descriptores que ha servido como fuente de
informacion en materia de discapacidad para el “Glosario de Ge-
rontologia y Geriatria”, creado por el Portal Mayores, una iniciativa
del IMSERSO y CSIC?.

Es evidente que las nuevas tecnologias suponen una oportunidad
excepcional para reducir las diferencias en el acceso a la informa-
cion y al conocimiento, siempre y cuando se tengan en cuenta de-
terminados estdndares y se planifique una adecuada arquitectura
de la informacion.

1. Web biblioteca

La Biblioteca Insular Especializada en Discapacidad ha realizado un
gran esfuerzo por volcar en su sitio Web (bttp://www.sinpromi.es/
biblioteca) la informacion general sobre la biblioteca, nuestros ser-
vicios y productos, asi como una seleccion de enlaces de interés.

Desde sus paginas se puede acceder al catalogo actualizado me-
diante variadas posibilidades de busqueda (ayuda, indice de ma-
terias, operadores boleanos y busquedas truncadas), a lo que hay
que anadir una amplia coleccion digital de documentos a texto
completo disponibles para su libre acceso. El catdlogo de la biblio-
teca también esta disponible para su consulta en Internet en la pa-
gina que el Gobierno de Canarias ha creado para la Red de
Bibliotecas de Canarias, REBI Canarias®.

Tenemos en preparacion la adaptacion del contenido para
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personas con discapacidad intelectual, mediante la insercion de
una pagina en lectura facil. Parte de sus paginas estin adaptadas
también a la lengua de signos.

2.Web Signoteca

En relacion con las personas sordas, la Biblioteca ha puesto en
marcha la Signoteca (htip.//www.sinpromi.es/signoteca), un sitio
Web con una coleccion de videos en Lengua de Signos Espaniola.
El objetivo es posibilitar a las personas con discapacidad auditiva
el acceso a las publicaciones de la biblioteca asi como el conoci-
miento y difusion de la lengua de signos entre las personas oyen-
tes. Este es un proyecto abierto y con continuidad en el tiempo, en
el que se van incorporando nuevos contenidos periédicamente.

El contenido documental de los videos esta constituido por frag-
mentos y resimenes de obras existentes en nuestro fondo. Los
temas seleccionados estdn relacionados con la discapacidad audi-
tiva; también hemos volcado publicaciones editadas por SIN-
PROMI. En lo que se refiere a los formatos, la informacion se
ofrece en imagen (video en lengua de signos), sonido (locucion en
off) y en formato textual, abarcando asi las necesidades especiales
de un gran nimero de usuarios.

En sus inicios, la biblioteca planifico la estructura de la informa-
cion y disend los elementos de navegacion, junto con las herra-
mientas de busqueda. El primer paso en la implementacion de la
Signoteca es la seleccion de las publicaciones y la elaboracion de
resumenes y fragmentos. La segunda etapa consiste en la grabacion
y digitalizacién de los videos y la elaboracion de la base de datos.
Esta fase la desarrolla Signocom Producciones, un Centro Especial
de Empleo especializado en comunicacion e integrado por un
equipo de personas sordas y oyentes. Finalmente, se incorporan las
paginas al servidor y se ponen a disposicion de los usuarios en In-
ternet.

La Signoteca dispone de tres posibilidades para localizar los vi-
deos: un listado de titulos, un apartado de Biisquedas y otro de Ul-
timas incorporaciones. Una vez localizada la publicacion,
accedemos a una pagina con los datos bibliograficos de la obra,
donde seleccionamos la calidad del video segiin nuestra conexion
a Internet. Desde aqui también podemos acceder al documento de
texto.

En lo referente a la accesibilidad, la Signoteca cumple con las
Pautas de Accesibilidad para Contenido Web 'y permite usar atajos
de teclado para aquellos usuarios que no usan el ratén, como las
personas con discapacidad visual o con problemas de movilidad.

Contar con formatos adaptados constituye uno de los principales
ejes de la Biblioteca Insular Especializada en Discapacidad, como

Informacién sin barreras, formacion para ti.
La experiencia de la Biblioteca Insular Especializada en Discapacidad de Tenerife
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un modo eficaz de potenciar la accesibilidad a los contenidos. Ya
hablamos de la lectura facil para personas con discapacidades cog-
nitivas y de la lengua de signos para personas sordas. Con relacion
a las personas con discapacidad visual, la biblioteca dispone de li-
bros con tipografias grandes y libros sonoros, una buena eleccion
también para las personas con graves problemas de movilidad.

3. Biblioteca Sonora de Canarias

La Biblioteca edita una colecciéon en soporte audio cuyo objetivo
es acercar la literatura canaria a todas las personas que tienen di-
ficultades para acceder al texto escrito. La Biblioteca Sonora de Ca-
narias contiene producciones fonograficas con obras escritas por
prestigiosos autores canarios. En este proyecto trabajan grandes
profesionales del mundo de la radio y del teatro del archipiélago
canario. Contamos con la colaboracion de RNE en Canarias y con
la contribucién desinteresada de los autores. Se han publicado seis
volimenes y una edicion especial recopilatoria.

El primer titulo de la coleccion es Canarias, Verso y Cancion,
una antologia de poemas sobre nuestras islas, complementados
con un tema alusivo de nuestra musica folklérica o cancion popu-
lar. El segundo volumen es la novela Guad, del autor tinerfeno Al-
fonso Garcia Ramos. La obra, que consta de 6 CDs, estd
estructurada en 17 capitulos. La tercera edicion, Relatos (1), esta
dedicada a la obra de cinco importantes autores canarios: Angel
Guerra, Rafael Arozarena, Félix Hormiga, José Santisteban y Pedro
Gonzilez. Se trata de la primera parte de una obra cuyo eje central
son narraciones breves representativas de la literatura canaria con-
temporanea. La cuarta edicion, Relatos (2), es continuacion de la
anterior y recopila relatos breves de Isaac de Vega, Luis Alemany,
Pedro Lezcano y Emilio Sdnchez Ortiz. En el quinto volumen, Ca-
narias en cuentos, se reproducen relatos infantiles creados por los
autores Francisco Padrén, Sabas Martin, Luis Leon Barreto, Antonio
Marti y Sebastian Sosa. La Edicion Especial que publico la colec-
cion, contiene una recopilacion de los cinco primeros volimenes.
Siete islas de leyenda es la sexta y ultima entrega, con una recopi-
lacion de leyendas del escritor canario Sabas Martin representativas
de cada una de las islas del archipiélago.

En resumen, la Biblioteca Sonora de Canarias contiene poemas, re-
latos breves, novelas, cuentos infantiles y leyendas representativos
de las islas, haciéndolas accesibles a todas las personas que encuen-
tran alguna dificultad en la lectura. La coleccion, que ha tenido una
gran acogida desde su inicio, se distribuye gratuitamente a bibliote-
cas, centros de atencion a la discapacidad y asociaciones, ademas de
ser emitida en diversos programas de radio. Parte de estas obras han
entrado a formar parte de la Memoria Digital de Canarias, de la
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Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, el portal del patrimonio
documental canario con acceso a una importante coleccion de impre-
s0s, registros sonoros y peliculas®. También estdn disponibles en la
Revista Digital dedicada a la cultura canaria, Bienmesabe.org.

La discapacidad forma parte de la literatura. Son numerosos los
libros cuyos protagonistas tienen discapacidades y grandes escri-
tores han sido personas con discapacidad. La seccion de literatura
del fondo bibliogrifico de la Biblioteca Insular Especializada en
Discapacidad ha sido seleccionada atendiendo a estos criterios.

4. Leeigual.dis

Informacion sobre éstas y otras publicaciones se puede encontrar
en la hoja informativa que edita la Biblioteca desde el aio 2004.
El Jeeigual.dis es una guia de lectura que presenta una seleccion
de novedades bibliograficas de la Biblioteca y noticias sobre disca-
pacidad, bibliotecas y acceso a la sociedad de la informacion sin ex-
clusiones. La publicacion estd destinada, por tanto, a cumplir una de
las funciones esenciales de nuestra Biblioteca: la difusion de la in-
formacion sobre y para las personas con discapacidad.

Esta difusion la llevamos a cabo mediante el envio por correo
postal y correo electronico a mas de cuatrocientas direcciones, que
incluyen instituciones publicas, bibliotecas, asociaciones y usua-
rios. Todos los nimeros publicados también estin a disposicion
de los lectores en nuestro sitio Web (http.//www.sinpromi.es/biblio-
tecay/leeigual jsp).

5. Boletin Digital Mensual

Otro de los productos informativos que elaboramos es el Boletin
Digital Mensual. Se trata de un documento electronico en formato
html que se envia a nuestros usuarios mediante correo electronico
y que cuenta con una version Web

(http://www.sinpromi.es/biblioteca/descarga/boletin/BoletinDigi-
tal.btml).

El Boletin Digital Mensual ofrece una informaciéon muy completa
y actualizada gracias a las ventajas de la digitalizacion. Contiene
noticias publicadas en prensa sobre discapacidad, agenda de for-
macion, boletin de adquisiciones, sumarios de revistas, documen-
tos digitales y convocatorias de premios y concursos.

Para una mayor difusion, ambos productos informativos estin
enlazados en la pagina que el Cabildo Insular de Tenerife dedica
a los Servicios de Documentacion.

En respuesta a las necesidades de la Comunidad Sorda, la Bi-
blioteca tiene previsto poner en marcha un servicio de apoyo a la

Informacién sin barreras, formacion para ti.
La experiencia de la Biblioteca Insular Especializada en Discapacidad de Tenerife

5 Memoria digital de cana-
rias (mdC) < http://con-
tentdm.ulpgc.es/portal/m

dc/?id=1>
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Biblioteca Publica de Santa Cruz de Tenerife. Esta colaboracion
contempla facilitar las ayudas técnicas y los intérpretes de lengua
de signos necesarios para la adaptacion de las actividades que la
biblioteca publica realiza, ya sea puntual o regularmente.

El proximo 3 de diciembre, con motivo del Dia Internacional de
las Personas con Discapacidad, la Biblioteca va a organizar un ciclo
de Cine Adaptado que incluird la proyeccion de peliculas con sub-
titulado para sordos, audiodescripcion y audionavegacion para per-
sonas ciegas, junto con charlas-coloquio impartidas por destacados
profesionales en el ambito de la discapacidad y el cine en Cana-
rias.

Conclusiones

Para finalizar esta comunicacion, vuelvo a citar a Ferroni cuando
dice, “Si los bibliotecarios son los profesionales de la informacion,
de la cultura impresa y digital spor qué ignorar a esas personas?
—refiriéndose a todas las personas en riesgo de exclusion, o ex-
cluidos de facto-. Continda cuestionandose “;No es que la biblio-
teca actual, activa, sale a buscar a sus usuarios?”, y finaliza con la
siguiente pregunta, “;O serd que el cambio se registra en los pro-
cesos, pero la actitud sigue siendo la de no participante?®”.

Estas son algunas ideas mediante las que podemos ser, en térmi-
nos adoptados por Cubillo’, bibliotecarios participantes:

m Eficacia de fomentar la accesibilidad a los contenidos mediante
politicas de adquisiciones favorables a la selecciéon tematica y
formal de obras usables y adaptadas a las personas con dis-
capacidad.

m Publicacion de productos especificos que, atn siendo adap-
tados a las necesidades especiales de las personas con disca-
pacidad, facilitan el uso y disfrute de los contenidos culturales
e informativos de la biblioteca a todos en general.

m Necesidad de ofrecer la informacion en Internet para que las
bibliotecas puedan llegar, gracias al potencial de las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacion, a todos los ciuda-
danos, prestando especial atenciéon a las personas con
discapacidad y a la lucha contra la exclusion en la informa-
cion.

m Conveniencia de fomentar las habilidades profesionales y de
comunicacion de los bibliotecarios hacia usuarios diversos.

La biblioteca accesible | Comunicaciones
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de Galicia
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1. Comportamiento de uso

Los estudios de usuarios muestran que la mayoria no tienen una
demanda especifica o no saben exactamente lo que buscan.
Abunda la demanda temadtica y, con menor frecuencia, el interés
por un determinado documento (localizar). Existe un lector tema-
tico con poco o nulo interés por la literatura, el lector ecléctico, por
placer y por curiosidad, el lector problematico (todo sobre un
tema, no importa dénde se encuentre), el lector de novedades, el
lector interesado en autores/titulos, el lector de géneros literarios.
Abunda el lector no experto en el tema de bisqueda; existe un
lector adulto, el lector adolescente, el nifo...

Los usuarios pretenden obtener suficiente informacién con un
minimo esfuerzo, no saben expresar la demanda en el lenguaje de
busqueda, no conocen el término usado en el lenguaje de indiza-
cion, desconocen el contenido de la coleccion, no poseen estrate-
gia de busqueda, no efectian una seleccion preliminar de las
palabras de busqueda, generalmente emplean un Gnico término
de busqueda, no booleana, buscan por titulo cuando dudan cudl
es el indice mas adecuado, no evaltan calidad ni exactitud.

Los ninos tienen dificultades para escribir una mencién de
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busqueda, alfabetizar, y en torno al 50% de las busquedas que re-
alizan son sobre 100 materias simples. Los ninos y jévenes nece-
sitan estimulos y sugerencias: prefieren explorar. Segin los
autores seguidos en este andlisis s6lo un tercio de los usuarios
estudiados utiliza la busqueda como estrategia inicial, el resto
explora.

En la encuesta realizada en la Bibliotheque des Eaux-Vives Jeu-
nes (Ginebra), con adolescentes de 11 a 16 anos, a la pregunta
¢cOmo buscas la literatura?, el resultado ha sido:

Chicas Chicos
33% por tema 56% por tema
33% por coleccion 33% por coleccion
17% por autor 0% por autor
17% por titulo 11 % por titulo

2.;Queé ofrece la bp? ;Qué documentos posee
y sobre que temas? en definitiva: ;Qué buscar
y cOmo?

Es necesario superar el modelo de OPAC interrogativo que obliga
a saber qué buscamos, expresarlo en lenguaje controlado y cono-
cer la 16gica booleana: “facil” si conocemos el autor o el titulo, di-
ficil si buscamos informacién sobre un tema, sobre todo si el tema
nos es desconocido. ;Como plantear la consulta, generando térmi-
nos de busqueda y disenando estrategias eficaces, y como evaluar
la relevancia de los resultados?

El opac debe ser una estanteria virtual, un escaparate que mues-
tre los servicios y los contenidos que ofrecemos para lo que el di-
seno de la “portada” es fundamental: su contenido textual y visual
determina si el usuario explora el sitio, o va en busca de otro sitio.
Un opac debe reunir los siguientes atributos: ficil de aprender,
facil de recordar, eficaz, que ocasione pocos errores y que sea
agradable de usar. Es el sistema de informacion el que tiene que
adaptarse al usuario y no viceversa.

Realizacion del nuevo Opac

Siguiendo lo aportado anteriormente se ha construido un opac!
con una estructura clara, comprensible, directa, con toda la infor-
macion al alcance de un “vistazo ripido” que identifica quiénes
somos y qué ofrecemos y una alta usabilidad.

Un opac adaptado a gustos de nifos y jévenes, equilibrado entre
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seriedad (credibilidad) y diversion ya que los niflos y jovenes re-
chazan lo aburrido. Los jovenes son aprendices visuales que de-
mandan colores brillantes y atrevidos, iconos, animaciones, poco
espacio en blanco y con tipografia grande .
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Imagen 1: portada del opac

Se presentan diferentes opciones adaptadas al usuario, a sus ne-
cesidades y a su nivel: para usuarios novatos, para expertos, para
publico diferenciado (diversas edades, diversos intereses, diversas
estrategias de busqueda).

3. Exploracién

Ademas de la opcion “tradicional” de buscar hemos introducido la
opciéon de explorar mediante un interface grafico-textual que
“muestra” el contenido: y ayuda a la eficacia de la basqueda. Per-
mite navegar de lo general a lo especifico y la respuesta nunca es
cero. Permite descubrir y realizar busquedas tematicas sin necesi-
dad de formular una pregunta. De esta manera evita saber qué
buscar y como expresarlo en el lenguaje de busqueda, siempre di-
ficil cuando se desconoce el tema.

La navegacion jerdrquica se muestra Util si los usuarios no co-
nocen el contenido de la coleccion, si tienen dificultad para ex-
presar su necesidad de informacién y favorece a los usuarios
que buscan un tipo de informacién que es mas facil reconocer
que describir. Resulta comodo de usar porque es natural: coor-
dina lo fisico, lo emotivo y lo cognitivo de la misma forma en
que ocurre en el mundo fisico al buscar objetos... fendmeno

Los centros de interés y el opac web
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similar al que se produce al ojear las estanterias de una biblio-
teca, las paginas de un libro... todo ello conocido como seren-
dipity... el hecho de no saber lo que se busca hasta que se
encuentra.

El ojeo clarifica problemas derivados del “estado anémalo del
conocimiento” porque permite reconocer la informacion que el
usuario necesita sin ser consciente de esa laguna; muchas veces
sirve de punto de enlace con otros temas que interesan. Permite
descubrir y aprender nuevas asociaciones de conceptos que enri-
quecen el punto de vista del usuario, su perspectiva y su conoci-
miento sobre el tema.

3.1. Signatura versus CDU

La exploracion del fondo de la biblioteca puede realizarse a través
de dos sistemas: la signatura o la CDU. En el primer caso la signa-
tura muestra claramente el contenido de la biblioteca haciendo
coincidir la estanteria fisica con la virtual pero presenta otros incon-
venientes como la falta de estructuracion del fondo, mientras que
la utilizacion de la CDU nos permite crear una estructura de nave-
gacion jerdrquica orientdndonos sobre el fondo segin sus materias
y la relacion entre ellas.

3.2. Mapeado

Hemos elegido la opcién de realizar el sistema de exploracion
mediante la CDU creando una estructura de navegacion jerarquica
en la que se orienta a los usuarios sobre el contenido de cada una
de las secciones. Para la realizacion de este sistema de exploracion
se ha procedido a “mapear” la CDU. Se han escogido todas las edi-
ciones de la misma y se han “convertido” los nimeros de la CDU
a codigos alfabéticos que nos permiten “jugar” con la estructura
jerarquica poniendo en un primer o segundo plano aquellos ele-
mentos que nos interesan segun las preferencias o la demanda de
nuestros usuarios. Ademas la CDU nos permite establecer relacio-
nes entre diferentes tematicas permitiendole a los usuarios conocer
otros elementos relacionados del fondo.

El mapeado se ha realizado mediante una aplicacion informatica
creada en Access que permite identificar la CDU, mediante esos co-
digos alfabéticos, con Centros de interés previamente establecidos.

El convertir la CDU a Centros de interés nos permitié poder extraer
de la estructura jerarquica aquellas materias mas interesantes para
nuestros usuarios independientemente de su nivel dentro de la es-
tructura de la CDU. Al mismo tiempo permite realizar modificaciones
automaticamente con facilidad sin necesidad de retocar de nuevo la
CDU cuando sea necesario destacar un nuevo centro de interés.
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Ejemplo:

J SALUD
JA Medigina y salud.
A Medicing y enfermaria
B Anatomin, Fsiologia
C Higene. Riesges para ba b,
[ Madinina preventva. Sanidad poblica (nmanizacion, contrml sanitarin,
trwdides pravernlivey). Pravencion de sccsielee,
| Enlermmedades (Medicing dince. Enlwme ia).
J Traslorme (Puicopaloiogia. Paiguialia). .
K Orlopadia. Chrugla. Oflabnologhs,
L Ginwcologia.
JH Farmacia Medicameonton.
JC Madicina naturista. Medicina popular

memmmmmm 4 B
JE Psicologia.

En este ejemplo se muestra como hemos resaltado algunas mate-
rias que la CDU coloca jerarquicamente en lugares mas internos de
la estructura. Hemos colocado en un primer plano temas en los
que los usuarios se muestran mds interesados en la actualidad
como las medicinas alternativas, la sexualidad...

Imagen 2: Aplicacién informatica

Los centros de interés y el opac web
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4. Centros de interés

Hemos transformado la CDU en Centros de Interés o categorias, te-
niendo en cuenta las necesidades/intereses del usuario y su nivel
de conocimiento. Las categorias pretenden ser familiares al usuario,
haciendo coincidir las categorias y sus demandas. El modelo se-
guido ha sido el Kid’s Catalog (Denver Library) en la que se reflejo,
mediante encuesta a sus usuarios, una buena valoracion de la re-
lacion entre texto e icono.

4.1. Iconos y texto

La opcion de explorar se presenta con textos minimos en lenguaje
comprensible, iconos consistentes, evocadores del contenido, sim-
ples e intuitivos. Los iconos son mds importantes que el texto, ya
que éste es generalmente ignorado. Muestran el contenido y son
consistentes a través del OPAC.

El éxito en la exploracion requiere algiin conocimiento sobre la
materia/clasificacion para lo que se presenta como fundamental el
icono y el texto que deben ajustar su jerarquia al nivel cognitivo
del usuario.

4.2. Equilibrio ocio/conocimiento

En las categorias elegidas se busca la convivencia entre el ocio y
los conocimientos. Se procura que sea util para divertirse, util para
informarse y para formarse. De esta manera se busca aumentar la
motivacion. Siguiendo a diferentes autores conocemos diferentes
maneras de enfrentarse a la busqueda de informacion.

Los usarios jovenes dividen su mundo en escuela y no escuela;
y los adultos en las categorias de trabajo, familia, amigos, aficiones,
religion, etc. Los adolescentes categorizan sus busquedas, sobre
todo, por propuestas para el tiempo libre y propuestas para los
deberes; también sugieren categorias mas especificas: investiga-
cion, referencia, juegos, sitios comerciales...

Las categorias se presentan con una mayor diferenciacion entre
las del primer nivel y mas semejanzas dentro de las subdivisiones
de cada categoria. Asi la eleccion de la categoria sera clara para los
usuarios desde su inicio en la exploracion.

4.3. Numero de las categorias elegidas
Las categorias principales presentan un equilibrio entre las poco

numerosas: que representarian mayor abstraccion y por lo tanto
una eleccion mis confusa y un excesivo nimero que conduciria al
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usuario a no percibir el total de la coleccion. En nuestro caso las
categorias se presentan en su division principal en 18 categorias
principales y 2 categorias especiales. Es decir 20 categorias que
son claramente visibles desde la pagina principal del portal.

Imagen 3: categorias para la exploraciéon

Una vez iniciada la exploracion a través de cualquier categoria
éstas se dividen en subcategorias que respetan un principio de
economia. Al tratarse de una navegacion jerarquica en los primeros
puestos de las subcategorias se ajusta la mayoria de las subdivisio-
nes. De esta manera el 75% de las respuestas se sitian a no mas
de 2 o 3 cliqueos de raton.

4.4.Tratamiento de las obras de ficcion
Se organizan por géneros, por audiencia (literatura infantil, co-

mics...), por épocas, por extension... Es una invitacion a descubrir
el placer de la lectura frente a la lectura impuesta de la escuela:

Imagen 4: obras de ficcion en la literatura

Los centros de interés y el opac web
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Imagen b5 : subcategorias obras de ficcion en la literatura
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la eleccion en funcion de los intereses y de los gustos personales
Las categorias se presentan en grandes dominios en funcion de los
habitos de lectura (Modelos: Bibliotheque des Eaux-Vives Jeunes,
Denver Library, Bibliotheque de la Ville de La Chaux-de-Fonds...)
y de la produccion literaria (colecciones, coleccionables...).

4.5. Tratamiento de las obras de ficcion didactica

La respuesta integra documentos informativos y obras de ficcion
didactica. Se organizan en dos categorias especiales “Pais e fillos*
y “A primeira vez”. Esta integracion adquiere especial importancia
porque permite recuperar los documentos que estudian habitos,
comportamientos... en ninos y jovenes, los documentos de infor-
macién para ninos y jévenes y la ficcion “didactica”. Aquellas obras

g!g.———r.—q— o ——— l'. a !I
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Imagen 6: Categoria pais e Fillos
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infantiles que desde el punto de vista de la narracion como obra
de imaginacién tratan temas “educativos”.

Imagen 7: ficcién didactica: relacion entre la ficcion y la categoria destacada de
Pais e fill QS
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Imagen 8: ficcién didactica: A tUa primeira vez os adolescentes e o mundo

Estas dos categorias no son categorias tematicas sino que englo-
ban dentro de ellas todas las tematicas que afectan a esos dos gru-
pos a los que va dirigidos: libros para padres preocupados por las
educacion de sus hijos y obras dirigidas a adolescentes.

5. Resultado de la navegacion

La respuesta muestra los documentos relevantes de la consulta
(precision y exhaustividad). No es necesariamente el final de la
consulta ya que nos ayuda a delimitar nuestras necesidades pero,
al mismo tiempo, sugieren otras nuevas.

Los centros de interés y el opac web
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Las categorias se presentan de manera dinamica. A medida que
avanzamos en la exploracion el opac nos devuelve una serie de
enlaces y relaciones que van resolviendo la posible indefinicion
de las necesidades informativas. Al mismo tiempo estos elementos
sirven para formar a los usuarios en las relaciones entre los domi-
nios tematicos.

Los enlaces y las relaciones se construyen, gracias a la CDU, de
manera que en cada opcion de navegacion se presentarin solo
aquellas que se corresponden con esa temdtica. Reorientan y com-
plementan la exploracion, resuelven la indefinicion de las necesi-
dades informativas, forman en las relaciones y en los dominios
tematicos. Dan acceso a informacion relacionada en otras Biblio-
tecas, en la web o en otros portales existentes en el Ayuntamiento
entre otras posibilidades.

T e
T i
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Imagen 9: Respuesta: resultado y listado de referencias
6. Conclusion

Como conclusion presentamos los datos de uso del catilogo de la
Red de Bibliotecas de Galicia en el que no se ha incluido atn la
opcion de navegar en el portal, y los datos de la Biblioteca Muni-
cipal de Ames en la que si se ha implementado la opcion de na-
vegacion.

En el primer caso, segin nos indican los datos correspondientes
a los meses de enero y febrero del ano 2008, la busqueda a través
de la opcion de materias aparece en un segundo lugar, a conti-
nuacioén de la busqueda por autores y seguida de la de titulos, en
la opcién de busqueda del catdlogo.

Mientras que en la Biblioteca Municipal de Ames, en la que se
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ha incluido la opcion de navegacion, ésta representa el tercer
puesto en la opcion de uso del catalogo con un 11% de uso, a
continuacion de la bisqueda por autores y por titulos, desplazando
la consulta por materias a la sexta posicién de las opciones de con-
sulta al catalogo.

Los datos nos demuestran que cuando el usuario no conoce
exactamente lo que busca (autor o titulo) la opcién de exploracion
se convierte en la mas utilizada frente a las opciones tradicionales
de la busqueda como materias, cdu... Mostrandole a los usuarios
la totalidad de los fondos y descubriéndoles informaciéon sobre
temas desconocidos para ellos, nuevos documentos y acceso a en-
laces relacionados con esa temadtica.

Red de Bibliotecas:

Es importante en esta reflexién tener en cuenta que los datos
muestran el nimero de consultas realizadas por cada opcion (ti-
tulo, autor...) y no el porcentaje de éxito en la busqueda, cuestion
de especial relevancia en la bisqueda por materias en la que in-
fluyen la consistencia en la asignacion de la materia y la necesidad
de acertar con los términos escogidos para la bisqueda. La opcion
de busqueda a través de la exploracion garantiza el éxito en la

Autores 675.487
Materias 394.255
Titulos/Series 245.159
Editoriales 188.046
Cbu 135.887
Novedades 56.5618

gréfico 1

Red de Bibliotecas de Galicia
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busqueda temdtica al hacer visibles los grandes temas de la colec-
cion y las relaciones tematicas, y limitando la consistencia al mo-
mento de creacion de las relaciones CDU-Centros de interés.

Bibloteca de Ames

Autores 20.433
Titulos/Series 15.544
C. Interés 5.868
Editoriales 4.200
Ccbu 3.692
Materias 3.550
Novedades 289

gréfico 1

Bibliotecs die Ames
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La Biblioteca
Virtual de La Rioja

Dolores Ramirez Dominguez
Directora de la Biblioteca de la Rioja

1. Introduccion

El Decreto 24/2002 de 19 de abril, por el que se aprueba el regla-
mento del Sistema de Bibliotecas de la Rioja establece que la BLR
tiene como funcién la recogida, conservacion y difusion por medio
de cualquier soporte de todo el patrimonio bibliografico riojano, lo
que la sitta como la institucion encargada de acometer este pro-
yecto, el cual representa el inicio de la BVR el cual se continuara
en los proximos anos.

2. Historia y origen de la Biblioteca de La Rioja.

La BLR tiene su origen en los fondos de los conventos suprimi-
dos por la desamortizacion de Mendizabal'. Los libros incautados
a los Carmelitas, Franciscanos, Dominicos y Trinitarios de la ciudad
de Logrono, mas los provenientes de los conventos religiosos de
Santa Marfa La Real de Ngjera, Albelda, Nalda y San Millan de la
Cogolla se instalan en el convento de la Encarnacién, perteneciente
a la Orden de Carmelitas, transformado en Instituto de Segunda
Ensenanza.

La organizacion de la Biblioteca se inicia en 1852 gracias a la
labor de los catedraticos de Instituto D. Antonio Osés y D. Lazaro
Manso, quienes confeccionaron un indice general de todos los vo-
limenes de la coleccion, siguiendo una ordenaciéon temdtica por
series.

Tras las obras de reforma llevadas a cabo en el Instituto, la Bi-
blioteca Publica queda ubicada en el ano 1942 en un aula de la
planta baja del Instituto de Ensenanza Media de Logrono.

1 Loscertales y Ruata,

Ma-

riano. Memoria de la Bi-

blioteca del Instituto

Provincial de Logrofo.
Logrono: Federico Sanz,

1883.
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2 Real Decreto 3023/1983,
de 13 de octubre (BOE
de 6 de diciembre de
1983), por el que la ges-
tion de la Biblioteca Pu-
blica es transferida a la
Comunidad Auténoma de
La Rioja.

3 Decreto 24/2002 de 19
de abril, por el que se
aprueba el reglamento
del Sistema de Bibliote-
cas de la Rioja (BOR, n°
51, de 27 de abril)
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En 1988 abandona el centro de ensehanza para establecerse en
el edificio de la antigua Tabacalera de Logrono, edificio reformado
y adaptado a las exigencias de una biblioteca moderna. Al consti-
tuirse La Rioja como Comunidad Auténoma por Real Decreto
3023/1983 del 13 de octubre? la gestion de la Biblioteca Publica fue
transferida a la Comunicad Auténoma de La Rioja.

La actual Biblioteca de la Rioja aparece definida como una ins-
titucion que ostenta una triple condicion por el Decreto 24/2002,
de 19 de abiril, por el que se aprueba el Reglamento del Sistema de
Bibliotecas de La Rioja (BOR, n° 51, de 27 de abril)?

e Biblioteca publica
e Biblioteca central
e Servicio administrativo en materia bibliotecaria

Como Biblioteca Puiblica tiene las siguientes funciones:

m Reunir, organizar y ofrecer al publico una coleccion equili-
brada de materiales bibliograficos, grificos y audiovisuales
que permitan a todos los ciudadanos mantener al dia una in-
formacion general y mejorar su formacion cultural.

m Promover y estimular el uso de sus fondos por parte de los
ciudadanos, mediante los servicios necesarios y las actividades
culturales complementarias.

= Conservar y enriquecer el patrimonio bibliografico cuya cus-
todia le estd encomendada.

= Cooperar con las demas bibliotecas del Estado, mediante el in-
tercambio de informacion, la coordinacion de adquisiciones y
el préstamo interbibliotecario.

Como Biblioteca Central:

m Recoger a través del Deposito Legal y conservar dos ejempla-
res de toda la produccion impresa, sonora y audiovisual rea-
lizada en La Rioja.

» Difundir dicha produccion por medio de publicaciones edita-
das en cualquier tipo de soporte fisico, impreso o electronico.

» Fomentar la recogida, conservacion y difusion de los materia-
les bibliograficos e informativos producidos en otras Comuni-
dades Auténomas que traten sobre La Rioja o hayan sido
realizados por autores riojanos.

m Elaborar y difundir la informacion bibliografica necesaria para
satisfacer la demanda de los usuarios individuales y la de los
restantes centros bibliotecarios del Sistema de Bibliotecas de
La Rioja, prestando especial atencion a la investigacion biblio-
grafica sobre temas y autores riojanos.

m Dirigir la elaboracion y el mantenimiento de los catdlogos co-
lectivos de todo tipo de publicaciones existentes en las biblio-
tecas de uso publico integradas en el Sistema, sentando de
esta forma las bases para un sistema regional de acceso al do-
cumento.
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m Dirigir y coordinar la realizacion del Catalogo Colectivo del Pa-
trimonio Bibliografico en La Rioja en colaboracion con las ins-
tituciones nacionales en todo lo previsto por la legislacion
estatal en relacion con este patrimonio.

= Conservar los fondos del patrimonio bibliogrifico del que es
depositaria disponiendo de todas las medidas que garanticen
su salvaguardia, conservacion y restauracion.

m Difundir dicho patrimonio por medio de la edicién impresa o
electronica del Catalogo Colectivo del Patrimonio Bibliografico
de La Rioja o por cualesquier otra medida que contribuya al
conocimiento del mismo.

Como Servicio administrativo en materia bibliotecaria:

m Proporcionar a las bibliotecas publicas municipales las facili-
dades y medios técnicos necesarios para que, usando las tec-
nologias de la informacién y comunicaciones, puedan
conectarse en linea con la Biblioteca de La Rioja, y de esta
forma compartir sus recursos de informacion y de gestion.

m Elaborar y difundir la informacién bibliografica de interés para
las bibliotecas de la Red.

m Prestar asistencia técnica y asesoramiento a las bibliotecas de
la Red en la organizacién de los servicios bibliotecarios y en
las técnicas de proceso de materiales: catalogacion, clasifica-
cion, asignacion de encabezamientos de materia y demads
asuntos relacionados.

m Seleccionar, preparar y remitir los materiales bibliograficos
que, en su caso, se adquieran para las bibliotecas de la Red.

= Como podemos ver las funciones actuales son bastante re-
cientes, pero como biblioteca publica sus origines se remonta
al siglo XIX con la desamortizacion de Mendizdbal y la crea-
cion de las Bibliotecas Publicas en Espana.

Su evolucion es pues producto del propio proceso histérico de
esta nacion. El desarrollo autonémico que opera a partir de 1976,
hace que las Bibliotecas Publicas del Estado sean unas de las ins-
tituciones comprendidas en los traspasos de competencias en ma-
teria de cultura que el Estado realiza en favor de cada una de las
CCAA. Esto explica la doble dependencia del Estado que afecta a
nivel de la titularidad de fondos bibliograficos y del edificio y de
la Comunidad Auténoma de la que depende a nivel presupuestario
y de gestion administrativa.

A partir del Decreto 24/2002 la Biblioteca de La Rioja queda de-
finida como tal, dotada de una plantilla estable y un organigrama
(1999). Sin embargo el Decreto 41/2007, de 13 de julio, por el que
se establece la estructura ovganica de la Consejeria de Educacion,
Cultura y Deporte* modifica dicho organigrama al incluir al Archivo
Historico Provincial, y a los Registros de Propiedad Intelectual y
Deposito Legal.

La Biblioteca Virtual de La Rioja

4 Decreto 41/2007, de 13
de julio, por el que se es-
tablece la estructura or
génica de la Consejeria
de Educacion, Cultura y

Deporte.
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3. Objetivos

La BVR se define como conjunto de colecciones de documentos di-
gitalizados del patrimonio bibliografico riojano accesibles a través
de Internet. Su finalidad es facilitar y ampliar a toda la sociedad el
acceso a los registros culturales del conocimiento riojano, en igual-
dad de condiciones, sin importar el lugar geografico desde donde
se acceda.

Reunir y difundir a través de un sitio web especifico el patri-
monio bibliografico de La Rioja conservado en bibliotecas de
la Comunidad y en otros lugares.

Preservar el contenido informativo de documentos de un
enorme valor histérico y documental y con un elevado nivel
de uso dado el auge de los estudios locales.

Proporcionar un mayor rigor a las investigaciones académicas,
ofreciendo el cotejo directo de las primeras ediciones.

Hacer accesible a todos los ciudadanos el patrimonio biblio-
grafico de La Rioja por medio de copias y versiones digitales.
De este modo las colecciones patrimoniales quedaran abiertas
a todos los usuarios, eliminando las actuales restricciones
sobre la consulta de originales con un gran valor histérico.
Contribuir al conocimiento e investigacion de la cultura, la
historia y la lengua y los restantes aspectos constitutivos de la
identidad de La Rioja.

Crear un sistema de informacion normalizado que permita la
participacion de La Rioja en programas nacionales y europeos
de digitalizacion, como la iniciativa Bibliotecas Digitales de la
Comision Europea o el VII Programa Marco.

Proporcionar acceso a los recursos informativos electronicos
disponibles en La Rioja y relacionados con cualquier tipo de
patrimonio cultural.

Preservar el contenido informativo de materiales bibliograficos
con un alto riesgo de deterioro tanto por sus caracteristicas
materiales (papel dcido o productos quimicos fotograficos)
como por un elevado uso para su consulta y reproduccion.
Favorecer la visibilidad de los objetos digitales y recursos elec-
tronicos obtenidos en el proceso de digitalizacion mediante
la aplicacion de metadatos.

Incluir en el sistema requisitos especificos que permitan cons-
truir en un futuro proximo repositorios de recursos digitales
segun el protocolo OAI (Open Archives Initiative), a partir de
la gestion de registros en Dublin Core, lo que permitird un ac-
ceso mas selectivo y una mayor visibilidad, siendo accesible
desde los grandes recolectores de metadatos OAL

Incluir en el sistema requisitos especificos para que constituya
en un futuro proximo un repositorio de preservacion digital
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conforme al modelo definido por la norma ISO 14721:2003
Reference Model for an Open Archival Information System
(OAIS).

Este proyecto se enmarca en un proyecto de mayor alcance de
la Unién Europea y en concreto en la Comunicacion” i2010: Bi-
bliotecas digitales “, 30 de septiembre de 2005 por la que la Comi-
sion adopt6é dicha Comunicacién  la cual se centraba en la
digitalizacion, accesibilidad en linea y preservacion digital del pa-
trimonio cultural.La iniciativa sobre bibliotecas digitales se propone
conseguir que los recursos de informacion europeos resulten mas
faciles e interesantes de utilizar en linea. Cubre tanto el material di-
gitalizado como el creado digitalmente y recomienda tres vias prin-
cipales para generalizar y facilitar el acceso a la informacion que
poseen las tecnologias digitales:

m Accesibilidad en linea, condicién previa para optimizar los be-
neficios que pueden extraer de la informacion los ciudadanos,
los investigadores y las empresas.

m Digitalizacion de colecciones analdgicas para ampliar su uso
en la sociedad de la informacion.

m Preservacion y almacenamiento para garantizar que las gene-
raciones futuras puedan acceder al material digital y evitar la
pérdida de contenidos preciosos.

En la BVR se aborda estas tres vias.

4. Contenidos

La BVR tiene como finalidad recuperar digitalmente todos aquellos
materiales bibliograficos de interés para el conocimiento y la difusion
del patrimonio riojano, como punto fundamental de apoyo para el
desarrollo y mas amplia difusion de la cultura de La Rioja en general.

En ella tiene, pues, lugar todos los tipos de materiales y soportes
y que responderan a los siguientes apartados:

- Manuscritos

- Incunables y raros

- Biblioteca de autores riojanos

- Biblioteca de temdtica riojana

- Biblioteca riojana de guias, inventarios, repertorios y catalogos

- Biblioteca riojana de obras de referencia y consulta

- Publicaciones seriadas y perioédicas

- Mapas y planos

- Musica impresa y manuscrita

- Estampas y grabados

- Material grafico proyectable y no proyectable

- Registros sonoros

- Archivo de la palabra

La Biblioteca Virtual de La Rioja
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zacion y creacion de la
Biblioteca Virtual de La
Rioja, 2007

- Biblioteca digital de recursos electronicos referidos al
patrimonio y a la cultura riojana en general.

5. Linea General deTrabajo

El proyecto se ha iniciado con la digitalizacion de 200 obras de es-
pecial valor patrimonial y bibliogrifico, que no estin protegidos
por la ley de propiedad intelectual, y que forman parte del fondo
de la Biblioteca de la Rioja.
Estas obras se han seleccionado en virtud de los siguientes criterios:
. Incunable, raro
. Incunable raro y tGnico en el CCPB
. Autores Riojanos significativos
. Tematicas riojanas significativas
. Los que retnen la condicion de tema, autor e imprenta
riojana.

N BN

Se ha encargado a la empresa Digibis®, la realizacion de este pro-
yecto que incluye ademas de la digitalizacion de estos 200 titulos,
el diseno de la web y su estructura funcional asi como también de
la creacion del repositorio de recursos electronicos que soportard
la biblioteca digital acorde a los estindares internacionales.

Se ha elegido a esta empresa por estar especializada en edicion
de obras del patrimonio histérico documental y bibliogrifico, por-
que cuenta con una muy dilatada experiencia, que actualmente
se refleja en proyectos de gran relevancia como son la Biblioteca
Virtual de Andalucia, la Biblioteca Virtual de Prensa Historica, la Bi-
blioteca Virtual del Patrimonio Bibliografico, y la Biblioteca Virtual
de Derecho Aragonés (BIVIDA).

La BVR esta soportada bajo el sistema de gestion bibliografica DIGI-
BIB un software de gestion de fondos que soporta la catalogacion de
todo tipo de publicaciones (monogrificas o publicaciones periddicas)
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con la posibilidad de presentar los recursos en diferentes estindares bi-
bliograficos (etiquetado, ISBD, MARC, MARC-Squema, Dublin Core,
Onix), la de gestionar recursos digitales y la generacion de registros
bajo estructuras XML o la creacion de repositorios OAI (Open Archives
Initiative), siguiendo los estandares para el intercambio y preservacion
de recursos digitales y las directrices de la Biblioteca Digital Europea®.

Este sistema ademds permitira la exportacion de registros en MARC XML
Squema, Onix, Dublin Core y, basados en esta tltima, la creacion de re-
positorios OAI (Open Archives Iniative) lo que facilitard y ampliard de
forma considerable su visibilidad en la red. Igualmente gestionara registros
en XML segin METS (Metadata Encoded Transmission Stindar), para la
transferencia de recursos digitales y gestion de metadatos de preservacion.

En total se han digitalizado 63.977 paginas. Estas se han realizado
con una resolucion de 300 dpi, en formato JPEG de salida en dos
resoluciones, en 256 gamas de grises y color para edicion web y
TIFF para preservacion.

Imigenes a pagina simple (1 imagen=1 pagina).

Utiliza los siguientes estindares: Dublin Core RDF2(ISO 15836),
XML, MARC XML Shema, METS, (OAIS) [ISO 14721:2003], PREMIS

6. Caracteristicas

6.1. Interfaz de busqueda y Recuperacioén
de informacion

La interfaz de buisqueda y recuperacion de informacion dispone de
las siguientes modalidades de busqueda:

m Bisqueda sencilla: que permite la bisqueda por todos los
campos y subcampos que estan definidos como recuperables
o por la seleccion de uno de estos campos y subcampos.

m Bisqueda avanzada: que permite la busqueda por las siguien-
tes etiquetas:
- Autor/Creador. Puede disponer de un indice asociado
- Titulo
- Lugar de publicacion/produccion/creacion
- Editor / Librero / impresor
- Ano de publicacion/creacion
- Rango de anos de publicaciéon/creacion
- Materias
- Notas
- Lugar normalizado y jerarquico
- Tipo de material
- Centro que conserva el original
- Signatura
- Notas de ejemplar

La Biblioteca Virtual de La Rioja
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= En la busqueda avanzada se pueden combinar los distintos
términos de busqueda (en un mismo campo o en varios cam-
pos) a través de los operadores Y, O, NO.

m La base de datos esta definida para que se puedan navegar
entre los distintos registros:

- Entre las descripciones y la copia digital

- Entre las descripciones y los registros de fondos y localizacio-

nes

- Entre los registros de fondos y localizaciones y la copia digi-

tal

- Para poder navegar entre los registros bibliograficos y de fon-

dos y localizaciones a la copia digital se incluye un enlace, a
través del campo 856, a la URL relativa o path de un fichero
METS que estructura los metadatos y ficheros de imagenes de
cada una de las obras.

Los resultados de las busquedas se presentan de forma resumida
con los campos y subcampos esenciales en la identificacion de las
obras (titulo, autor y fecha) o de forma completa. Los registros
abreviados pueden ordenarse por cualquiera de los campos pre-
sentes en este tipo de descripcion.

Para facilitar la consulta, los registros de ejemplares se agruparan
bajo un unico enlace (Ejemplares).

6.2. Diseno de la pagina web
La pagina web de la BVR permite el acceso a los diferentes con-
tenidos que, como es logico, podrin ir evolucionando a lo largo

del tiempo. Sin embargo, desde su inicio cuenta con una serie de
opciones que permiten:
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m Realizar busquedas sobre la Biblioteca Virtual

= Presentar los contenidos de la Biblioteca Virtual (registros bi-
bliograficos y copias digitales)

m Permitir la navegacion entre los registros y las copias digita-
les

= Permitir la navegacion entre las paginas y las tablas de conte-
nido de cada obra

= Disponer de una interfaz especifica para la visualizacion de
imagenes

m Proporcionar informacién sobre la Biblioteca Virtual a través
de paginas estaticas

m Permitir la descarga de registros y copias digitales

= Consultar y descargar informacion bibliografica bajo los prin-
cipales estandares.

6.3. Entorno tecnoldgico

Este apartado describe los modulos que forman el sistema, des-
cribiendo su funcionalidad bdsica y entorno tecnolégico:

1. Gestor de base de datos
Se trata del sistema de gestion de base de datos (Oracle o SQL Ser-
ver) en el que el sistema DIGIBIB guarda la informacion de cata-
logacion y la ubicacion y metadatos de las imagenes gestionadas.

2. Motor de busqueda a texto libre
Aplicacion alojada en el Servidor. Es un sistema de busqueda
desarrollado en C++. Creacion propia de DIGIBIS subvencio-
nada por el programa PROFIT del Ministerio de Industria, Tu-
rismo y Comercio con el objetivo de disminuir la excesiva
dependencia del software de importacion.
Es un producto de gran flexibilidad y potencia, que se ajusta
a todo tipo de sistemas de gestion de bases de datos, desde
MS Access, sentencias SQL u Oracle. Funciona eficientemente
con estructuras creadas a partir de lenguajes de marcado,
posee todos los operadores booleanos y permite el truncado
de palabras a la izquierda, centro y derecha. Funciona sobre
Windows, Solaris y Linux.

3. Programa de catalogacion
Esta aplicacion permite agregar o modificar datos bibliografi-
cos. Accede al gestor de base de datos para recuperar y guar-
dar estos datos, y opcionalmente utiliza el motor de busqueda
a texto libre para permitir al usuario localizar la informacion
que quiere modificar.
Aplicacion alojada en el ordenador que hemos denominado
Cliente. Desarrollado en Visual Basic, funciona en sistemas
Windows 32 bits. Recolecta la informacion de un servidor de
base de datos Oracle o SQL Server.
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Utiliza opcionalmente el servidor de busqueda a texto libre
para recuperar los registros que se quiere modificar.

4. Programa de gestion de imagenes

Esta aplicacion permite asociar a los registros bibliogrificos
imagenes u objetos multimedia. Accede al gestor de base de
datos para guardar la ubicacion y metadatos de dichos objetos,
y a un servidor de ficheros o unidad de red local en la que se
almacenan los mismos.

Aplicacion alojada en el ordenador que hemos denominado
Cliente. Desarrollado en Visual Basic, funciona en sistemas
Windows 32 bits. Recolecta la informacion de un servidor de
base de datos.

Las imagenes digitalizadas se dejan en ficheros en una unidad
de disco accesible a través de la red. Esta unidad de red tam-
bién debe ser accesible por el servidor we